Predrag Pale: Sto je digitalni udzbenik

Sto je digitalni udzbenik

Predrag Pale
Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet elektrotehnike i racunarstva

Sazetak

U doba «webizacije» skoro svega, svatko ocCekuje da ¢e netko napraviti digitalne udzbenike za
vazne predmete bududi da se ¢ini da to mozZe napraviti bilo tko. Medutim, svi se i opet iznova
iznenadimo kad vidimo da to jo3 nitko nije napravio. Barem ne u ocekivanom obliku. Staviti
na web stanicu digitalni oblik tiskanog dokumenta nije bas ono $to zapravo ocekujemo.
Multimedija je rijec koja se Cesto koristi, ali obrazovni sadrZaji koji se danas mogu naci na
Internetu izgledaju vise kao demonstracija za multimedijalne alate nego kao upotrebljivi
digitalni udzbenik. No, sto je uopce digitalni udzbenik?

Ovaj rad identificira potrebe studenta (ucenika), analizira dostupnu tehnologiju, precizira
probleme i nudi neke prijedloge Sto bi trebalo napraviti s ciljem stvaranja toliko ocekivanog
digitalnog udzbenika visoke kvalitete.

Abstract

In the age of "webization" of almost everything, everybody is expecting that somebody will
produce digital textbooks for important subjects since apparently anybody can do it. However,
everybody gets surprised realizing that nobody did it. At least not in the form expected.
Putting on the web page the digital form of otherwise printed document is not exactly what
everyone expects. Multimedia is a big (buzz)word but educational content found on Internet
looks more like demo fro multimedia tools then like a usable digital textbook. What is a
digital textbook, anyway?

This paper is identifying the needs of a student, analyzing the available technology,
pinpointing the problems and offering some suggestions what needs to be done in order to
create much expected digital textbook of some quality.

Svrha udzbenika

Bilo bi nerazumno ocekivati da bi bilo koji udzbenik (knjiga) mogao zadovoljiti sve potrebe
ucenika iistu potrebu za sve vrste ucenika.
Ucenik/korisnik moZe imati razlicite razloge, ciljeve i potrebe kad pocinje putovanje ucenja.
Razlic¢iti judi s isti ciljem ucenja zaista imaju razli¢ite potrebe u procesu zbog njihovih stilova
ucenja, navika, sposobnosti, Zivotnih i radnih okolnosti.
Sama svrha udzbenika moze biti bilo Sto, ali i neSto izmedu sljedecega:

e da uvede: novu ideju, podrucje, tehnologiju ili moguénost.
da objasni: zasto i kako.
da poduci: kako koristiti, implementirati, korisno upotrijebiti novo znanje ili vjestinu
da provjeri: novo steceno znanje ili vjestinu ili razinu zadrzanog znanja/vjestine.
da asistira: u svakodnevnoj primjeni stecenog znanja/vjestine.

CARNet - Casopis Edupoint godiste IT | broj 11 | Zagreb | 31.12.2002. | ISSN 1333-5987 1



Predrag Pale: Sto je digitalni udzbenik

Oblici edukacijskih materijala

Pocinjuéi od ovog, postaje jasno da postoje razli¢ite vrste udzbenika. Cak i ako se pojave
objedinjeni, to je kombinacija poprilicno razlic¢itih nastavnih materijala.

Tutorial - Uvod

Uvodni materijal ima ulogu uvesti ucenika u podrucje problema. On bi trebao objasniti
svrhu «cijele stvariy, kao i opisati ideju ili temelje rjeSenja/tehnologije. 0d ovog momenta pa
nadalje korisniku bi trebale biti jasne moguénosti i primjene.

Vjerojatno je pricanje prica najbolji nacin za izvrSavanje ovog zadatka. Nema niceg boljeg od
Zivog prisustva majstora pricanja prica. Medutim, vrlo primamljiv i lako upotrebljiv
nadomjestni oblik predavanju uzivo je video (dokumentarni film). Njegov narativni oblik,
kombiniran sa strucnom dramaturgijom, trebao bi drzati paznju publike na vrhuncu tijekom 20
do 30 minuta.

Snimke predavanja odrzanih u u¢ionici NISU dobar nadomjestak uvodnom materijalu. Treba ih
koristiti samo onda kad ne postoji bolje rjesenje, odn. ako se video materijal ne moze
napraviti, a uenik ne moze prisustvovati predavanju uzivo.

Ucenik treba (dobar) uvodni materijal zapravo samo jednom u Zivotu. On bi ga mogao opet
jednom upotrijebiti ako nije nastavio obrazovanje u tom podrucju iz bilo kojeg razloga ili se
vratiti tomu u neko kasnije vrijeme s ciljem studiranja predmetnog podrucja iz nekog novog
motrista.

U svakom slucaju, ¢injenica je da uvodni materijal rijetko koristi isti ucenik ponovo, sto ga
onda ¢ini relativno jako skupim.

Opisi i objasnjenje

Nakon Sto je razumio glavnu ideju, ucenik treba shvatiti «mehaniku»: kako stvari
funkcioniraju, zasto rade na takav nacin, kako se koriste, koje su dobrobiti, nedostaci i
ustupci.
Njih treba objasniti u vrlo kratkim, interaktivnim koracima. «Interaktivno» znaci da bi svako
objasnjenje trebao pratiti primjer/demonstracija i pitanje(a) za ucenika koja bi uslijedila
odmah nakon toga. Ovisno o ucenikovim odgovorima, objasnjenja bi se trebala ponoviti,
prosiriti, neprestano ponavljati — sve dok se ne postigne potpuno razumijevanje. Na isti nacin,
objasnjenja bi se trebala ubrzati ako je ucenik «brz» na shvaéanju, da bi se sprijecila dosada i
gubitak paznje.
Tipicno se ovaj tip udzbenika koristi samo jednom na pocetku procesa ucenja. Drugi je slucaj
koriStenja puno kasnije poslije prve upotrebe, nakon dugog vremena pasivnosti, tj.
nekoristenja ovog konkretnog znanja ili vjestine.
No ovisno o rezultatima u sljedecoj fazi procesa ucenja i vjezbi, uceniku se moze sugerirati
vraéanje u fazu objasnjenja opéenito ili na odredenu tocku.

Vjezbanje

Nakon objasnjenja, svatko obi¢no ima osjec¢aj da je shvatio. Medutim, da bi se to
potpuno usvojilo, novo znanje/vjestinu treba primijeniti na organiziran i ureden nacin, treba
se vjezbati pod nadzorom.
Svrha ove faze je utvrdivanje novog znanja/vjestine putem procesa vjezbanja, postizuéi na taj
nacin trazenu razinu vjestine u primjeni.
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Uceniku treba predstaviti izazove progresivne slozenosti. Ucenikove rezultate treba
automatski provjeriti (ne cekati instruktora da on to procijeni) te slozenost iduceg zadatka
automatski prilagoditi postignutom rezultatu. Mehanizam provjere znanja bi trebao koristiti,
a i ucenik bi trebao biti informiran o svom napretku, u usporedbi sa statistikom uspjeha svih
prethodnih ucenika. U slucaju da uceniku nedostaje neko osnovno razumijevanje, treba ga
uputiti na odgovarajuéi dio u fazi objasnjavanja.

Ovaj tip materijala se intenzivno koristi i tijekom pocetnog savladavanja gradiva, ali i kasnije -
svaki put kad znanje ili vjeStina mora biti osvjeZena ili poboljSana. Stoga bi ovaj alat za
ucenje trebao jasno ponuditi razli¢ite razine vjezbanja: od pocetnika do vjestog majstora.

Uputnici- pomo¢ni materijali

ad ucenik jednom dode do razine operativno primjenjivog znanja i vjestine, trebat ce
pomo¢ da ih upotrijebi u svom radu i Zivotu. Osnovni cilj je razumjeti principe i osposobiti se
za njihovu primjenu, a ne zapamtiti ogroman broj operativnih detalja.
Medutim, ti detalji su potrebni za stvarnu primjenu. Stoga korisnik treba razlicite pomocéne
materijale poput: podsjetnika, skraéene upute, pregleda (funkcija i parametara) i sl.
Takvi se materijali rade u obliku: rjecnika, leksikona, vodica, brzih podsjetnika, mapa, itd.
Cesto se koriste; ali se nacin i oblik upotrebe mijenjaju kako sazrijeva korisnikova vjestina i
raste samopouzdanje, te kako se mijenjaju postavljeni zadaci.

Naputci

Za posebne tipove znanja i vjestina, za posebne alate i uredaje te u slozenom okolisu,
korisnici trebaju «receptey, precice i vodice.
Odredena vrsta «kuharice» je uvijek dobrodosla pri ruci ako pocetnik treba primijeniti novo
znanje, brzo i u sloZzenoj situaciji.
Naputci su potrebni u obliku: vodica korak-po-korak, lista, dijagrama, kontrolnih popisa, foto-
pri¢a ili sliénog. Cesto se koriste na pocetku primjene, te kasnije za rjede koristene, specifi¢ne
ivrlo kompleksne situacije.

Provjera stecenog znanja

Tijekom cijelog procesa ucenja interaktivni alati za poducavanje trebaju procijeniti
trenutnu razinu ucenikovih znanja i vjestina. U svrhu motivacije ucenik stalno treba biti
svjestan svog napretka. Konacno, ucenici, Skole, (buduéi) poslodavci i investitori u u¢enikovo
obrazovanje Zele potvrdu novo stecenog (ili ve¢ postojeceqg) znanja i/ili vjestine.

Dok neke svrhe i faze mogu prihvatiti da covjek procjenjuje znanje i vjestinu, drugi traze
momentalnu i brzu procjenu. To zahtijeva razvoj alata za automatiziranu provjeru i procjenu
znanja i vjestina.

Oni bi trebali potvrditi posjedovanje i razumijevanje znanja, provjeriti vjestine i usporediti ih
sa statistikom (prethodnih studenata koji su testirani). Oni bi trebali koristiti sve
odgovarajucée oblike kao Sto su: kviz, test, slagalica, zadatak u virtualnom laboratoriju, itd.
Trebali bi koristiti velike baze podataka pitanja i varirati dijelove pitanja (varijable) prema
prethodno programiranom algoritmu.

Ovaj tip alata bi bio koriSten tijekom procesa ucenja, na kraju ciklusa poducavanja/ucenja, a
ponavljat ée se kad god se trazi obnavljanje ili poboljSanje vjestina.
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Zakljucak

Zakljucak se moze izvesti na tri teme: zahtjevi prema materijalima za poducéavanje/ucenje,
autorima i resursima koje oni trebaju.

Uzimajuéi u obzir zahtjeve korisnika/ucenika ¢ini se ocitim da su potrebni razli¢iti tipovi
materijala i da ¢e ih koristiti razli¢iti korisnici, u razli¢ito vrijeme i u razli¢ite svrhe.

Oni trebaju biti interaktivni, Sto znaci da bi trebali dozvoliti korisniku da se pomice unaprijed
i unatrag unutar obrazovnog materijala, da preskace i trazi potrebne dijelove. Takoder trebaju
biti prilagodljivi u¢enikovim potrebama, stilu i brzini ucenja.

Iznad svega, oni trebaju biti ocaravajuci! Proces ucenja mora biti iskustvo u kojem smo
uzivali. Ovo ne znaci da zastupamo tezu da bi proces ucenja trebao biti lagan i bez muke. To
jednostavno znaci da bi tijekom cijelog procesa ucenik trebao biti svjestan sveobuhvatnog i
neposrednog cilja, imati viSestruke izvore da mu pomognu u ovom procesu, da bude sposoban
provjeriti svoj vlastiti napredak u svakom trenutku i da izazovi budu izabrani na takav nacin
da cijeli napor ima smislenu svrhu za svakog pojedinog ucenika.

Kada govorimo o autorima digitalnih udzbenika, jasno je da su pojedinci, koji bi bili sposobni
izvesti sve traZzene zadatke, rijetki, ako uopée i postoje. Umjesto toga ocekuje se da ¢e na
jednom materijalu raditi vise autora. Multidisciplinarnost je klju¢na rijec koja znaci da se
pored domenskoga znanja (stvar koju pokusavamo poduciti/nauciti) traze i druga specifi¢na
znanja/vjestine, kao $to su: multimedijalna tehnologija, dramaturgija multimedije, psihologija
ucenja, razvoj kviza i testa.

Zbog toga se ocekuje da jedino ekipe struc¢njaka mogu razviti stvarno korisne digitalne
materijale za poducavanje/ucenje.

Ove multidisciplinarne ekipe Ce trebati znacajne resurse za postizanje svojih zadataka. Trebat
¢e potporu u razvoju u podrucjima (vizualnog) dizajna, programiranja i izvodacke umjetnosti,
samo da spomenemo neke. Oni ¢e takoder trebati ogromne baze podataka multimedijalnih
isjecaka, po mogucnosti s rijeSenim pitanjem autorskih prava, za obogacivanje svoje
prezentacije i objasnjenja, kao i virtualne laboratorije opce svrhe ili prave laboratorije,
daljinski upravljane. Oni Ce takoder trebati velike posluzitelje (servere) dobro povezane s
Internetom, za pohranjivanje i predstavljanje multimedijima-na-zahtjev (multimedia-on-
demand) svojih proizvoda.

Naravno, sve ovo Ce takoder zahtijevati znacajnu financijsku potporu.

Da zakljuc¢imo, nerealno je ocekivati da e se obrazovni materijali visoke klase «dogoditi» sami
od sebe, bez organizirane i institucionalne potpore na razini sveucilista ili na nacionalnoj
razini.

Prijevod s engleskog: Marijana Cvitanovi¢, Gimnazija Antuna Vrancicaa
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Zivotopis

Predrag Pale je diplomirao i magistrirao na Elektrotehnickom fakultetu Sveucilista u Zagrebu.
Iako se bavio i bazi¢nim tehnologijama u racunarstvu projektirajuéi i izvodeéi racunalni
hardver i softver, operacijske sustave i racunalne mreze, najveci dio dvadesetogodiSnjeg
profesionalnog rada je u podrucju primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija.
Namjerno i ciljano je stjecao Siroko podrucje iskustva od gradevinarstva i medicine, preko
bibliotekarstva i drzavne uprave, poslovnih i novcarskih primjena do medija i obrazovanja.
Radedi u industriji stekao je vazna iskustva u proizvodnji i primjeni u gradevinarstvu i
medicini.

Jedan je od glavnih arhitekata Hrvatske akademske i istrazivacke mreze - CARNet pocetkom
devedesetih te prve nacionalne Sirokopojasne mreZe racunalne mreZe u svijetu, zasnovane na
ATM tehnologiji na prijenosnim brzinama od 155 i 622 Mbps putem svjetlovoda, koja je jos
1996. godine obuhvatila 12 gradova.

Nastavnik je Fakulteta elektrotehnike i racunarstva SveuciliSta u Zagrebu i clan nekoliko
nacionalnih skupina za primjenu informacijskih tehnologija u javnim sustavima.

Znanstveni interes mu je danas u podrucju primjena informacijskih tehnologija u obrazovanju,
korisnickim suceljima te sigurnosti informacijskih sustava.

Pokrenuo je projekt Hrvatske akademske i istrazivacke mreze - CARNet 1991., Sustava
znanstvenih informacija - SZI 1994. i Nacionalnog informacijskog sustava knjiznica - NISKA
1998. godine.

0d 1993. do 2000. bio je pomocnik ministra znanosti i tehnologije zaduzen za informatiku.
Suosnivac je Central and Eastern European Networking Association - CEENet, regionalne
udruge nacionalnih akademskih racunalnih mreza.

U devedesetima odrzao je desetak pozvanih i keynote predavanja na medunarodnim
skupovima na temu privatnosti i sigurnosti informacijskih sustava, posljednje keynote
predavanje na NATO "Open Road 99" konferenciji na temu informacijskog ratovanja.

Adresa

Predrag.Pale@FER.hr

Sveuciliste u Zagrebu

Fakultet elektrotehnike i racunarstva

CARNet - Casopis Edupoint godiste IT | broj 11 | Zagreb | 31.12.2002. | ISSN 1333-5987 5



	Sažetak
	Abstract
	Svrha udžbenika
	Oblici edukacijskih materijala
	Tutorial - Uvod
	Opisi i objašnjenje
	Vježbanje
	Uputnici- pomoæni materijali
	Naputci
	Provjera steèenog znanja

	Zakljuèak
	
	Životopis
	Adresa



