Casopis Edupoint: Broj 26

UVODNIK

I u CARNet dolazi ljeto

Ljeto je vrijeme u kojemu obnavljamo snage, punimo baterije. Ljeto je vrijeme za mastanja o svemu
$to jos nismo napravili, a Zelimo.

I u CARNetu ¢e biti godisnjih odmora, no isto tako ¢emo punom parom raditi na projektima koji
startaju s novom akademskom godinom. Na podrucju e-learninga najavljujemo zanimljivu jesen -
videokonferencijske usluge priblizene korisnicima, novi referalni centar o Linuxu, drugi broj
tiskanog ¢asopisa, nove e-learning radionice... Uz jedan sasvim novi projekt koji ¢e, vjerujem, biti
zanimljiv onima koji traZe obrazovanje na podrucju e-learninga, o ¢emu se mozete informirati ve¢ u
ovom broju.

I dok gledate u dugacku crtu horizonta na pucini pozivamo vas da mastate o svemu $to biste Zeljeli
od CARNeta i da nas na jesen zatrpate svojim zahtjevima.

Dobro more i pozdrav do jeseni,

Dragana Kupres,
glavna urednica
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Novosti

Medunarodna konferencija o informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji u
obrazovanju (International Conference on Information Communication
Technologies in Education — ICICTE)

Peta po redu Medunarodna konferencija o informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji u
obrazovanju odrzava se od 1. do 3. srpnja 2004. na otoku Samosu u Grckoj. Na konferenciji, €iji je
fokus integriranje tehnologije u svim aspektima obrazovanja, predstavit ée se brojni svjetski
strucnjaci putem raznih radionica, foruma i debata.

Ukljucene su sljedece teme:
institucionalni i drZzavni odgovori na tehnoloske promjene
arhitektura obrazovanja; pristupacnost; evolucija ucionica
pedagogija u razvijenom tehnoloskom okruzju
instrukcijski dizajn; procjena i evaluacija
strategije i alati za ucenje i poucavanje
utjecaj tehnologije na industriju

utjecaj tehnologije na obrazovne institucije; nastavno osoblje, administraciju i studente; razvoj
nastavnog programa

intelektualno vlasnistvo

razmatranje etickih pitanja prilikom primjene informacijskih tehnologija u obrazovanju
internacionalizacija institucija i obrazovanja

otvoreno/udaljeno ucenje

stvaranje zajednica nastavnika/edukatora; kooperativno obrazovanje

obrazovanje nastavnika

koristenje tehnologije u obrazovanju radi promicanja demokratskih ideala, slobode i jednakosti.

Vise informacija potrazite na web adresi:
http://www.ineag.gr/ICICTE

Medunarodna konferencija e-Society 2004.

U organizaciji IADIS-a (International Association for Development of the Information Society) od
16. do 19. srpnja u Spanjolskom gradu Avili odrzat ¢e se medunarodna konferencija pod nazivom e-
Society.

Na konferenciji e se raspravljati o tehnickim i netehnickim aspektima informacijskog drustva kroz
detaljnu razradu sljedeéih tema:
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e-vlada/e-upravljanje
e-posao/e-trgovina
e-obrazovanje
e-zdravlje
informacijski sustavi

informacijski menadzment

Vise informacija o konferenciji procitajte na web adresi:
http://www.iadis.org/es2004

Online konferencija o e-learningu

Online konferencija o e-learningu, u organizaciji Sveucilista u Calgaryju, odrzat ¢e se od 23. do 27.
kolovoza 2004. godine.

Na konferenciji ¢e se odrZavati prezentacije nekih od najboljih primjera primjene e-learninga u
praksi. Organizirat ¢e se i diskusije o tome kako Sto bolje primjenjivati e-learning, dijelit e se
znanja, ideje i iskustva strucnjaka iz cijelog svijeta.

Konferencija je namijenjena svima koji se bave e-learningom kao instruktori, dizajneri i menadzeri,
ali i svima ostalima zainteresiranima za e-learning i njegovu primjenu.

Vise o konferenciji procitajte na web adresi:

http://elearn.ucalgary.ca/conference
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Zanimljivosti

Umjetnost instrukcijskog (nastavnog) dizajna

Strucni rad dr. Sandre C. Ceraulo objasnjava kako proces dizajniranja nastave za online profesore i
nastavne dizajnere moze biti kreativno i ugodno umjetnicko iskustvo. S obzirom na to da mnogi
online profesori sami izraduju nastavne materijale, online profesor i nastavni dizajner vrlo je Cesto
jedna osoba. Poznati istrazivac kreativnosti prof. Mihaly Csikszentmihalyi kreativnu aktivnost u
kojoj se zadatak koji treba izvrSiti dozivljava kao izazov naziva procesom protoka. U ovom radu
mozete pronaci ciljeve koje nastavni dizajneri mogu koristiti kako bi odgovorili na pitanje: Kako
nastavni dizajn moZe postati uzbudljiv i kreativan posao koji ¢e im ispuniti Zivotne teznje, umjesto
tek uobicajenog posla ispunjenog dosadom i anonimnoséu?

Vise informacija potrazite na web stranici
http://www.elearnmag.org/subpage/sub page.cfm?section=4&list item=14&page=1

E-learning, online ucenje, ucenje putem weba ili ucenje na daljinu:
razjasnjavanje nejasnoca u sadasnjem nazivlju

E-learning, uCenje putem weba i ucenje na daljinu cesto se koriste kao sinonimi. Medutim, ti nazivi
predstavljaju koncepte Cije se znacenje razlikuje u sitnim, ali vaznim detaljima. Ovaj clanak otkriva
te razlike, razmatra znacenja tih naziva te predlaze njihove definicije. Jasno razumijevanje tih
naziva i temeljnih razlika medu njima vazno je za obrazovne zajednice, kao i za centre za obuku.
Ispravna upotreba svakog od tih termina kljucna je kako bi se osigurala pouzdana komunikacija
izmedu klijenata i ponudacda, clanova tehnickih timova i istrazivacke zajednice. Temeljito
poznavanje svakoga od pojmova i njegovih zasebnih karakteristika kljuc¢ni je cimbenik pri
odredivanju adekvatnih specifikacija, ocjenjivanju alternativnih moguénosti, odabiru najboljih
rjeSenja te omogucavanju i promicanju djelotvornih nacina ucenja.

Vise informacija potrazite na web stranici
http://www.elearnmag.org/subpage/sub page.cfm?section=3&list item=6&page=1

Uporabljivost i E-learning

Uporabljivost je osnovni kriterij za ocjenu e-learning tehnologija i sustava. Ona je znak kvalitete i u
srediste stavlja korisnike i njihove istinske potrebe. Stoga je ispitivanje upotrebljivosti i njezine
integracije ili doprinosa procesu ucenja vrijedno truda. U ovom je clanku opisan kratak pregled
nekoliko vaznih istraZivanja vezanih uz uporabljivost i e-learning te je naglasena potreba za
usmjerenijim istrazivackim naporima i empirijskim potvrdivanjem. U zaklju¢ku su predloZena tri
osnovna preduvjeta za ispunjavanje i prihvacanje uporabljivosti za e-learning.

ViSe o tome procitajte na web stranici
http://www.elearnmag.org/subpage/sub page.cfm?section=4&list item=15&page=1
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Izdvajamo

Znanje i stvaralastvo u javnom pristupu

“Znanje i stvaralastvo u javnom pristupu” naziv je 48. kolokvija knjiznice Instituta Ruder Boskovi¢
odrzanog 30. lipnja 2004. u prostoru Instituta.

Predavanje su odrzali Tomislav Medak i Marcell Mars s Multimedijalnog Instituta u Zagrebu.

U svom izlaganju opisali su rjeSenja za alternativno licenciranje autorskih djela, odgovarajucéa
rjeSenja na podrucju znanosti i inicijative na podrucju znanstvenog publiciranja koje bi alternativno
licencirane sadrzaje adekvatno ucinile dostupnim diljem svijeta.

Predstavili su i hrvatsku prilagodbu projekta Creative Commons koju je inicirao Multimedijalni
Institut, a koji je prvotno nastao na Sveucilistu Stanford u SAD-u. Projekt predstavlja niz licenci
koje autorima omogucavaju da izaberu uvjete pod kojima Zele da njihova djela stoje na raspolaganju
javnosti. Prevedene i prilagodene hrvatske licence trebale bi biti dostupne javnosti od jeseni.

Vise o tome moZete procCitati na web adresama:
http://creativecommons.org
http://tamtam.mi2.hr/cc

http://www.mi2.hr

http://pastforward.org

http://www.swarm-intelligences.org

http://www.gnupauk.org

http://www.egoboobits.net

http://www.otokultivator.org
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E-learning akademija - Dosadasnji tijek projekta Uspostava e-learning
akademije

Autori: Dragana Kupres (CARNet), mr. sc. Predrag Pale (FER), Jasenka GojSi¢ (CARNet), Jasna Tingle,
(CARNet), Kristijan Zimmer (FER)

1. Uvod

U Hrvatskoj ve¢ nekoliko godina postoji odreden broj obrazovnih projekata koji koriste neke od
moguénosti informacijskih tehnologija (http://www.mzt.hr/virtus). Iako se u nekim projektima
koriste prednosti informacijskih tehnologija (IT) na pedagoski adekvatan nacin, u mnogim prilikama
to nije slucaj. No, ¢ak i u situacijama gdje je primjena IT-a u nastavnom procesu primjerena, ona je
najc¢eSée djelo pojedinca - entuzijasta, prije nego sustavne politike ustanove usmjerene prema
implementaciji tehnologija u nastavu kako bi se modernizirao njezin proces i omoguéilo kvalitetnije
ucenje studentima.

Sustavno obrazovanje na podrucju primjene IT-a u nastavi nije novost. Na obrazovnom trzistu SAD-a
i Kanade ono je vrlo snazno ve¢ viSe od 20-ak godina, a u Europi u zadnjih nekoliko godina. U
Hrvatskoj za sada nismo bili svjedocima takvog obrazovanja, bilo na razini znanstvenog, stru¢nog ili
programa u sklopu sustava cjelozivotnog obrazovanja. Unatoc¢ tome, potrebe za njime su velike, jer
osim sustavnog pristupa podrucju, pruza pretpostavke stjecanja, Sirenja i dijeljenja znanja unutar
akademske zajednice, zatim medusobnog uéenja na iskustvima pojedinih projekata, a time i razvoja
cijelog podrucja.

2. E-learning u CARNetu

CARNet takoder putem pojedinih projekata aktivno djeluje na podrucju edukacije, podrske i
informiranja o e-learningu.

Tehnologija se u obrazovanju korisnika koristi u razlicitim projektima CARNetova edukacijskog
centra Edupoint: u trotjednom online predtecaju koji je dio Training the Trainers sustava
obrazovanja predavaca (Milinovi¢, Tingle, Vrga, 2002), u edukacijskim materijalima kojima se
poucava na CISCO akademiji (Bartolincié¢, 2003), u pilot-projektu online tecaja HTML-a (Kupres,
2003), a trenutno Edupoint priprema online tecajeve o Internetu za krajnje korisnike.

Kako bi e-learning projekti u obliku online kolegija ili cjelovitih studija putem Interneta dugorocno
zazivjeli na visokoSkolskim ustanovama, potrebno je osigurati im kontinuiranu podrsku u
edukacijskom, savjetodavnom, tehnickom, financijskom i organizacijskom smislu. Modeli
organiziranja podrske mogu biti razli¢iti - centralizirani, decentralizirani ili koordinirano
decentralizirani (izvor: radionica »Planning and Managing E-Learning in Higher Education, dr. sc.
M. Bullena). Svaki od tih modela moguce je prepoznati i u nasoj okolini. Projektom Uspostave
referalnih centara za podrSku nastavnicima za primjenu IT-a u nastavi CARNet je proveo
koordinirano decentralizirani model pruzanja podrSke, u kojemu je sedam neovisnih referalnih
centara lociranih na razli¢itim ustanovama koordinirano iz jednog sredisSnjeg mjesta u CARNetu
(PriSéan, 2003; Pasi¢, 2004). Voditelji tih centara i sami su pioniri primjene IT-a u nastavi: prof. dr.
sc. Blazenka Divjak, prof. dr. sc. Goran Hudec, Kristijan Zimmer, doc. dr. sc. Goran Bubas, prof. dr. sc.
Milan Taradi, Vladimir Braus, prof. dr. sc. Karolj Skala.

Osim referalnih centara, u sustavu podrske vazno je spomenuti i uslugu osiguravanja licenci, podrske
i pruzanja edukacije o uporabi alata za ucenje na daljinu WebCT, koju mogu koristiti svi profesori u
hrvatskoj akademskoj zajednici (http://edupoint.carnet.hr/webct). O svim tim podrucjima te
iskustvima hrvatskih, ali i stranih autora CARNet informira putem online casopisa Edupoint
(http://www.carnet.hr/casopis), ali isto tako i nizom prezentacija o koriStenju Interneta u
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obrazovanju u visokom Skolstvu. Putem pet do sada odrzanih e-learning radionica sa stranim
predavacima ciljaju se specificne teme s podrucja e-learninga, namijenjene specificnim grupama
korisnika (http://edupoint.carnet.hr/e-radionica).

3. Sustavno obrazovanje o e-learningu u Hrvatskoj

Navedeni pojedini projekti koji su vodeni u akademskoj zajednici ili u CARNetu neki su od
pokazatelja da je sazrelo vrijeme i potreba za sustavnim stjecanjem obrazovanja o e-learningu.
Takvo sustavno obrazovanje imalo bi zadatak omoguéavanja pristupa novim znanjima i vjestinama,
ali i strukturiranja ve¢ postojecih znanja generiranih kroz uspostavu zasebnih e-learning projekata.

Stoga je CARNet pokrenuo uspostavu e-learning akademije te izradu obrazovnih programa koji ce
pokriti temeljna podrucja e-learninga.

Planirano obrazovanje u sklopu e-learning akademije sastoji se od tri programa, namijenjenih
razlicitim ciljanim skupinama polaznika:

1. Program za e-learning menadzere
2. Program za e-learning tutore
3. Program za instrukcijske/course dizajnere

Prvi od njih, Program za e-learning menadzere, namijenjen je upravama visokoskolskih ustanova -
dekanima, prodekanima, predstojnicima odjela, odnosno osobama koje ¢e na tim pozicijama biti za
nekoliko godina. Program za e-learning tutore namijenjen je profesorima, nastavnicima i trenerima
u online okruzju koji pripremaju izvodenje kolegija uz pomo¢ tehnologija. Program za dizajnere
tecajeva osmisljen je za buduce autore online edukacijskih sadrZaja te za tehnicko i drugo osoblje za
podrsku, kao Sto su na primjer knjiznicari.

Nastava svakog od tri navedena programa organizirana je dvosemestralno. Ona se u najvecem dijelu
odvija putem Interneta, s nekoliko radionica u ucionici te udaljenih predavanja putem
videokonferencijskog sustava. Polaznici tako znanja o e-learningu stjecu kroz praktic¢no iskustvo
ucenja u online okruzju, susretima sa vodec¢im svjetskim stru¢njacima iz podrucja te uz koristenje

Iako Akademija u izvodenju svojih programa koristi tzv. mixed mode (metodu kombinacije nastave
putem Interneta i nastave koja se odrzava u ucionici) nastavni sadrzaji e-learning akademije bave se
onim dijelom e-learninga koje je osmisljeno za izvodenje putem Interneta, Sto spomenute sadrzaje
¢ini jednim od oblika obrazovanja na daljinu (Tingle, 2004).

Nakon zavrSenih programa polaznici ée moéi pokretati, razvijati ili implementirati e-learning
projekte na svojim ustanovama - nove nastavne cjeline, kolegije ili pak cjelokupne smjerove koji ée
se izvoditi putem Interneta, a sve ovisno o programu koji su pohadali.

Trenutno je u tijeku razvoj sadrZaja u online okruzju za prvi semestar sva tri programa te planiranje
drugog semestra programa za e-learning tutore i instrukcijske dizajnere.

Nastava prvog programa - e-learning menadzZer zapocinje u jesen 2004., dok u proljece 2005. pocinje
nastava ostalih dvaju programa (e-learning tutor i instrukcijski/course dizajner), odnosno druge
generacije prvog programa (e-learning menadzer).

4. 0 projektu uspostave e-learning akademije

U razdoblju od 2001. do 2003. Jasna Tingle, tadasnja voditeljica CARNetova edukacijskog centra
Edupoint, pokrece niz e-learning projekata (Training the Trainers, pilot HTML-a), no metoda e-
learninga svoje koristenje dobiva i u drugim CARNetovim projektima (CISCO akademija). Uz iskustva
koja stjeCe na ovim projektima, Jasna Tingle kroz niz razgovora i sastanaka s profesorima koji u
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svome radu ve¢ primjenjuju IT zacrtava obrise potreba za sustavnim obrazovanjem na podrucju e-
learninga u Hrvatskoj. Kljucno kristaliziranje ideje zapocinje s prijedlogom Kristijana Zimmera o
pokretanju CARNetove e-learning akademije, cemu prilaZe i detaljno razraden kurikulum. Ta ideja
nailazi na plodno tlo u CARNetu - u tom se trenutku pocinje nazirati obimnost projekta, kojemu
ravnateljica CARNeta Jasenka GojsSi¢ zacrtava smjernice i poti¢e osnivanje programskog odbora,
uklju¢ivanje medunarodnih partnera i naglasava vaznost ciljanja programa posebno prema osobama
na vodecim pozicijama u akademskoj zajednici. U ulozi konzultanta pri zacrtavanju programa te
definiranju projektnog plana ukljucuje se mr. sc. Predrag Pale, koji kao osniva¢ CARNeta, ¢lan Vijeca
za informatizaciju Skolstva i mnogih drugih inicijativa ve¢ niz godina aktivno promice e-learning i
njegovo institucionalno uvodenje u nastavu i organizaciju hrvatskog obrazovnog sustava.

4.1.  Faze u uspostavi projekta

Proces definiranja programa i organizacije projekta prolazi kroz nekoliko faza:
(1)  osnivanje projektnog tima

(2)  osnivanje programskog odbora

(3)  definiranje kurikuluma programa

(4)  odabir medunarodnog partnera

(5)  medunarodna recenzija programa od strane recenzenata

(6)  rad sa stranim partnerima na razvoju sadrzaja

(7)  uspostava organizacijskih modela

(1) Osniva se projektni tim na cCelu s Jasnom Tingle, kojemu je zadatak odabrati medunarodnog
ekspertnog partnera. Jedan od prvih poslova projektnog tima jest pronalazenje informacija na
Internetu o obrazovnim programima koji se nude u svijetu, a koji pripremaju buducée strucnjake za e-
learning. Pronadeno je vise akademskih dodiplomskih i poslijediplomskih studija te nekoliko
komercijalnih programa. Sastavljen je usporedan prikaz predmeta koji su sastavni dio tih programa
te diploma i certifikata kojima zavrsavaju.

(2) Osniva se programski odbor na celu s prof. dr. sc. Slavkom Krajcarom, predstojnikom Zavoda za
visoki napon i energetiku na Fakultetu za elektrotehniku i racunarstvo (FER) i voditeljem Skole
Diploma Study in Management. Profesor Krajcar izabran je kao predsjednik programskog odbora
kojim se osniva Akademija iz razloga njegovih dugogodisnjih iznimnih doprinosa na podrucju
uvodenja i upravljanja promjenama na zagrebackom FER-u i Sveucilistu, ali i neprestane promocije
IT-a na sluzbenim pozicijama, ali i kroz vlastiti primjer pionira na razli¢itim podrucjima
modernizacije obrazovnog sustava.

Clanovi programskog odbora koji zacrtavaju program e-learning akademije i definiraju pojedine
kurikulume su: dr. sc. Petar Pervan, visi znanstveni suradnik i pomoc¢nik ravnatelja Instituta za
fiziku, Jasna Tingle, voditeljica edukacijskih projekata u CARNetu, Kristijan Zimmer, voditelj odjeljka
informacijskih usluga FER-a i referalnog centra za

odabir alata za e-obrazovanje, i Mart Laanpere, direktor Centra za obrazovnu tehnologiju Sveucilista
u Talinu, Estonija.

(3) Programski odbor u svom je djelovanju:

o definirao oblik i program obrazovanja za e-learning u Hrvatskoj vodeci racuna o globalnom i
hrvatskom trzistu, postoje¢im programima u svijetu i moguénostima lokalnog trzista

o predloZio kurikulume triju e-learning programa, odnosno znanja i vjestine za svaki pojedini
program

o identificirao ciljane polaznike svakog od programa
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o izradio zahtjev za prijedloge potencijalnim medunarodnim partnerima vodeéi racuna o
zahtjevima lokalnog trzista

o analizirao prijedloge i preporucio potencijalne medunarodne partnere za razvoj i izvodenje
programa u Hrvatskoj

(4) Nakon odluke Programskog odbora da se za izradu hrvatskog programa potrazi strani partneri da
to bude akademska ustanova, projektni tim kontaktira ukupno 7 sveucilista u Australiji, Kanadi, SAD-
u i Velikoj Britaniji te nudi suradnju. Korespondencija je nastavljena s tri ustanove koje su izrazile
interes za suradnju (University of British Columbia iz Kanade, Virginia Polytechnic Institute and
State University (Virginia Tech) iz SAD-a i University of Hull iz Velike Britanije).

(5) Upravno vijece CARNeta predlaze recenzente programa zacrtanog od strane programskog odbora
— prof. dr. sc. Leo Budin, akademik, profesor na Zavodu za elektroniku, mikroelektroniku, racunalne i
inteligentne sustave FER-a; dr. sc. Damir Boras, izvanredni profesor na Odsjeku za informacijske
znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu, te dr. sc. Jacek Gajewski, generalni tajnik CEENET-a
(Central and Eastern European Networking Association). Program u travnju 2004. godine dobiva
pozitivno misljenje recenzenata te naglasava vaznost i korisnost razvoja takvog programa u
Hrvatskoj, uz zahtjeve za odredenim doradama koje provodi programski odbor i projektni tim.

(6) Projektni tim u CARNetu, ¢ije vodenje zbog slobodne godine J. Tingle preuzima D. Kupres, sada
aktivno suraduje na planiranju i razvoju kurikuluma pojedinih programa s partnerskim ekspertnim
timom sa Sveucilista British Columbia, predvodenim dr. sc. Markom Bullenom, direktorom sveucilisSne
Jedinice za obrazovanje na daljinu i tehnologiju (Distance Education and Technology Unit).
Udaljeni timovi zajednickom suradnjom izraduju program utemeljen na vrhunskim svjetskim
dostignué¢ima na podrucju e-learninga koji je aktualiziran primjenom u hrvatskom akademskom i
Skolskom okruzju.

Sa strane kanadskog partnera osniva se nekoliko timova: tim instrukcijskih dizajnera na celu s
projektnim menadzerom Jeffom Millerom, koji rade na planiranju i izradi sadrzaja u skladu s
pedagoskim standardima, te tim tehni¢ara - programera, grafickih dizajnera i proizvodaca
multimedije koji rade na prilagodbi sadrzaja za online okruzee.

(7) U istom trenutku CARNetov projektni tim u sastavu J. Tingle, D. Kupres, K. Zimmer, D. Pasi¢, B.
Vuk, uz mentoriranje J. GojSi¢ i ekspertizu mr. sc. P. Palea zacrtava organizacijske pretpostavke za
ostvarenje navedenih programa. U CARNetu se tako pokrece te priprema pokretanje niza projekata, a
sve radi uspostave e-learning akademije, Sto ukljucuje projekte razvoja sadrzaja pojedinih programa
zajedno s medunarodnim partnerom, osmisljavanje i uspostavu sustava podrske studentima, tutorima
i predavacima, sustava odabira i osposobljavanja hrvatskih tutora, izvedbu nastave pilot-projekta
prvog programa te drugih potrebnih za cjelovito funkcioniranje opisanog obrazovnog sustava.

Vise informacija o CARNetovoj E-learning akademiji potrazite na web stranici
http://www.carnet.hr/ela
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USKLADIVANJE OBRAZOVNOG SADRZAJA I METODA POUCAVANJA
Autor: Vaughan Waller

Prije mnogo godina na konferenciji e-Learning Network, Kulvinder Soor je govorio o vjecnom krugu
napretka tehnologije koji je savrseno sinkroniziran s medijem koji se koristi za izvedbu obrazovnog
sadrzaja. Bilo tko dovoljno star sjetit e se da je obrazovni sadrzaj ubrzo nakon $to su osobna
racunala pocela koristiti za to vrijeme nevjerojatnih 16 - 256 boja i sam postao vrlo 'raznobojan'.
Zatim su se pojavili laserski diskovi, a obrazovni su programi u rekordnom roku poceli ukljucivati i
videozapise — Cesto bez obzira na to je li za to postojala potreba ili ne. Sada se ucenje moze odvijati
uz upotrebu internetskih tehnologija, Interneta i intraneta ¢ijom se upotrebom organizacije u nekim
slu¢ajevima Zure. Medutim, to Cesto znaci samo da smo se vratili na pocetak. Ako je dostupna Sirina
frekvencijske trake nedovoljna, tada sa sigurnoséu mozemo izvoditi samo onakve obrazovne sadrzaje
kakve smo izvodili kada su osobna racunala po modernim mjerilima bila primitivna. U takvom
scenariju metoda izvodenja odabire obrazovni sadrzaj, a trebalo bi biti obratno.

Ogranicenja Sirine frekvencijske trake u ne tako dalekoj buduénosti bit ¢e zaboravljena proslost, a
obrazovni sadrZaji i ucenje bit ¢e nam dostupni putem mobilne naprave koja Ce stajati usred polja.
Budite sigurni da ¢e tada krug ponovno zapoceti — koje ¢emo sadrZaje birati za izvodenje tom
metodom? Prednost treba dati pristupu u kojem ée obrazovni sadrzaji biti osmisljeni ovisno o
sadrzaju i obrazovnim potrebama i ciljevima, a ne o Sirini frekvencijske trake internetske veze. 0¢ito
je da se videozapis ili neki drugi napredni medij ne mogu dodati dijelu obrazovnog sadrzaja ako taj
medij nije dostupan studentima. Sto treba u¢initi kako bi obrazovni sadrzaj bio u skladu s nacinom
izvedbe?

Da bi taj proces bio ispravno izveden, osnovno je da dizajner upotrijebi isprobanu i testiranu
metodologiju instrukcijskog dizajna. To se moze Ciniti preocitim primjerom, ali ako student treba
nauciti neki prakticni predmet, on ga mora sam isprobati u praksi. MozZda osnove mogu biti naucene
online, a tako bi se moglo provjeriti i studentovo znanje tog dijela gradiva, no sve dalje od toga mora
biti prakticno iskustvo. Na kraju ¢ete, naravno, dobiti kombinaciju razli¢itih medija, ali je glavni cilj
uskladiti pravi sadrzaj s pravom metodom izvedbe.

Iako modela instrukcijskog dizajna ima mnogo, najpoznatiji je tzv. model ADDIE, ¢iji dijagramski
prikaz mozete vidjeti nize.

Pridrzavanje postavki tog modela kod bilo kojeg ¢e projekta vezanog uz obrazovni sadrzaj uglavnom
dovesti do dobrih rezultata.On zahtijeva i mnogo rada, ali budite sigurni da ¢e vam u konacnici
ustedjeti vrijeme. Jo3 je vaZnije to $to ovaj model djeluje na svim razinama. Zelite li napraviti mali
obrazovni objekt u trajanju od 30 sekundi, moZete primijeniti sve ADDIE faze. Sli¢cno tome, Zelite li
napraviti edukacijsku intervenciju na razini cijele organizacije, ona ¢e zahvaljuju¢i ADDIE modelu
te¢i pravim tokom. Zamislite model kao slojeve luka — svaki je sloj vrlo slican onom prethodnom,
samo je manji. Cijeli luk mozZete poistovjetiti s cijelim obrazovnim programom!

Pogledajmo svaku fazu pojedinacno:
Analiza:

o Utvrditi opravdava li obrazovni cilj koriStenje ¢itavog procesa instrukcijskog dizajna. Mozda
je potrebno poucavanje tek jednostavan proces nuzan za ispravljanje trenutne mane u izvedbi
zadatka te stoga puni model ne bi bio prikladan.

o Tko su studenti i koje su njihove obrazovne potrebe?

o Koji je obrazovni cilj i koje teme treba pokriti?
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Procjena obrazovnih potreba najvazniji je dio analiticke faze. Rezultat te faze trebali bi biti
nastavni ciljevi — drugim rijecima, razlog zbog kojeg se odredena vjezba izvodi. No da bismo saznali

jesu li nastavni ciljevi zadovoljeni, moramo evaluirati nastavu. Ako ciljevi nisu zadovoljeni, proces
pocinje ispocCetka.

Dizajn:

Ova faza promatra predmet ucenja i pri tome odreduje korake nastave i platformu na kojoj e ona biti
izvedena. Instrukcijski dizajn planira ciljeve za studente. Sto su ciljevi odredeniji, to ¢e precizniji
biti dizajn obrazovnih zadataka.

Razvoj:

U ovoj se fazi obrazovni zadaci kreiraju i testiraju. Iz toga se moZe odrediti:

o Jeste li ispravno analizirali obrazovne potrebe ciljane publike

o Jesu li ciljevi obrazovnog programa prikladni za ciljanu publiku

o Jesu li resursi koji su vam na raspolaganju i obrazovni zadaci adekvatni kako bi se ispunili
ciljevi

o Je li u¢enje moguée mjeriti — kako biste saznali je li program ucinkovit

Implementacija:

Program je predstavljen polaznicima. U korporativnom okruzju to ¢e ukljucivati strategiju, jer ¢e biti
potreban interni marketing, a mozda i uspostava neke vrste LMS sustava radi promatranja, pracenja i
kontroliranja obrazovnog programa te mnogo truda kako bi se osigurala motivacija studenata da
zapocnu i zavrSe program. Ako obrazovni program ukljucuje razlicite izvedbene i implementacijske
platforme, njih je potrebno koordinirati kako bi se osiguralo da tutori i treneri budu dostupni kada je
to potrebno.

Ako je sve proteklo prema planu, studenti ¢e svoje novo naucene vjestine i razumijevanje primijeniti
na radnom mjestu.

Evaluacija:

Najvazniji rezultat ove faze je ocjena uspjeha studenata te jesu li obrazovni materijali bili
djelotvorni. Kad god je rije¢ o evaluaciji, spomene se i ime Kirkpatricka, koji je osmislio proces
evaluacije obrazovnih programa u cetiri faze. Vazno je re¢i da se evaluacija djelotvorno moze
provesti samo ako su i druge Cetiri faze ADDIE procesa djelotvorno osmisljene.

Rezultati posljednje evaluacijske faze identificirat ¢e u kojim je segmentima obrazovni program
uspjesan, a u kojima neuspjesan te Ce se tako pokazati koja je podrucja potrebno dodatno
analizirati. Tako je krug zatvoren, a obrazovni se proces i dalje razvija.
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U drugom ¢e krugu trebati uciti iz prethodnih iskustava i rezultata te se tako raspon projekta moze
povecati, a njegovi Ce ciljevi biti revidirani i razjasnjeni. U konacnici bi taj iterativni proces trebao
rezultirati bolje obucenim nastavnim osobljem, koje ¢e se moci bolje nositi sa zahtjevima svog posla.

Sve vedi broj platformi

Nije teSko pomisliti da je jedina moguénost koju e-learning nudi staviti hrpu obrazovnog sadrzaja u
online okruzje. Internetske su tehnologije omoguéile mnogo vise od toga, a broj izvedbenih
platformi koje mozemo odabrati raste. No, mnoge od njih jo$ je potrebno isprobati i testirati. Mnogo
je primjera programa za ucenje razvijenih za upotrebu na osobnom digitalnom racunalu, ali su to
uglavnom pokusne inacice, a rezultati nam jo$ uvijek ne govore mnogo o stvarnom potencijalu tih
naprava.

Slicno tome, ocekivali bismo da virtualne ucionice omoguce ustedu koju mnoge organizacije Zele.
Rezultati su medutim raznoliki. Cini se da se stvarnu osobu koja predaje uzivo i prisutnost ostalih
studenata ne moze zamijeniti.

No, Sto je s obukom i mentoriranjem? Mozda i ovdje vrijedi isto pravilo — za ucenje uzivo nema
zamjene. No, protiv toga se ne treba boriti — ako e-learning ne prolazi, nemojte ga na silu nametati
jer ée to biti gubitak novca, vremena i truda. U svakom slucaju pri donoSenju odluka treba uzeti u
obzir tip studenta i specificnosti koje biste mogli naéi na mjestu ucenja. To Cesto izlazi na vidjelo u
ispitivanju izvedivosti e-learninga, $to je idealan nacin za otkrivanje koji ¢e pristup biti djelotvoran,
a koji nece. Ono se obavlja prije pribavljanja obrazovnih sadrzaja i obi¢no je to nacin da se postave
temelji cijele e-learning strategije. Takva ispitivanja Cesto identificiraju ¢imbenike kao Sto je
spremnost radne snage da koristi e-learning i hoce li imati, odnosno hoée li im biti dopusteno da
odvoje vrijeme za to. Uvijek se ¢ini cudno to Sto ¢e se menadzZeri rado slozZiti s time da netko uzme
dva-tri dana slobodno kako bi pohadao formalni obrazovni tecaj, ali ako ih zatraZite da odvoje dva
sata tjedno za e-learning, nemate Sanse!

Drugi ¢imbenik koji ¢e se pojaviti jest institucionalna kultura vezano uz edukaciju. Koji postotak
radne snage vidi bilo kakav oblik edukacije kao nuzan dio svog svakodnevnog posla? Ako ne Zele
uciti, ocekuje vas velika borba da bi vas e-learning projekt bio uspjesan. Situacija ¢e se mijenjati i
ovisno o dobnim skupinama i godinama staza. Sto osoba ima vise iskustva i 5to je na visoj poziciji,
to je manje vjerojatno da ¢e se pojaviti u nekom obrazovnom centru. U pitanju je sindrom 'Nisam
ovako daleko dosao...' Nakon svega ovoga, mogli biste do¢i do podatka da ce tek 5% radne snage
imalo prihvatiti e-learning i da je stoga cijena izrade sadrZzaja po osobi daleko od bilo kakvih
mogucih prednosti i ustede. Sto tada uciniti?

Sto ja imam od toga?

To pitanje mozda nikada nece biti postavljeno naglas, ali mozete biti sigurni da ée se svatko to pitati
prije ili kasnije. Imati dogovor na takva pitanja prije nego ih itko uopée spomene jedna je od
fundamentalnih strategija pri odabiru izvedbene platforme. Morate se postaviti na mjesto svakog od
polaznika i odluciti Sto bi ih motiviralo da prihvate neki obrazovni program. Evo i nekoliko savjeta:
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o Program podijelite u manje i nezavisne cjeline. Ako je netko u moguénosti da napravi upravo
onoliko koliko mu je potrebno i onda kada on to Zeli, veéa je vjerojatnost da Ce se vratiti. Upitajte se
kada ste vi zadnji put imali tri sata vremena da biste sjedili za svojim stolom.

o Uciniti sadrzaj vaznim za polaznike. Koristite primjere iz tvrtke u kojoj se obrazovanje odvija,
a ne izmisljene osobe u nekoj drugoj tvrtki. Vazno je, medutim, ne koristiti fotografije kolega,
osobito ako su i oni povezani s obrazovnim programom — to bi sigurno izazvalo smijeh, a ucenje, iako
treba biti zabavno, ima vrlo ozbiljan cilj.

o Osigurajte infrastrukturu uz koju ce izvedba teéi bez problema. Kada se program prvi put
'srusi', to Ce biti i zadnji put da mu se vecina ljudi priblizila. Za prvi utisak nema druge prilike.

o Dobro je poznata Cinjenica da 80% ljudi radije ¢ita s papira nego s ekrana. Ako imate vece
cjeline teksta, osigurajte moguénost da ga se isprinta. Nemojte zaboraviti osigurati i neku vrstu
prirucnika kojim se polaznici mogu koristiti kasnije.

o Obratite pozornost na osobnost polaznika i odredite kakav ¢e nacin ucenja najbolje
odgovarati veéini njih. (Izdavac Gower ¢e uskoro objaviti vrlo dobru novu knjigu Howarda Hillsa pod
naslovom 'Sklonosti u e-learningu').

Time popis ne zavrsava, ali bi vam trebao dati predodzbu zasto je toliko vazno uskladiti sadrzaj s
izvedbenom platformom. Jedan od velikih nedostataka laserskog diska jest to Sto on uvijek zahtijeva
da u svojem osobnom racunalu imate ugradenu komponentu pomocu koje laserski disk moZete
koristiti i vrlo skupu sucelnu karticu. To polaznicima znatno ograni¢ava moguénosti da 'dodu’ do
obrazovnih sadrzaja. U svakom je slucaju polaznik ranije morao pristupiti ucenju. Taj je problem
pomocu e-learninga nestao i mozete (ili ¢ete vrlo skoro moci) e-learningu pristupiti gdje god se
nalazili. Bilo bi stoga jednostavno pretpostaviti da, ako mu je tako lako pristupiti, vi uenje morate
tek uciniti dostupnim, a polaznici ée u redu cekati da bi mu pristupili. U stvarnom su Zivotu pritisci
moderne radne prakse s tehnologijom dostupnost ucinili gotovo mrtvim slovom na papiru. Ako
polaznici provedu 80-90% dana ispred monitora, nece dobro prihvatiti vas prijedlog da to rade jo$
malo dulje.

Na kraju je sve pitanje toga jesu li obrazovni sadrzaj i metoda izvedbe kompatibilni. Ako to nije
slucaj, uspjeh ée vam vjerojatno izmaknuti.
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Koliko je zaista 'pogodan’ pristup Internetu u europskim skolama?

Autor: Helena Bijnens; @IT Audiovisual Technologies, Informatics and Telecommunications

Europa je na dobrom putu da postane jednom od digitalno najpismenijih regija svijeta. U europskim
je Skolama u prosjeku tek 12-estero ucenika na jedno racunalo koje nije prikljuceno na Internet i tek
24-ero ucenika na racunalo prikljuc¢eno na Internet. U 8 od 10 europskih osnovnih i srednjih Skola
ucenici imaju pristup Internetu, medutim, prosjek ne otkriva cijelu stvarnost. Trebali bismo se
zapitati je li takva situacija zaista 'pogodna’.

Planom djelovanja eEurope 2003 Europska komisija trazi 'osiguravanje pogodnog pristupa Internetu
i multimedijskim izvorima za sve Skole, ucitelje i ucenike'. Prema rjecniku Merriam-Webster rijec
'‘pogodno’ znaci prikladno, podesno, zgodno, a ako pogledamo stanje u europskim Skolama, postaje
nam sasvim jasno da je pred nama jos dug put.

Broadband tehnologije u europskim se Skolama i dalje koriste tek marginalno

Iako se upotreba broadband (Sirokopojasna) tehnologija kao Sto su kabelska i DSL veza u nekim
zemljama jako proSirila (jedna od dvije veze u Skolama u Finskoj i Danskoj jest ADSL veza, a jedna od
Cetiri veze u Skolama u Nizozemskoj izvodi se putem kabelskog modema), u europskim se osnovnim i
srednjim Skolama one veé¢im dijelom i dalje koriste tek marginalno. Prepreka tome u nekim regijama
nisu samo troskovi, ve¢ i Cinjenica da je takav pristup, iz razloga vezanih uz potraznju trzista,
jednostavno razvijeniji u urbanim podrucjima. U mnogim izoliranim i/ili ruralnim krajevima ljudi
naprosto nisu u mogucnosti koristiti prednosti modernih komunikacijskih tehnologija koje su
dostupne njihovim urbanim kolegama. Tako ¢e npr. u skoroj buduénosti veliki dijelovi Skotske,
Walesa i Engleske ostati izolirani od svih noviteta na podrucju broadband ponuda, a ista sudbina
Ceka i gotovo svake lokacije u Irskoj, osim Dublina. To vrijedi i za neke otoCne zajednice u
Nizozemskoj, sela u francuskim Alpama i Pirinejima, na grckim otocima te gotovo sva mjesta u
Portugalu osim Porta i Lisabona.

Ruralna podrucja, 'posljednja faza spojivosti'

U zemljama u razvoju, ali i u razvijenim zemljama, ruralne zajednice predstavljaju 'posljednju fazu
spojivosti' (ili prvu, ako to gledate iz ruralne perspektive) Sto se tice pristupa (broadband)
internetskim uslugama. Te sredine zaostaju jer povezivanje te posljednje etape u ruralnim krajevima
jednostavno nije gospodarski odrzivo. Kako je u mnogim zemljama obveza javnih sluzbi potisnuta
zbog deregulacije i privatizacije telekomunikacijskog sektora, samo su gusce naseljena podrucja i
bogatije regije opremljene brzim vezama. Mnogi stanovnici ruralnih krajeva morali su prihvatiti
¢injenicu da imaju samo analognu telefonsku dial-up vezu ili da je, u osobito izoliranim podrucjima,
uopée nemaju. Za mnoge institucije i organizacije, ukljucujuéi i Skole, SME posluzitelje i centre koji
posluju koristeéi telekomunikacije to predstavlja sve veéi problem. Njima, kao i njihovim kolegama u
gradovima, takoder treba pristup multimedijskim izvorima s World Wide Weba. Nisu rijetke Skolske
mreZe od 60 racunala ovisnih o tek jednoj telefonskoj vezi od 56 kbps.
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Spojivost u ruralnim podrucjima u sluzbi sveobuhvatnog drustva

Ruralna podrucja mogu osobito profitirati boljom vezom s vanjskim svijetom. Opéenito, u takvim se
podru¢jima Internet mozZe koristiti za komunikaciju kako bi se povecalo sudjelovanje, Sirenje
informacija i dijeljenje znanja i vjestina. To je slucaj osobito kada je u pitanju obrazovanje gdje veza
Sire frekvencijske trake omogucuje bolji pristup raznovrsnim informacijama, obuci, istrazivanjima i
obrazovnim izvorima (ukfucujuc¢i i usluge ucenja na daljinu) koje su u ruralnim i udaljenim
podru¢jima uglavnom nedostupne. Na taj bi se nacin i mladim ljudima u ruralnim zajednicama
omogucio pristup tehnologijama i informacijama dostupnima njihovim vr$njacima u gradovima.

Pristup Internetu u Skolama uz koristenje satelitskih tehnologija

Mnoge su inicijative poduzete kako bi se istrazila upotreba alternativnih tehnologija i premostio jaz
izmedu urbanih i ruralnih sredina. Jedna od takvih inicijativa jest i irski projekt SchoolSat. Ta
usluga skolama u pokrajini Donegal, rijetko naseljenoj regiji irske zapadne obale, omoguéuje brz
pristup Internetu upotrebom najnovije satelitske tehnologije i uz potporu Odjela za
telekomunikacije Europske svemirske agencije (ESA) pod okriljem programa ARTES 3 Multimedija.

Usluga projekta SchoolSat trenutno s Internetom povezuje 9 srednjih Skola u Donegalu i lokalni
obrazovni centar putem dvosmjernog satelita, pri cemu telefonska veza vise nije potrebna. Skole
koje sudjeluju u programu opremljene su malim satelitskim prijemnicima, koji im omogucuju da salju
i primaju materijale brzinom ve¢om od ISDN prikljucka. U program su ukljucene brojne Skole: od
najvece srednje Skole u Irskoj, Cardonagh Community na poluotoku Inishoven, koju pohada vise od
1.300 ucenika, do male tehnicke Skole Gaeltachtu na otoku Arranmore, koja ima samo 46 ucenika.
Razgovori koji se vode s odgovornima za taj projekt predvidaju da ¢e se ta usluga u skoroj
buduénosti prosiriti i na mnoge druge Skole u toj pokrajini. Prema rije¢ima jednog od ucitelja koji
sudjeluje na projektu, Colma Tolanda iz Skole Cardonagh: 'Prvi put cijeli razredi mogu Internet
koristiti istodobno, Sto u proslosti jednostavno nije bilo mogucée.' Jos jedna od prednosti te usluge,
kako kaze ucitelj George McMullin, jest to Sto ¢e odsad ucenici ukljuceni u taj projekt po zavrsetku
Skolovanja biti internetski pismeni.

To nije jedina obrazovna zajednica u kojoj se koristi satelitska tehnologija za prevladavanje
zemljopisnih barijera. Tako je npr. tijekom francuskog projekta Sat & Clic zavrSenog u srpnju 2001.
obrazovna televizija (programi, multimedijalni izvori i web stranice) bila emitirana na vise od 200
ustanova. U Engleskoj usluga Espresso omoguéuje osnovnim i srednjim Skolama da informacijama i
podacima pristupaju pomocéu satelita. Skole emisije emitiraju se putem vlastitih satelitskih
prijemnika, a materijali koji se emitiraju Skolama, mijenjaju se svaki tjedan i nude multimedijske
izvore za ucitelje i ucenike. Sastoje se uglavnom od videomaterijala i posebnog izvora web stranica

Ciji je zadatak stimulacija i podrZavanje ucenja te je zamisljen kao nacin da se dogadaji iz stvarnog
svijeta dovedu u ucionicu, pri cemu je teziste stavljeno na njihovu vaznost za kurikulum.

Da zaklju¢imo, vazno je podsjetiti kako je, iako europski gradani Zive u globalnom selu, to selo u
kojem neki stanovnici imaju privilegiran pristupim informacijama, dok ga drugi uopée nemaju.
Pomocu novih tehnologija, kao Sto su one koje je omoguéio napredak satelitske tehnologije, prilike
da se promijeni pristup informacijama, neovisno o mjestu na kojem ljudi Zive, ucCe i rade — sve su
dostupnije. ViSe se ne mozemo ispricavati govoreéi da tehnologija ne moze pruziti jednak pristup
svim gradanima Europe te jednostavno moramo zakljuciti da veéa opasnost prijeti od izostavljanja
ljudi, osobito djece, iz digitalne revolucije, nego od raznih komercijalnih ogranicenja.
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