Casopis Edupoint: Broj 30

UVODNIK

Postovani Citatelji jubilarnog broja,

lijepo je objaviti i proslaviti jubilarni (30) broj casopisa Edupoint krajem godine, kada se rezimiraju
protekli uspjesi i zacrtavaju nade i Zelje za sljedece razdoblje.

I sadrzaj ovog broja odrazava upravu tu dvojakost zavrietka godine: neki ¢lanci govore o proteklim
rezultatima i iskustvima, neki opet o tome kako su se takve nade, Zelje pretvorile u ideje i ostvarile.

Preporucujemo se za dobar pocetak 2005. godine.
Dragi Citatelji,

u ime urednistva casopisa Edupoint Zelim vam radostan docek Nove godine.

Daliborka Pasi¢

Glavna urednica
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Novosti

E-learning za sve

Sveuciliste u Ulsteru organizira tre¢u godisnju "sve-irsku" e-learning konferenciju koja e se odrzati
na kampusu Jordanstown 20. sijecnja 2005. godine. Cilj je konferencije probuditi svijest zajednice o
prednostima koristenja online tehnologija u poucavanju, ucenju i evaluaciji. Konferencija e se
baviti temama vezanima uz stvaranje, podrsku i razvoj e-learning zajednice, pri cemu ée osobita
pozornost biti posveéena ukljucivosti e-learninga (dostupnosti znanja svima). Konferencija ¢e biti
osobito zanimljiva svima koji se bave:

- uvodenjem i promicanjem e-learninga na svojim institucijama ili organizacijama
- razvojem vjestina potrebnih nastavnom osoblju vezanih uz e-learning

- razvojem e-learning materijala za kolegije

- prijelazom materijala i kolegija na izvodenje u e-learning mediju

- podrskom e-learningu, ukljucujuéi i knjiznicnu podrsku te centre s resursima

- razvojem online materijala i podrske za kolaborativan rad

Vise informacija na adresi http://www.ulster.ac.uk/staffdev/e-conference.phtml
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Zanimljivosti

Obracanje pozornosti na pozornost

Osim mogucnosti koje nudi ucionica kao Sto su gledanje kroz prozor ili razmisljanje, online studente
mogu ometati e-mailovi, telefonski pozivi, hrpe papira, kolege, prijatelji, obitelj... Obavljanje vise od
jednog zadatka istodobno ne samo da je uobicajeno veé¢ to mnogi rade s ponosom. Kao nastavnici ne
znamo tko na satu pazi i imamo dobre razloge sumnjati da mnogi studenti to nisu. Najlakse i
najtipicnije rjeSenje tog problema jest Cesto trazenje studenata da na to pitanje otvoreno odgovore:
kroz anketu, pitanja, pitanje koje kao odgovor nudi vise opcija i sl.

Vise informacija na adresi
http://www.elearnmag.org/subpage/sub_page.cfm?article_pk=12863&page_number_nb=2&title=F
EATURE STORY

Online ucenje i zabava

Zasto je e-learning zabavan? Ili je mozda dosadan? Ta su pitanja postavljena Grupi specijalnog
interesa za e-learning i zabavu (Special Interest Group on E-learning and Fun) na CHI 2004. u Becu
u Austriji kako bi odgovorili na pitanje zasto je mnogima od nas e-learning bio dosadno iskustvo i
kako to mozemo promijeniti.

Nadali smo se da éemo otkriti Sto iskustvo online studenta ¢ini zabavnim i na koji je to nacin
povezano s boljim dizajnom i izvodenjem online nastave. Sudionici Grupe specijalnog interesa za e-
learning i zabavu, koji i sami dizajniraju i izvode ili istrazuju online ucenje, imaju mnogo ideja o
povezanosti zabave s e-learningom.

Vise informacija na adresi
http://www.elearnmag.org/subpage/sub_page.cfm?article_pk=12265&page_number_nb=2&title=F
EATURE STORY=FEATURE
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Izdvajamo

Protuimperij slobodnog softvera — globalizacija i sloboda misljenja

“Protuimperij slobodnog softvera — globalizacija i sloboda misljenja” naziv je predavanja koje je 14.
prosinca 2004. godine u Novinarskom domu u Zagrebu odrzao Eben Moglen, profesor prava i
povijesti na sveucilistu Columbia, New York.

Predavanje je prvo u nizu predavanja na temu “Drustvo znanja i slobodna razmjena informacija”,
koje organiziraju Multimedijalni institut i CARNet.

Eben Moglen zagovornik je slobode informacija. Smatra da je u suvremenom drustvu znanja, u kojem
je razvoj digitalnih tehnologija otvorio moguénost povijesno nezapaméenog napretka u drustvenom
bogatstvu i socijalnoj jednakosti, politicki i moralni imperativ osigurati slobodan i jednak pristup
informacijama i sredstvima informacijske proizvodnje.

U svojstvu stalnog pravnog savjetnika Fondacije za slobodni softver mjerodavan je za pravnu zastitu
slobodnog softvera i provedbu pravnih uvjeta GNU Opce javne licence.

Vise informacija mozZete pronaéi na web adresama:
http://portal.linux.hr//article.php?sid=1707

http://emoglen.law.columbia.edu/
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Slobodni softver — moéno oruzje za drustveni i tehnoloski razvoj: Intervju s
profesorom Ebenom Moglenom

Razgovarala: Rajna Gladovi¢, CARNet

Abstract:

We talked to Eben Moglen, law and history professor at the University of Columbia, New York and a
freedom of information advocate, during his visit to Zagreb in mid-December 2004. On that occasion
professor Moglen gave a lecture in Novinarski dom on the topic of “Counter imperium of free
software - globalization and freedom of thought”.

S Ebenom Moglenom, profesorom prava i povijesti na sveucilistu Columbia u New Yorku i
zagovornikom slobode informacija, razgovarali smo prilikom njegova posjeta Zagrebu sredinom
prosinca 2004. godine, kada je u Novinarskom domu odrzao predavanje na temu “Protuimperij
slobodnog softvera — globalizacija i sloboda misljenja”.

1. Profesore Moglen, kao stalni pravni savjetnik Fondacije za slobodni softver mjerodavni ste za
pravnu zastitu slobodnog softvera i provedbu pravnih uvjeta GNU Opce javne licence. MozZete
li nam reci viSe o tome i opcenito o GNU projektu — kako je nastao, na koji nacin djeluje i s
kojim ciljevima?
Cilj projekta GNU bio je uspostaviti potpuno slobodno racunalno operativno okruzje, koje bi svima
koji ga koriste dopustilo da uce o programima i unaprjeduju ih, cineéi sve Sto im racunala
omogucavaju, a da ne moraju traziti dopustenje kako bi pokrenuli, proucavali, razumjeli, unaprijedili
i s drugima dijelili programe. Ideja je nastala 1982., a licenca autorskog prava koja sve to
omogucuje GNU General Public License (skraceno GNU GPL ili GNU Opéa javna licenca) nastala je
1985., unaprijedena 1991. do danasnje razine 2. inacice, a uskoro ¢e dostici i 3. inacicu. Softver je
zapoceo s GNU Emacs editorom, GCC viseplatformnim programom prevoditeljem (compiler), GDB
programom za pronalaZzenje pogresaka (debugger) i GNU C knjiznicom, kao i drugim programima
poznatima korisnicima Unixa i slicnih operativnih sustava. U obrascu koji ukljucuje viSeplatformnu
0S jezgru koju je razvio Linus Torvalds i drugi, GNU/Linux se sada koristi na milijunima racunala
diljem svijeta, kao i na aparatima poput mobilnih telefona i rucnih racunala, pa sve do mreznih
usmjernika (router) i toc¢aka bezicnog pristupa Internetu. GNU/Linux ¢e uskoro biti dominantno
operativno okruZje, a vec je jedan od odrzivih suparnika Microsoftovu monopolizmu.

2. Kako biste definirali “slobodni softver”?

Slobodni softver je slobodan u smislu u kojem je znanost slobodna. To je softver koji se moze
koristiti, proucavati, unaprijediti, promijeniti, ponovno koristiti i dijeliti s bilo kime, bez dodatnih
dopustenja ili zakonskih regulativa.

3. Zasto bi softver morao biti slobodan; koje su glavne prednosti slobodnog pristupa softveru?

Softver bi trebao biti slobodan iz istih razloga iz kojih bi znanost i drugi oblici kolaborativnog
ljudskog znanja trebali biti slobodni - jer je nemoralno podrzavati neznanje kada su dostupni alati
za univerzalno obrazovanje. Dijeljenjem znanstvenog znanja ljudi su omogucili koristenje resursa
koje nam nudi svemir za poboljsanje Zivota. Slobodni softver ¢ini to isto s informacijskim
tehnologijama koje ¢ine materijalnu infrastrukturu 21. stoljeca.
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4. Ljudi Cesto poistovjeéuju pojmove “free software” i “open source software”. MozZete li nam
objasniti razliku?

Oba se naziva mogu koristiti. Medutim, naziv “open source” (softver otvorenog izvornog koda) samo
(slobodni softver) u sebi krije i socijalnu i politicku ideju slobode. Ljudi mogu, a to i Cine, svoj
softver opisno zvati “open source” ili "shared source", jer se pod odredenim uvjetima moze
proucavati njegov izvorni kod i iz toga uciti. Medutim ako softver nije ljudima dostupan kako bi ga
unaprijedili i ponovno koristili bez zakonskih ogranicenja, on nije slobodan u smislu slobode ideja.
To je nasa srediSnja moralna poruka i razlog zbog kojega takav softver nazivamo slobodnim.

5. Sustav autorskih prava softverskim programima dodjeljuje “vlasnike”, od kojih veéina
zadrzava prednosti softvera koje su nedostupne ostatku javnosti. Kako na slobodni softver
gledaju oni koji razvijaju softver i koji zapravo Zive od toga?

Neki od onih koji razvijaju softver (uklju¢ujuéi i vise od pola milijuna ljudi diljem svijeta koji
pridonose projektima slobodnog softvera) vide da je okruzje slobodnog softvera bolje za razvijanje
softvera, bas kao Sto vecéina znanstvenika vjeruje u slobodu znanstvenog istrazivanja i objavljivanja.
Ima, medutim, i onih koji vjeruju da ¢e kao pojedinci bolje pro¢i u svijetu u kojem su ideje necije
vlasnistvo.

6. Koliko vlasniStvo nad softverom, koje podrazumijeva zabranu presnimavanja, distribuiranja,
proucavanja, mijenjanja i poboljSavanja softvera, utjeCe na procese obrazovanja?

Poprili¢no. Proucavanje kako racunala rade jednostavnije je ako vam je dopusteno proucavati ono
Sto vidite u svojoj okolini. Ako u svojoj okolini imate rac¢unalo koje radi pod Windows ili ¢ak Mac 0S
X operativnim sustavom, ne moZete proucavati kako ono radi. Kada jednom racunalna znanost i
tehnoloski kurikulum budu radeni za slobodni softver koji ljudi takoder koriste kako bi obavili
svakodnevne duznosti, zadatak ucenja postat e priroden praksi i svi ¢e znati dovoljno da pomognu
drugima oko sebe na neki vrijedan nacin. Tako e se znanje o tehnologiji Siriti paralelno ili mozda
cak i brze od same tehnologije. Slobodni softver stvara okruzje vlastite podrske i napretka. Takav
softver odterecuje proces tehnickog obrazovanja i te vjestine prenosi ondje gdje se tehnologija
koristi. Iz tog je razloga Brazil kao zemlja, Cije je gospodarstvo osmo po jacini u svijetu, prihvatio
slobodni softver kao osnovni temelj ekonomskog razvoja.

7. U sklopu GNU projekta posebna se pozornost posveéuje slobodnom softveru kao vrijednom
resursu u obrazovanju. Koje konkretne radnje poduzimate da se u obrazovanju iskoriste
potencijali slobodnog softvera?

Na$ je najvazniji obrazovni cilj distribucija izvornog koda koji svi mogu proucavati, dijeliti i
unaprjedivati. No pokret slobodnog softvera zapravo je pedagoski pokret. Gdje god da pogledate u
Hrvatskoj i diljem svijeta, mladi ljudi poucavaju druge, mlade i stare, kako instalirati, koristiti,
dijeliti i iskoristiti iskustvo softvera koji su napravili ljudi za ljude, slobodno. Poucavanje i
koriStenje izravno su povezani, jer bilo tko moZe nauciti Sto god Zeli znati te to znanje moze
slobodno prenijeti drugima.

8. Nedavno ste u Hrvatskoj odrzali predavanje pod nazivom "Protuimperij slobodnog softvera —
globalizacije i sloboda misljenja”. Na kakve ste reakcije naisli i kako vidite buduénost
primjene slobodnog softvera u Hrvatskoj?

Kako se radi o hrvatskoj publici, bila je vrlo pristojna i pametna te su ljudi postavljali mnogo pitanja.
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Nije na meni da kaZzem S§to su ljudi mislili, ali koliko mi je poznato, CARNet imao video- i
audiosnimku predavanja koja je svima na raspolaganju, pa mozZete sami prosuditi. Mislim da je
buduénost slobodnog softvera u Hrvatskoj, kao i u drugim tranzicijskim zemljama, da on postane
sredstvo socijalnog i tehnoloskog razvitka, nacin da tehnologija postane jeftinija i dostupnija, ali i
nacin da se nevjerojatno nadarenim mladim hakerima i dizajnerima omoguci da se u Zagrebu
susretnu i odigraju svoje kreativne uloge na svjetskoj sceni.

9. Kako vidite buduénost slobodnog softvera? Koji je krajnji cilj?

Krajnji cilj slobodnog softvera je, kao i cilj slobodne znanosti, ukloniti neznanje. Svima mozemo
omoguditi da uce o tehnologiji koja ih okruzuje koliko god to Zele te da postanu produktivniji u
poslu koji rade, a kao posljedica toga i zadovoljniji stvaratelji. Ceka nas svijet u kojem ¢e sav softver
biti slobodan i dostupan poput matematike, fizike ili filozofije, u kojem ¢e drustva prepoznati punu
tehnolosku i gospodarsku vrijednost slobode misli te u kojem, kako kaZe jedna stara pjesma, "die
Gendanken sind frei."

ViSe o radu prof. Moglena mozZete procitati na web adresi: http://emoglen.law.columbia.edu/
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Online Educa Berlin 2004.

doc. dr. sc. Dragutin Kermek, FOI
Sandra Kucina-Softi¢, SRCE
Dragana Kupres, CARNet

Abstract

The 10th conference Online Educa 2004 was held in Berlin from December 1st - 3rd, 2004. This year's
conference boasts a record turnout of as many as 1703 participants from 66 coutries from all of the
world, thus once again reaffirming itself as the largest meeting point for e-learning professionals in
the world.

The program included the topic of application of e-learning in three areas: education, business and
the government sector. Over 360 speakers from 43 countries held numerous workshops, plennary
sessions and presentations.

Here are the comments by some of the Croatian participants of this year's Online Educa.

Deseta po redu konferencija Online Educa 2004. odrzavala se od 1. do 3. prosinca 2004. u Berlinu.
Ovogodisnja konferencija zabiljeZila je rekordnu posjecenost od ¢ak 1.703 sudionika iz 66 zemalja
svijeta te se tako jos jednom potvrdila kao najveée svjetsko okupljaliste

e-learning profesionalaca.

Programom je obuhvaéena tema primjene e-learninga u tri podrucja: obrazovanju, poslovnom svijetu
i vladinom sektoru. Organizirane su brojne radionice, plenarne i prezentacijske sesije, na kojima je
nastupilo viSe od 360 predavaca iz 43 zemlje.

Ovdje donosimo komentare nekih od hrvatskih sudionika ovogodisnje Online Educe.

doc. dr. sc. Dragutin Kermek
Docent na Fakultetu organizacije i informatike u Varazdinu

Konferencija Online Educa 2004. impresionira gotovo svakog posjetitelja svojim dimenzijama. Mega
usmjerenje konferencije donosi, s druge strane, i odredene negativne osobine kada se ona promatra s
perspektive slusaca pojedinca. Vrlo se cesto istodobno odvija nekoliko sesija od interesa za
pojedinca, kojemu tada jedino preostaje solidarno ograni¢avanje na jednu od sesija ili treba uzeti
slobodu uznemiravanja predavaca i slusaca svojim Cestim promjenama dvorana za vrijeme trajanja
predavanja. Naravno, ako su se poklopile procjene organizatora za potrebnim brojem mjesta u
dvoranama za pojedine sesije sa stvarnim interesom slusaca pa je bilo moguce do¢i do izlaza iz jedne
dvorane i uéi u neku drugu.

Najkvalitetniji dio konferencije Online Educa 2004. bile su plenarne sesije s eminentnim
predavacima. Izmedu 14 plenarnih predavanja u 4 plenarne sesije (2 su bile paralelne, zbog cega
nije bilo moguce prisustvovati svim plenarnim predavanjima) izdvojena su 3 predavanja zbog svojih
specifi¢nih tema i predavaca. Nency DeViney (General Manager, IBM Learning Solutions) govorila je
u svojoj prezentaciji pod naslovom A perspective on the future of learning o smjernicama razvoja
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obrazovanja kako to zamislja korporacija IBM. Posebno je prikazan utjecaj tehnologije u stvaranju
snaznog i prodornog okruzja za ucenje. Ocekuje se da ¢e napredak u tehnologiji poticati prirodne
ljudske instinkte za ucenjem, koji ¢e se realizirati povezivanjem ljudi, uvodenjem personalizacije i
poticajem suradnje. Osnovu toga cine veze, tako da ée korisnik uvijek biti povezan na infrastrukturu,
informacije ¢e modi prikupiti iz Siroko raspolozZivog sadrzaja, naprave Ce biti pametne, suceljima ée
moéi ukljuciti viSe osjetila, a bioveze ce omoguditi spajanje biotehnologije i informacijske
tehnologije.

Izlaganje Roberta Cailliaua (Head of External Communications, CERN the European Organization for
Nuclear Research) bilo je zanimljivo iz viSe razloga. Prvi razlog predstavljao je sam predavac Robert
Cailliau, koji je u CERN-u imao pionirsku ulogu u razvoju WWW-a zajedno s Timom Bernersom-Leeom.
Drugi razlog bila je ¢injenica da mu je to bilo posljednje javno izlaganje kao zaposleniku CERN-a
prije skorog odlaska u mirovinu. Ipak, glavni razlog bilo je duhovito izlaganje pod naslovom Are we
all caught in the Web? u kojem je postavio paralelu izmedu povijesnog razvoja weba (u kojem je
webmaster osoba koja obavlja sve poslove, dok danas postoji velika razina specijalizacije poslova) i
e-obrazovanja. Autor je postavio pitanje koja e biti uloga semantickog weba, grid i slicnih
tehnologija u razvoju weba, a time i e-obrazovanja.

Weyne Hodgins (Strategic Futurist and Direktor of Worldwide Learning Strategies at Autodesk) u
svojem je izlaganju pod naslovom melearning: What if the impossible isn't?! postavio tezu da je
osoba koja uci jedina bitna osoba u ucenju. Taj bi se pristup mogao objasniti citatom Kada ucenik
(osoba koja uci) bude spreman, pojavit ¢ée se ucitelj. SrediSnje mjesto ucenika treba osigurati
personaliziran pristup ucenju i stvaranju iskustva prema potrebi ucenika u konkretnoj situaciji
pojedinog dana. Ovdje se osje¢a vazan otklon od akademskog pristupa obrazovanju jer je vise
usmjeren na potrebe pojedinog zaposlenika u njegovoj svakodnevnoj radnoj situaciji. Druga ideja
daleko je zanimljivija i bliza akademskoj zajednici jer autor tvrdi da kod e-obrazovanja treba
prekinuti s praksom imitiranja/repliciranja modela klasicnog obrazovanja i treba se usmjeriti
inovacijama koje ¢e biti prilagodene novom modelu u kojem nove tehnologije imaju drugacije
osobine i ne mogu zamijeniti ucitelja niti im to treba biti zadatak.

U nasoj javnosti uobicajeno je da se pod pojmom e-obrazovanje razumijeva obrazovanje primjenom
informacijsko-komunikacijske tehnologije u akademskom okruzju. Programska podrska koja se pri
tome koristi za upravljanje uc¢enjem (LMS - Learning Management System) uglavnom je razvijena
specijalno za takve potrebe (kupljena od proizvodaca programske opreme koji su specijalizirani za
podrucje e-obrazovanja ili je besplatno nabavljena kao open source proizvod). Nakon predavanja
predstavnika velikih tvrtki (IBM, Oracle, PeopleSoft, Cisco i sl.) dobiven je utisak da e-obrazovanje
moze imati daleko Siru primjenu izvan akademskog okruzja. Velike tvrtke razvile su vlastite sustave
za obrazovanje (obicno unutar sustava za upravljanje ljudskim resursima — Human Resource
Management System — HRMS) koji mogu djelovati i samostalno kao LMS sustavi. Kod mnogih LMS
sustava radi o integraciji s drugim sustavima koji zaposlenicima pruzaju potrebne informacije za
njihov svakodnevan rad. Takvi sloZeni sustavi trebaju imati visoku razinu personaliziranja iskustava
kod ucenja, cjelodnevnu i prostornu raspoloZivost, moguénost suradnje sudionika s razmjenom
znanja i medusobnom podrskom, praéenje rada i napredovanja s ciljem da svaki sudionik nosi
odgovornost za svoj dio u procesu ucenja (ucenik/polaznik, nastavnik/voditelj, autor sadrzaja i dr.).

Bitno je napomenuti da se za e-obrazovanje zaposlenika tvrtki postavljaju drugaciji ciljevi nego za
studente. Jedan od predavaca rekao je da uloga i primjena e-obrazovanja u poslovnom svijetu treba
imati jedan mjerljiv cilj: koliko viSe zaposlenik pridonosi svojoj tvrtki, naravno, izrazeno u profitu
(manji troskovi putovanja za obrazovanje, manja odsutnost s posla, kvalitetnije i brze obavljanje
poslova).
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Sandra Kucina-Softi¢, dipl. Inz.
Sveucilisni racunski centar, Zagreb

Prvi sam put posjetila ovu medunarodnu konferenciju iz podrucja e-learninga koja je okupila vise od
1.700 sudionika iz 66 zemalja. Osim na radionicama, sudionici su se predstavili i na izlozbenim
prostorima. Konferencija je okupila eksperte, proizvodace i korisnike e-learning tehnologije radi
razmjene znanja, iskustava i dostignuéa na podru¢ju e-learninga te zasnivanja suradnje i
zajednistva na tom podrucju. Prvi dan konferencije pratila sam radionicu »Planning, Designing,
Delivering and Evaluating E-Learning«, koju je odrzala urednica elLearn ¢asopisa iz SAD-a. Vrlo dobro
vodena radionica dala je pregled razvoja e-learninga od njegova pocetka do danas te pokazala
primjenu na nekoliko pilot-projekata na kojima je radila ta stru¢njakinja. Velik broj radionica (91)
na nekoliko odabranih tema obuhvatio je sva podrucja e-learning tehnologije. Pratila sam radionice
koje su obradivale primjenu e-learning tehnologije u visokom Skolstvu, a posebno su mi bila
zanimljiva predavanja zemalja novih ¢lanica EU-a i njihovo iskustvo u primjeni e-learninga kao alata
u nastavi. Velik broj izloZbenih prostora te pokoji tematski rucak i slicna okupljanja omoguéili su mi
mnoge kontakte, nove spoznaje, ideje i iskustva te dali osjecaj pripadnosti jednoj cjelini — novom
modernom svijetu tehnologije i znanosti. Posebno nadahnuta bila su predavanja dr. Tayeba Kamalija
iz Ujedinjenih Arapskih Emirata te Roberta Cailliaua iz CERN-a. Iako se promijenio nacin poucavanja
te pruzio nove mogucénosti i profesorima i studentima, ne treba zaboraviti jednu vaznu ¢injenicu, a
to je da ucenje treba biti i zabava. Sudjelovanje na ovoj konferenciji smatram vrijednim iskustvom u
usavrsavanju i pracenju e-learning tehnologije u visokom Skolstvu. Na kraju citat Alvina Tofflera,
americkog knjizevnika i futurista, koji si se posebno svidio: The illiterate of the 21st century will not
be those who cannot read and write, but those who cannot learn, unlearn and relearn.

Dragana Kupres,
CARNet

Kako to obicno biva, kvaliteta i kvantiteta obrnuto su proporcionalne osobine. Tako je i sa jednom
od najvecih svjetskih konferencija koja se bavi podru¢jem e-learninga - Online Educa u Berlinu.

Velik broj sudionika, vise do 1700, preko 360 govornika i prezentacija teSko mogu zadovoljiti visoke
kriterije kvalitete. Problemi s registracijom, pretrpane dvorane, presnazna prisutnost velikih
sponzora i prezentacije koje mozda i ne spadaju na konferenciju ovakvog kalibra samo su neki od
pokazatelja komercijalizacije ovog dogadanja koji, na Zalost, dovode u pitanje njegovu dugorocnu
kvalitetu.

No, prisustvovanje na ovakvom dogadanju nije nebitno, upravo suprotno. CARNet ve¢ nekoliko
godina posjecuje ovu konferenciju. Za nas je to prilika da na neki nacin izmjerimo vlastita
dostignuda, usporedimo rezultate nasih projekata i buduéih planova sa projektima i programima iz
cijelog svijeta, te tako sagledamo vlastiti napredak na podrucju e-learninga. U perspektivi tih 5
godina posjecivanja Online Educe, stjecem dojam da je Hrvatska na dobrom putu da zapocne
mijenjati svoj status marginalne, zapostavljene zemlje u kojoj se nista ne dogada u interesantno
podrucje produkcije , potencijalnih partnerstava i razvoja.

Tomu u prilog govore i dvije stvari.

Prvo, ove su godine predstavljena dva projekta iz Hrvatske — Zagrebacka Skola ekonomije i
menadZmenta predstavila je svoja iskustva u uvodenju tehnologije u nastavu, a CARNet je
predstavljen projektom E-learning akademija Ovaj potonji prihvaéen je sa zanimanjem od strane
strucne publike, a prezentacija je nastavljena razgovorima o moguéoj medunarodnoj suradnji sa
zainteresiranim sudionicima s Otvorenog sveucilista Nizozemske, Net Universitat iz Svedske te
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Sveucilistem Michigen iz SAD-a.

Druga je mozda jo$ zanimljivija, a radi se o, za sada jo$ nesluzbenom, izvjeSéu European Training
Foundation (ETF) o istrazivanju o uporabi tehnologijom podrZzane nastave na podrucju, kako ga je
ETF nazvao, zapadnog Balkana. Istrazivanjem su obuhvacene Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Srbija i
Crna Gora, Makedonija i Albanija, a prezentirala ga je direktorica ETF-a dr.Muriel Dunbar.

Podruc¢ja ETF-ovog istrazivanja bila su ulaganja u tehnologijom podrzanu nastavu, postojecih
projekata na nacionalnoj i institucionalnoj razini te u podruc¢ju pojedinih istaknutih projekata ¢iji
su autori profesori i nastavnici, te planova za buduéi razvoj.

Iako bismo se radije usporedivali sa zemljama zapadne Evrope, nije zgorega pogledati i kako stojimo
u usporedbi s isto¢nom regijom.

Hrvatska je kroz ovo istraZivanje prepoznata kao zemlja u kojoj se daleko najvise ulaze u tehnologiju
s ciljem unapredenja nastave, i to narocito u visokom obrazovanju. Istaknuta je i kao najnaprednija
kada su u pitanju planovi daljnjeg razvoja, u cemu je posebno mjesto dobilo i isticanje CARNeta kao
generatora poticanja razvoja nastave podrzane tehnologijom!

No, kako ne bismo nepromisljeno uzivali u nasim uspjesima bez ideje o potrebi buduceg djelovanja,
rezultati istraZivanja ETF-a koji slijede pruzaju neSto manje optimisticnu sliku. Kada je rijec o
nacionalnim programima, posebice zakonskoj requlativi, uvodenju kriterija vrednovanja, te
strateskim planovima razvoja nastave podrzane tehnologijama, stanje u Hrvatskoj i ispitanoj regiji
jednako je porazavajuce. Spomenute odrednice kod nas i u naSem okruzenju jednostavno ne postoje!
Obrazovanje na daljinu gotovo da nije dijelom niti jednog nacionalnog dokumenta, strategije za
razvoj nastave uz uporabu tehnologije ne postoje ili nisu implementirane, a niti jedna drzavna
institucija ne bavi se definiranjem zakonske regulative koja bi trebala omogu¢iti razvoj e-learninga
na nacionalnoj razini.

Samo za usporedbu, vecina evropskih zemalja te zemalja engleskog govornog podrucja zakonski su
podrzali obrazovanje na daljinu jo$ prije nekoliko godina. Ne samo to, osnovane su nacionalne
agencije za podrsku e-learningu (OLA, Open Learning Agency, Canada), a strategije razvoja i
finaciranja e-learning projekata postale su dijelom drzavnih strategija.

Tako jedan od sudionika u Berlinu zakljucuje da je razvoj e-learninga u Evropi zapravo doista
zapoceo onog trenutka kada su donesene nacionalne strategije i zakoni koji podrzavaju primjenu e-
learninga.

Nadamo se skorasnjim promjenama u tom smjeru, a do tada drzimo (sami sebi) zadani tempo razvoja,
bez obzira na prepreke koje su dio svakodnevice.
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Edulab - od ideje do realizacije
Gordana Jugo, CARNet

Abstract:

The research conducted at the beggining of year 2004 indicated that only 15 percent of the students
learned what they knew about ICT by attending courses, while others preferred other forms of
learning. On the other hand, the research showed that more than 20 percent of students either do
not own a computer or do not have Internet access.

The new Edulab service offers students different modes of ICT learning, as well as access to computer
equipment and the Internet in specially equipped and designed facilities. Students have the support
of teaching assistants and instructors, as well as access to web services, manuals, magazines and
reference literature, which makes learning simple and fast.

CARNet through Edulab aims to encourage students implementation of ICT in education and to
improve the quality of students learning and work.

The Edulab service was introduced in five university cities in Croatia. The central spot for its
development and testing is based in Rijeka.

The members of project team have designed, developed and started a pilot of service Edulab. After
the pilot, the service will be modified according to the results.

The concept of Edulab as a living organism that represents a constant circulation of users, programs,
equipment, software and literature is in accordance with fluctuation of users and constant changes
in the field of information-communication technology. The service will be changing and improving
according to users feedback and interest of different parties for active participation in Edulab.

1. Sto je to Edulab?

Edulab, nova usluga CARNetova edukacijskog centra Edupointa, omogucuje studentima razlicite
nacine ucenja iz podru¢ja informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT), koriStenje racunalne
opreme i pristup Internetu u posebno opremljenom i dizajniranom prostoru. Pri tome imaju podrsku
demonstratora i instruktora te dostupne web usluge, prirucnike, casopise i referentnu literaturu. Na
taj nacin upoznavanje i prakticni rad s ICT-em je lak, jednostavan i brz, pri ¢emu korisnik bira
vrijeme i nacin koji mu najvise odgovara.

CARNet putem Edulaba Zeli potaknuti studente na koriStenje ICT-a u edukativne svrhe, tako
naprimjer studenti mogu u Edulabu pohadati online tecajeve ili izradivati seminarske, diplomske i
druge radove koristeci pri tom multimedijalnu opremu koja im je na raspolaganju u Edulabu. CARNet
vjeruje da ¢e na taj nacin Edulab poboljsati kvalitetu ucenja i rada studenata.

U ovom €u ¢lanku opisati put od ideje do realizacije Edulaba, kao i elemente koji ¢ine Edulab.

2. Kako je nastala ideja o Edulabu

Kada sam u svibnju 2003. godine provela jedno poslijepodne u londonskom British Museumu,
tamosnja je atmosfera u meni potaknula Zelju za kreiranjem slicnog doZzivljaja za korisnike CARNeta
na podrucju edukacije iz informacijsko-komunikacijske tehnologije. Vidjela sam djecu kako leze na
podu ispred izloZzenih slika i crtaju, znanstvenike koji proucavaju knjige i muzealije, mogla sam u
posebno opremljenom prostoru istrazivati jesu li izloSci originali ili krivotvorine... Udobni kafi¢i,
mjesta za odmor, trgovine s knjigama i suvenirima, sve to mi nije dopustalo da izadem iz muzeja
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satima.

U tim se trenucima u meni pojavila nejasna ideja o novoj CARNetovoj usluzi za studente. Ideja o
novoj usluzi je u razgovorima s kolegama polako pocela dobivati sve jasnije konture, a ¢lanovi tima
Edupoint svojim su idejama obogatili poCetnu zamisao. Medutim, do same realizacije proslo je jos
neko vrijeme.

U meduvremenu sam se upoznala sa slicnim projektima koji su mi pokazali da sam na pravom putu. U
prosincu 2003. godine u Berlinu sam posjetila e-LernBar u sklopu Zentral- und Landesbibliothek
Berlin, u kojemu korisnici mogu pohadati online tecajeve iz razli¢itih podrucja kao Sto su jezici,
informacijsko-komunikacijska tehnologija i ekonomija. Tijekom ljeta 2004. godine imala sam priliku
poslusati prezentaciju o Student Learning Center otvorenom 2003. godine u sklopu University of
Georgia, 0 cemu sam pisala u jednom od proslih brojeva ¢asopisa Edupoint. Ti su mi projekti pokazali
da je, bez obzira na ¢injenicu da sve veci broj studenata ima rac¢unalo i pristup Internetu u svojem
domu, studentima potreban centar za ucenje i podrsku ¢ak i u tehnoloski razvijenijim zemljama kao
$to su to Njemacka i SAD.

3. Navike i potrebe korisnika

Studentima, kao najmnogobrojnijem segmentu korisnika, Edupoint je 2001. godine ponudio program
klasicnih tecajeva o Internetu. Medutim, vremenom je Edupointov tim postojao sve svjesniji
konceptualnih i organizacijskih ogranicenja u osiguravanju takva nacina edukacije cjelokupnoj
studentskoj populaciji u Hrvatskoj koja broji oko 100.000 studenata.

Stoga je Edupoint u prvoj polovici 2004. godine proveo istrazivanje s ciljem stjecanja uvida u
poznavanje i navike koristenja informacijskih tehnologija te potrebe za ucenjem informatickih
znanja i vjestina u okviru hrvatske akademske i istrazivacke zajednice. Istrazivanje je provedeno u
suradnji s Institutom drustvenih znanosti Ivo Pilar. Kvantitativno istrazivanje provedeno je
anketom na reprezentativnom uzorku akademske zajednice, koji je ¢inilo 1.000 studenata (od toga
600 u Zagrebu, 200 u Splitu te po 100 u Rijeci i Osijeku), 300 visokoskolskih nastavnika (180 u
Zagrebu i 120 izvan Zagreba) i 100 znanstvenika.

Istrazivanje je pokazalo da je svega oko 15% studenata znanja iz podrucja ICT-a usvojilo
pohadanjem tecajeva, dok su ostali vise preferirali druge oblike ucenja kao Sto su samostalno ucenje
pokusajima i pogreSkama, ucenje uz pomo¢ prijatelja ili kolega te ucenje pomocu prirucnika.
Sklonost pojedinim nacinima ucenja najvise je motivirana brzinom i jednostavnoséu usvajanja
znanja. S druge strane, istrazivanje je pokazalo da cak nesSto vise od 20% studenata ili nema
racunalo ili ima rac¢unalo, ali nema priklju¢ak na Internet.

Edupoint je na temelju rezultata istrazivanja te na temelju svojih strateskih odrednica odlucio
pokrenuti projekt uspostave nove usluge koja bi s jedne strane omogucavala studentima ucenje na
nacine koji im najviSe odgovaraju, a s druge strane pristup Internetu i koristenje racunalne opreme.

4, Projekt uspostave Edulaba

U srpnju 2004. godine ideja o Edulabu izrasla je u CARNetov projekt kojemu je cilj bio razviti uslugu
Edulab, implementirati je i testirati je, nakon cega ce slijediti modificiranje usluge u skladu s
rezultatima testiranja. Sukladno ciljevima, projekt se odvija u tri glavne faze: osmisljavanje projekta
(srpanj - rujan 2004.), uspostava usluge (listopad — studeni 2004.), probno odrzavanje usluge
(prosinac 2004. — sijecanj 2005.).

Uslugu su osmislili clanovi tima CARNetova projekta Edulab u sastavu: Sasa Davidovi¢, Petar Jandric,
Ivica Mati¢, Renata Simunko i Zdenka Zec, pod vodstvom Gordane Jugo. Svaki ¢lan tima bio je
zaduzen za realizaciju jednog aspekta usluge, koja je provedena u suradnji s vanjskim partnerima i
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suradnicima. Vazan partner u projektu je Tehnicki fakultet u Rijeci, koji je namijenio jednu od
prostorija upravo za Edulab te zajednicki s CARNetom krenuo u proces uredenja prostora Edulaba.
Projekt uredenja interijera Edulaba u Rijeci osmislio je arhitekt Tihomil Matkovi¢ u skladu sa
zahtjevima voditelja projekta.

5. Prostor Edulaba

Usluga Edulab je u prosincu 2004. godine pokrenuta u pet hrvatskih sveuciliSnih gradova, s tim da
se jedino u Rijeci odvija u prostoru posebno dizajniranom upravo za uslugu Edulab, dok se u Osijeku,
Splitu, Zadru i Zagrebu odvija u Edupointovim ucionicama.

Edulab u Rijeci dizajniran je i opremljen na nacin da omoguci $to ugodniju atmosferu za ucenje i
rad. U prostoru opremljenom udobnim namjestajem prevladavaju tople i Zive boje. Namjestaj i
oprema u skladu su s njegovom multifunkcijskom namjenom. Dio prostora koji funkcionira kao
ucionica opremljen je klupama, stolcima i potrebnom prezentacijskom opremom. Drugi dio u kojemu
su smjesteni kauc, fotelje i niski stolovi predviden je za citanje, a dio prostora prilagoden za dulji
samostalan rad odijeljen je pregradama. Oprema je mobilna kako bi se mogla koristiti bilo gdje u
prostoru Edulaba.

6. Program Edulaba
Edulab nudi svoje sadrzaje kroz tri vrste programa: dnevnu sobu, temu dana i dogadanja.

Dnevna soba kao oblik koristenja Edulaba odvija se najveci dio vremena Edulaba, a ukljucuje sljedece
sadrzaje: samostalan rad na racunalu, koristenje knjiga i casopisa te koristenje dostupne
multimedijalne opreme.

Samostalan rad na racunalu predvida:

pohadanje Edupointovih online tecajeva kao i drugih dostupnih tecajeva koji su na raspolaganju
za koristenje bez naknade

pretraZivanje Interneta
pretrazivanje online baza podataka koje CARNet osigurava akademskoj i istrazivackoj zajednici
upoznavanje i koristenje dostupnog softvera.

Koristeci sve resurse dostupne u Edulabu studenti mogu izradivati seminarske, diplomske i druge
radove, kao i multimedijalne web stranice.

Tijekom dodatnog programa pod nazivom tema dana, koji se odvija periodicki, Edupointovi
instruktori stoje na raspolaganju studentima za sva pitanja i dodatna objasnjenja vezana uz
odredenu temu iz podruc¢ja ICT-a. U prosincu su odrZzane ove teme dana: Osnove projektiranje web
sjedista i aplikacija, Programski jezik PHP za web programiranje na Linux/Unix serverima,
Programski jezik ASP za programiranje web stranica na Windows serverima, Izrada web stranica u
HTML-u i Izrada i publiciranje web stranica pomocu FrontPagea.

Dogadanja su trenutno u pripremi, a ukljucivat ¢e predavanja, radionice, seminare, prezentacije te
druge edukativne oblike koje ¢e odrzavati zainteresirani pojedinci te studentske i druge neprofitne
udruge i organizacije, a odvijat ¢e se jednokratno ili povremeno. Na dogadanjima e se stjecati
prakti¢na znanja o ICT-u te prezentirati sadrzaji vezani uz primjenu ICT-a u obrazovanju i radu.

7. Oprema i literatura u Edulabu

Studentima su na raspolaganju od 12 do 16 rac¢unala, ovisno o lokaciji, s pristupom Internetu putem
stalne veze. Studenti u Rijeci i Zagrebu imaju na raspolaganju prijenosna racunala, dok su ostali
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Edulabovi opremljeni osobnim ra¢unalima.

Racunala su umrezena u fiksnu mrezu, s iznimkom Edulaba u Rijeci, koji je opremljen beZicnom
lokalnom mreZom. Posluzitelj Edulaba koristi se za potrebe izvodenja odredenih vjezbi za vrijeme
teme dana, za administrativne poslove te prilikom tehni¢kog odrzavanja Edulaba. U buduénosti ce
studenti moc¢i na posluzitelj pohranjivati svoje radove.

Multimedijalna oprema koju studenti mogu koristiti obuhvaéa digitalnu kameru, digitalni
fotoaparat, digitalni diktafon te skener. Takoder, svaki Edulab opremljen je barem jednim LCD
projektorom, platnom i plocom.

Uz osnovni paket softvera Edulab raspolaze i specijaliziranim programima potrebnim za uredivanje i
obradu teksta, slike, zvuka i videa, kao i softverom pripadaju¢im uz dostupnu multimedijalnu
opremu.

Studentima su takoder na raspolaganju prirucnici o softveru dostupnom u Edulabu, knjige i casopisi
iz podrucja ICT-a te referentna literatura.

Na webu Edulaba studenti mogu na jednom mjestu naci linkove na brojne online izvore podijeljene u
nekoliko kategorija: o e-learningu, e-learning, sadrZaji i tecajevi, e-learning alati, ICT dogadanja te
online rjecnici. Na taj nacin studenti mogu lako i jednostavno nauciti vise o e-learningu, pohadati
besplatne online tecajeve, koristiti digitalne udzbenike i online rjecnike te besplatne alate za izradu
i administraciju online nastave. Takoder se mogu informirati o aktualnim konferencijama i
simpozijima na temu e-learninga i primjenu informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
obrazovanju.

8. Podrska korisnicima

Korisnicima je osigurana podrska kroz pomo¢ demonstratora te putem weba. Demonstratori su na
raspolaganju korisnicima u Edulabu tijekom radnog vremena. Oni odgovaraju na sve upite korisnika,
pomazu im u slucaju tehnickih poteskoéa ili ako se korisnici ne znaju sluziti opremom i aplikacijama
itd. Demonstratori su osobe koje posjeduju potrebno struc¢no znanje, a posebno su educirani i za
pruzanje podrske korisnicima.

Na webu Edulaba korisnici mogu naéi sve potrebne servisne informacije. Takoder mogu putem online
obrazaca poslati pitanja, komentare, prijedloge za program, kao i linkove koji bi mogli biti zanimljivi
drugim korisnicima Edulaba.

0. Buduénost Edulaba

Nakon zavrSetka probne faze Edulaba, usluga ¢e se modificirati u skladu s njenziim rezultatima, ali ni
tada usluga nece biti u potpunosti oblikovana. Edulab je zamisljen kao Ziv organizam u kojem se
neprestano izmjenjuju korisnici, jer starije generacije studenata odlaze, dok nove dolaze, kao i
programi, u skladu sa stalnim promjenama u podrucju informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Stoga i u buduénosti ocekujemo stalne prilagodbe i uvodenje poboljSanja na temelju rezultata
prac¢enja usluge i misljenja korisnika, kao i nove aktualne programe, opremu, softver i literaturu. Na
taj je nacin Edulab usluga koju ¢e u velikoj mjeri odredivati upravo njezini korisnici, kao i svi
zainteresirani za aktivno sudjelovanje u kreiranju programa.
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Djelotvorna integracije tehnologije u obrazovanje nastavnika: Komparativna
studija Sest programa

Gilbert Valdez, Kathleen Fulton, Robert L. Blomeyer ml., Allen Glenn i Nicole A. Wimmer

Abstract

The primary purpose of this article is to share with readers the basic elements of an effective teacher
education program as it relates to technology integration. In the study reported here, special
emphasis was given to examining teacher education programs where considerable percentages of
graduates will be working in high-poverty locations. Often, those high-poverty locations are in
highly urban and rural settings. By outlining the characteristics of these programs that support the
effective use of technology, this discussion will illustrate some of the ways in which schools of
education may achieve greater success—both in their own terms as well as with respect to the
communities that their graduates will serve as practicing teachers.

Gruba je stvarnost da je tehnologija u bilo kojoj Skoli dobra samo onoliko koliko je dobra i
sposobnost nastavnika da tu tehnologiju koristi kako bi ucenje ucinio djelotvornijim. Vecina
vodecih strucnjaka na podrucju obrazovanja slaze se da je potrebno da novi nastavnici s fakulteta
izlaze opremljeni znanjem i vjesStinama koje ¢e im omoguditi da uspjesno integriraju tehnologiju u
svoj svakodnevni posao. Neki kandidati za nastavnike te vjeStine zaista i steknu. Nazalost, kod
mnogih drugih to nije slucaj, na veliku Stetu buduéih generacija studenata. Da stvar bude gora,
mnogi novi nastavnici koji jesu opremljeni za djelotvorno koristenje tehnologije, smjesteni su u
Skole i okruge u kojima nedostaje sustavnih resursa potrebnih za podrsku djelotvorne uporabe
obrazovne tehnologije. Takvi nastavnici mogu iskusiti maksimalne frustracije kao rezultat svojih
prvih zadataka kao nastavnika.

Primarna je namjera ovog clanka s citateljima podijeliti temeljne elemente djelotvornog obrazovnog
programa za nastavnike i otkriti na koji je nacin takav program povezan s integracijom tehnologije.
U studiji koju ¢emo ovdje iznijeti osobito je naglaseno istraZivanje programa za obrazovanje
nastavnika nakon kojih ée velik postotak diplomanata raditi u sredinama u kojima je visoka stopa
siromastva. Ta su podrucja ¢esto u urbanim i ruralnim krajevima. Davsi kratki pregled karakteristika
takvih obrazovnih programa koje podrzavaju djelotvornu uporabu tehnologije, ova ¢ée diskusija
ilustrirati neke od nacina na koje bi pedagoske ustanove mogle posti¢i veéi uspjeh — svojih
studenata, ali i zajednica u kojima ée njihovi diplomanti raditi kao nastavnici.

NCREL-ova studija slu¢aja: Ciljevi i polje rada

North Central Regional Education Laboratory (NCREL) nedavno je pokrenuo veliku studiju
pedagoskih odsjeka na fakultetima koji naglasak stavljaju na djelotvornu uporabu tehnologije u
svojim programima te su uspjesni u osiguravanju radnih mjesta novim nastavnicima u urbanim i
ruralnim sredinama (Fulton, Glenn, Valdez & Blomeyer, 2002.). Studija slucaja koja je proucavala
nekoliko lokacija i koja je ovdje sumirana zamisljena je kao odgovor na sljedeca Cetiri pitanja:

Koliko su nastavnici pripremljeni za djelotvornu uporabu tehnologije u nastavi u urbanim i
ruralnim sredinama?

Prolaze li oni koji traze nastavnicka mjesta u Skolama u urbanim i ruralnim podrucjima kroz
pripremu koja je namijenjena osposobljavanju za upravo ta okruzja?
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« Ako je tako, kakva je to priprema i na koji je nacin organizirana?

. Sto ti nastavnici pocetnici ue o djelotvornom poucavanju uz tehnologiju u urbanim i ruralnim
ucionicama?

Koristeci niz kriterija za odabir, ukljucujuéi i uspjeSno osiguravanje radnih mjesta u Skolama s
velikim udjelom siromasnih ucenika studentima pripremnih programa za nastavnike, odabrali smo i
posjetili Appalachian State University, Florida State University, University of Texas at El Paso,
Western Illionis University, University of Wisconsin-Milwaukee i Xavier University (vidi dodatke D-1
na stranici studije koja sadrzi rezultate za pojedina sveucilista). Razgovarali smo s dekanima,
profesorima, studentima na dodiplomskom studiju, poslijediplomantima, nastavnicima koji se brinu
za odabir radnog mjesta studenata i diplomiranim nastavnicima na praksi. Ispitali smo i sve
dostupne dokumente vezane uz viziju, misiju, ciljeve i druge aspekte obrazovnih programa za
nastavnike. Za vise podataka o procesu odabira (ukljucujuéi i pocetnu nominacijsku Llistu
sveuciliSta, primjer pozivnog pisma koristenog za vrijeme studije i kratak opis protokola razgovora
sa sugovornicima) vidi Primjer 1.

Kvalitativno istrazivanje kao i studije slucaja na viSe lokacija lokacijama pokrenuti su za vrijeme
naseg terenskog istrazivanja, no opcenito se ne smatraju prihvatljivima kao odgovor na sloZena
pitanja obrazovne politike poput Cetiri gore navedena pitanja.

Medutim, analiza rezultata iz sve Cetiri studije slucaja otkrila je sedam zajednickih ¢imbenika koji
mogu potaknuti poboljSanu integraciju tehnologije na pedagoskim ustanovama, a kao posljedica
toga i od strane nastavnika u osnovnim i srednjim Skolama. Ti su ¢imbenici odabrani nakon temeljite
analize sadrzaja podataka dobivenih svakom od Sest studija slucaja. Kriteriji za odabir oko kojih su
se slozili ¢lanovi istrazivackog tima jesu da se odredena karakteristika smatra zajednickom samo ako
se pojavljuje u tri ili vise slucaja. Iako u slucaju svake od promatranih institucija postoje razlicite
karakteristike, vjerujemo da su ti zajednicki ¢imbenici temeljni za pedagoske obrazovne ustanove
koje Zele unaprijediti i promicati djelotvornu uporabu tehnologije te podrzati pozitivne promjene u
osnovnom i srednjem Skolstvu.

Sedam najces¢ih cimbenika koji su se pojavili u studijama slucaja su: (1) jako vodstvo programa, (2)
uzori na podrucju tehnologije, (3) djelotvorna podrska tehnologiji, (4) vanjski izvori financija, (5)
standardi i zahtjevi za tehnologijom postavljeni od strane drzave, (6) utjecaj na akademske jedinice
van podrucja pedagogije i (7) veze sa Skolskim zajednicama. Tih éemo sedam ¢imbenika istraziti i
ilustrirati u ¢lanku.

1. Jako vodstvo

U svakoj od Sest proucavanih obrazovnih ustanova dekan je pokazao iskren angazman na podrucju
integracije tehnologije u nastavu. Svi su oni tako postupili iz dugotrajnog uvjerenja u kljucnu ulogu
tehnologije u oblikovanju i omogucavanju obrazovnih iskustava studenata, ali i profesora. Dekani ili
voditelji odjela za pedagoska pitanja u svih Sest institucija bili su sredisnje osobe koje su odlucivale
o dodjeljivanju resursa fakulteta ili vanjskih izvora sredstava, o pruzanju podrske studentima i
nastavnom osoblju te izgradivanju i odrzavanju tehnoloske infrastrukture u svakoj od institucija.
Svaki je voditelj programa ili fakulteta koristio razlicite strategije za integraciju tehnologije u svoje
pripremne programe za nastavnike, ali je cilj njihovih napora bio nevjerojatno dosljedan u svim
proucavanim slucajevima. Cak i u slucaju Cestih promjena vodstva, do kojih je doslo u nekoliko
ustanova koje smo promatrali, one su ostale jednako posvecene tehnoloskoj inovaciji u obrazovanju.
To se najjasnije odraZzava u razvoju formalnih programa, inicijativa i struktura podrske koje promicu
djelotvorno koristenje tehnologije u obrazovanju. Za ilustraciju razlicitih strategija koje
upotrebljavaju vodeée strukture institucija iz ove studije vidi Primjer 2.
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2. Uzori na podrucju tehnologije

Vecina Skola koje su sudjelovale u nasem istrazivanju imala je nastavno osoblje znatnog znanja na
podru¢ju osmisljavanja, implementacije i uporabe tehnologije u nastavi. To je nastavno osoblje
pokazalo rani interes za tehnologiju, nastavilo biti primjerom njezine upotrebe u svojoj nastavi te
posluZilo kao model integracije cijelom kampusu. Skole su uklju¢ivale i niz nastavnika s manje
tehnickim, a vise opcéenitim i teoretskim razumijevanjem vrijednosti tehnologije za ucenje i
poucavanje, ali koji su i dalje pokazivali interes u pove¢anju sposobnosti koristenja tehnologije. U
nekim se slu¢ajevima nastavno osoblje oslanjalo na svoje iskusnije, tehnoloski ,potkovanije” kolege
kako bi prikupili znanje o tehnologiji. U drugim je pak slu¢ajevima zaposleno novo nastavno osoblje,
djelomi¢no i zbog njihova interesa za primjenu tehnologije na njihovu polju rada te su il
nadopunjavali ili pomogli pri razvoju baze tehnoloskih superzvijezda kao uzora inovativne uporabe
tehnologije na svojim fakultetima i sveuciliStima. Ta je kombinacija ranih usvojitelja i novog
nastavnog osoblja imala znatan utjecaj na razvoj nastavnog osoblja.

TIako su tehnoloske vjestine nastavnog osoblja na svakoj od institucija pokrivale niz interesa i razina,
na svakom od pripremnih programa za nastavnike koje spominjemo u ovoj studiji pojavio se takav
uzor. Medutim, struktura svih programa svakako je utjecala na to kako i zasto su se uzori pojavljivali
od ustanove od ustanove. Na primjer, mentoriranje od strane kolega imalo je vazniju ulogu na
fakultetima kojima su nedostajali znatniji resursi za profesionalan razvoj u smislu koristenja
tehnologije. Takve su mentorske aktivnosti omogucile nastavnom osoblju da uce jedni od drugih, a u
nekim slucajevima i od svojih studenata te da na taj nadin nadomjeste relativno ogranicene
mogucnosti profesionalnog razvoja u sklopu svojih programa. Suprotno tome, one Skole koje su
imale znatniju podrsku i veca sredstva namijenjena integraciji tehnologije, mogle su nastavnicima
pruziti vise prilika za formalnu obuku putem radionica i specijalnih programa. Mentoriranje od
strane kolega na tim se fakultetima joS uvijek odvijalo, ali se nije spominjalo kao znacajna
komponenta u pomaganju nastavnom osoblju da uspjeSno koristi i integrira tehnologiju u svom
radu. Prilike za mentoriranje od strane kolega te projekti koje je iniciralo nastavno osoblje bili su
primarna sredstva kojima su se takvi uzori na podrucju tehnologije pojavili na tim Skolama. Primjere
koji ilustriraju te oblike uzora na institucijama koje je ova studija istrazivala potrazite u Primjeru 3.

3. Djelotvorna podrska tehnologiji

Bez odgovarajuce podrske i odrzavanja cak i najsuvremenijeg i najsofisticiranijeg hardvera i
softvera, moguénost pristupa toj tehnologiji od strane nastavnika i studenata ozbiljno je ugrozena.
Stoga je tehnicka podrska bila klju¢na za integraciju tehnologije u te programe. Na svakom od
sveucilista obradenih ovom studijom tehnoloska podrska za studente i nastavnike bila je prisutna u
razlicitim oblicima.

Nastavnom osoblju tehni¢ka podrska osigurava resurse i vjeStine koje su im potrebne kako bi
integrirali najvazniju tehnologiju u svoju nastavu na nacin koji najbolje odgovara obrazovnim
ciljevima nastavnog plana i programa. Studentima pak tehnicka podrska pomaze da usvoje vjestine
potrebne kako bi svladali gradivo specificno za njihove studije. Kako bi ispunila te ciljeve, tehnicka
je podrska na proucavanim fakultetima i sveuciliStima izvodila neki segment ili varijaciju svake od
sljedec¢ih funkcija: planiranje, razvoj i odrzavanje tehnoloskih sustava i resursa, zatim pruZanje
trenutne podrske pri koriStenju tih sustava prema potrebama te poboljSanje kompetencija
nastavnika i studenata na podrucju integracije tehnologije tijekom dugotrajna razvoja kolegija i
programa.

Kao opce pravilo, djelotvornost osoblja tehnicke podrske mjeri se stupnjem do kojeg krajnji korisnici

CARNet - Casopis Edupoint  godiste IV | broj 30 | Zagreb | 31.12.2004. | ISSN 1333-5987 | 18



Casopis Edupoint: Broj 30

primjecuju prisutnost te podrske. Drugim rijecima, kada sustavi i resursi besprijekorno rade,
korisnici tehnicku podréku pocinju uzimati zdravo za gotovo. Cesto do jedine interakcije koju
korisnici imaju s osobljem tehnicke podrske dolazi kada se tehnologija pokvari ili kad neke
specificne potrebe nisu zadovoljene. Razraden i programiran proces tehnoloskog planiranja, razvoja
i odrzavanja pomaze da se izbjegne niz briga vezanih uz podrsku prije nego Sto one postanu
problemi za krajnje korisnike. Na osnovnoj razini to podrazumijeva odredivanje i dodjeljivanje
tehnoloskih resursa koji najbolje odgovaraju potrebama nastavnika i studenata te ciljevima
programa koje oni pohadaju ili na kojima poucavaju. Ilustraciju raznih nacina na koje je tehnoloska
podrska unaprijedila pripremu nastavnika na institucijama proucavanim ovom studijom potrazite u
Primjeru 4.

4. Vlanjski izvori financija

Svako sveuciliste proucavano ovom studijom znatno se oslanjalo na vanjske stipendije i donacije
kako bi iniciralo i odrzavalo integraciju tehnologije. Federalne stipendije — osobito stipendija
Preparing Tomorrow's Teachers to Use Technology (PT3) te stipendija U.S. Department of Education
Technology Innovation Challenge (TICG) pomogle su vecini tih institucija da pribave tehnoloske
resurse za nastavnike i studente te da na taj nacin potpunije ukljuce tehnologiju u svoje obrazovne
programe. Za nekoliko je sveucilista PT3 inicijativa bila klju¢na i za uspostavu koalicija koje su se
zasnivale na zajednickoj uporabi tehnologije s lokalnim Skolskim okruzima kojima kao krajnji
rezultat i sluze.

Iako je njezin doprinos tehnoloskom rastu i razvoju pripremnih programa za nastavnike vazan,
federalna vlada nije jedini izvor financija. Nekim su sveuciliStima pri uspostavi specijalnih
programa, inicijativa i provodenju institucionalnih reformi koje podrzavaju integraciju tehnologije
kao i otvaranje prema javnosti, pomogle i stipendije privatnih zaklada ili nevladinih organizacija.

Kao Sto je cesto slucaj u svijetu stipendija i zaklada, novac privla¢i novac. Financijeri vole
podrZavati institucije koje pokazu da su "dobar ulog"; osim toga ulagaci povecavaju sposobnost
institucije da nastavi pruzati sredstva nuzna za dodatne stipendije. Nacine na koje su institucije
proucavane ovom studijom pribavljale i dobivale financijska sredstva za pripremne programe za
nastavnike izvan svoje institucije potrazite u Primjeru 5.

5. Standardi i zahtjevi za tehnologijom postavljeni od strane drzave

MoZda je najveca pokretacka sila za integraciju tehnologije zahtjev drzave da svi diplomanti koji se
obrazuju za buduce nastavnike pokazu svoju tehnolosku kompetenciju ili da zavrSe odredeni broj
sati teCaja uporabe tehnologije. Taj zahtjev utjece na nastavni plan, aktivnosti u programima te
evaluacijske mjere. Zahtjev od strane drzave prisilio je ak i nastavno osoblje koje moZzemo smatrati
Jlate adoptersima” (onima koji kasno prihvacaju inovacije) da pocnu raditi na ukljucivanju
tehnologije u poucavanje. Cest rezultat drzavnog poticaja na podruéju integracije tehnologije jest
restrukturiranje programa kako bi se u njih ukljucili kolegiji koji koriste tehnologiju, kako bi se u
nastavni plan ukljucilo standarde tehnoloske kompetencije te eksplicitna demonstracija i evaluacija
kompetencija kroz obrazovanje nastavnika.

Slicno tome, standardi koje je postavio Nacionalni savjet za akreditaciju obrazovanja nastavnika
(National Council for Accreditation of Teacher Education — NCATE) ubrzali su implementaciju
tehnologije u svim pedagoskim Skolama i fakultetima koji teze akreditaciji. Nadalje, neki su
pripremni programi za nastavnike uspostavili opSirnije tehnoloske standarde i ciljeve kroz
Medunarodno drustvo za tehnologiju u obrazovanju (International Society for Technology in
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Education - ISTE), kao i kroz utjecaj profesionalnih organizacija kao Sto je Nacionalna mreza za
obnovu obrazovanja (National Network for Education Renewal — NNER) i ve¢ spomenuta PT3
stipendija. Primjere o tome na koji su nacin zahtjevi vlade osigurali okvir za organizaciju i ciljeve
institucija proucavanih ovom studijom potrazite u Primjeru 6.

6. Utjecaj na vanjsko nastavno osoblje

U pripremnim programima za nastavnike inicijativa za integraciju tehnologije pretpostavlja da Ce,
ako se pedagosko nastavno osoblje ukljuci i pruzi primjer uporabe tehnologije u nastavi, i buduci
nastavnici koje poucavaju postati vjestiji u toj istoj vjestini kada se oni nadu ispred razreda. No
vazno je prisjetiti se da u mnogim visokoskolskim institucijama vecinu kolegiju potrebnih za
diplomu nastavnika u sekundarnom Skolstvu ne poucava nastavno osoblje koje se bavi pedagogijom,
ve¢ nastavno osoblje koje pripada razli¢itim odsjecima drustvenih znanosti (Glenn 2002). Stoga nije
neobicno da se teorije o integraciji tehnologije znatno razlikuju od Skole do Skole ili od odsjeka do
odsjeka.

Svako od Sest sveuciliSta u ovoj studiji izrazilo je snaznu zabrinutost da ée ucinak stavljanja
naglaska na tehnologiju u programima za nastavnike biti umanjen relativnim nedostatkom naglaska
koji na uporabu tehnologije stavljaju druge Skole i odsjeci na kojima njihovi studenti studiraju.
Stoga je tim institucijama bilo vazno odrediti kako premostiti razliku izmedu onoga Sto pedagoski
programi poucavaju u teoriji i onoga Sto se zaista primjenjuje u praksi. U nekim su slucajevima sami
buduéi nastavnici pokusali utjecati na nastavno osoblje koje ne pripada njihovu odsjeku i na njihov
stav o inkorporiranju tehnologije u nastavu. U drugim su pak slucajevima primarni katalizatori za
promicanje djelotvorne uporabe tehnologije na sveucilistima bile stipendije, inicijative na razini
drzave ili pak sveucilista. Dok se svaki program suocavao s jedinstvenim izazovima, kontinuirani
napori administrativnog osoblja, studenata i nastavnika da te izazove svladaju naglasili su vaznost
integracije tehnologije u razli¢itim akademskim odsjecima. U Primjeru 7 pogledajte kako su se s
~tehnoloskim jazom” nosile institucije obradene u ovoj studiji.

7. Veze s lokalnim Skolskim zajednicama

Svaka od institucija ukljucenih u ovu studiju zadrzala je snazan partnerski odnos s lokalnim, a
gdjekad i drzavnim ili regionalnim Skolskim zajednicama. Dok se priroda tog odnosa razlikovala od
sveucilista do sveucilista, tehnologija je bila zajednicka tema koja je definirala te koalicije. Izravni
je cilj svakog od sveucilista pripremiti buduée nastavnike za koristenje i integraciju tehnologije te
za jedinstvena ruralna ili urbana obrazovna okruzja u kojima ¢e jednoga dana raditi. Voditelji tih
institucija shvatili su da je partnerstvo s lokalnim Skolama nuzno kako bi pripremni programi za
nastavnike odgovarali stvarnosti danasnjeg osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja. Takva
partnerstva omoguéuju buduéim nastavnicima da shvate koja je tehnologija tim Skolama na
raspolaganju, kako se ona u tom trenutku koristi te znacenje integracije tehnologije na temelju
prilika u nekoj Skoli te demografskih karakteristika njezinih ucenika.

Slicno tome, takva partnerstva omogucuju sveucilistima da djeluju kao katalizatori promjene u
tehnoloski podredenim Skolama kojima nedostaju vodstvo, stavovi ili resursi potrebni za integraciju
uporabe tehnologije u poucavanje i ucenje. Na primjer, svako je sveuciliste prikupilo sredstva od
donacija koja se djelomic¢no koriste i kako bi se potaknule i potpomogle lokalne Skole u razlic¢itim
komponentama integracije tehnologije. Osim toga, prakti¢nim radom buduci nastavnici koji imaju
iskustva s inkorporacijom tehnologije djeluju kao c¢imbenici promjene kroz svoju prisutnost i
nadgledanje rada nastavnika i administrativnog osoblja s manje tehnoloskog iskustva. Partnerstva
se s lokalnim Skolama uspostavljaju i odrZzavaju na dva osnovna nacina. Tako Sto iskustva koja
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studenti steknu prakticnim radom u lokalnim Skolama pruzaju priliku fakultetima, ali i lokalnim
Skolama da uce iz iskustava onih drugih o koristenju tehnologije u obrazovne svrhe. Drugi je nacin
tako da se dodijele sveuciliSni resursi za pomoc¢ lokalnim Skolama i njihovim nastavnicima,
administrativnom osoblju i studentima s razlicitim moguénostima obrazovanja na podrucju
integracije tehnologije. Primjere o tome kako su institucije koje su sudjelovale u ovoj studiji
uspostavile takva partnerstva s lokalnim Skolama pogledajte u Primjeru 8.

Zakljucak

Ne mozemo sa sigurno$cu tvrditi da su pedagoski fakulteti i Skole bili uspjesni u pripremanju novih
nastavnika za djelotvornu uporabu tehnologije u urbanim i ruralnim sredinama. Zbog kratkoce
trajanja studija slucaja, nase je proucavanje buduéih studenata i poslijediplomanata koji rade u
nastavi bilo ograniceno. MoZemo tek iznijeti namjere tih programa i njihov uspjeh kako su ga
opisale osobe s kojima smo razgovarali.

No ako su svjedocenje nastavnog osoblja i studenata na tim programima pouzdani indikatori, ova
studija zakljucuje kako je mnogo vjerojatnije da ée nastavnici prvih razreda u ruralnim i lokalnim
sredinama djelotvorno koristiti tehnologiju u nastavi, pa cak i postati jedni od vodeéih ljudi koji
koriste tehnologiju, ako njihovi pripremni programi naglase djelotvorno koristenje tehnologije u
stvarnom kontekstu te ogranicenja sredina velikog udjela siromastva.
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