Casopis Edupoint: Broj 40

UVODNIK

Cetrdesetim brojem ¢asopisa Edupoint zaokruZzujemo 2005. godinu u kojoj smo u 10 online izdanja
objavili 14 originalnih ¢lanaka, 4 intervjua, 4 izvjestaja s e-learning konferencija ili radionica te 12
prevedenih clanaka. Sve je bilo popraéeno i brojnim aktualnostima i zanimljivostima iz svijeta e-
learninga te najavama domacih i medunarodnih skupova.

U posljednjem broju u 2005. godini nastavljamo s prijevodima poglavlja iz knjige Theory and
Practice of Online Learning. Ovaj put preveli smo tekst instrukcijskog dizajnera Deana Caplana
Razvoj online kolegija.

Objavljujemo i clanak gospodina Marca Prenskog Digitalni urodenici, digitalne pridoslice. Ukoliko
vas zainteresira, drugi dio ¢lanka mozete procitati u nasem 32. broju.

I ove su godine predstavnici CARNeta sudjelovali na najvecoj svjetskoj e-learning konferenciji
Online Educa Berlin, te ve¢ gotovo tradicionalni izvjestaj s konferencije, objavljujemo i u ovom
broju.

Nadamo se da smo u protekloj godini ispunili vasa ocekivanja te da ¢emo u narednom razdoblju
primati i objavljivati sve veéi broj originalnih ¢lanaka domacih i svjetskih autora.

Dragi Citatelji,
u ime urednistva casopisa Edupoint
Zelim vam radosnu i uspjesnu 2006. godinu.

Daliborka Pasi¢,
glavna urednica
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Novosti

WebC(T konferencija

Peta po redu, WebCT europska korisnicka konferencija (WebCT European User Conference) odrzat ce
se u Edinburghu, u Skotskoj, od 27.2.2005. do 1.3. 2006. godine.

Na konferenciji se dijele iskustva i nove ideje o online ucenju i poucavanju. Neke od tema koje su se
obradivale na nedavno odrzanim WebCT konferencijama u Australiji i SAD-u su:

e-portfolio

wiki, blog

mobilne tehnologije

integriranje WebC(CT-a s Open Source alatima
RSS (Really Simple Syndication)

Rok za prijave produzen je do 29. prosinca 2005. godine.

Vise o WebCT konferenciji moZete procitati na adresi http://www.webct.com/europe2006 .

Zanimljivosti

M-learning kao podrska cjelozivotnom ucenju

Cesto se istice kako je glavna prednost e-learninga njegova neovisnost o prostoru i vremenu.
Medutim, u tradicionalnom e-learningu minimalni zahtjevi ipak ukljuc¢uju osobno rac¢unalo pa stoga
apsolutna neovisnost u smislu prostora ipak nije postignuta. Neovisnost se ne postiZze ni uporabom
prijenosnih racunala jer prava neovisnost o lokaciji ovisi o brzom napredovanju i dostupnosti
potrebne tehnologije. Ovaj bi se problem mogao rijesiti uporabom mobilnih i pristupacnih uredaja
poput mobilnih telefona. Buduéi da veéina ucenika srednjih Skola i studenata na fakultetu ima
mobilne telefone, mobilno ucenje (m-learning) moglo bi uskoro postati biti vazan alat za pomo¢ u
ucenju.

Vise informacija na adresi http://www.elearnmag.org/subpage.cfm?section=research&article=6-1
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Privatnost i sigurnost u E-learningu

Mnoge su prednosti zbog kojih sveucilista i druge ustanove prihvacaju e-learning, no pitanja
privatnosti i sigurnosti cesto su zanemarena. Privatnost podrazumijeva moguénost da student zadrzi
svoj "osobni prostor" u sklopu kojeg moZe nadzirati uvjete u kojima ée svoje osobne podatke dijeliti
s drugima, dok se sigurnost bavi nacinima implementiranja integriteta podataka i politikom zastite
za organizacije koje se bave e-learningom. Ukoliko vas zanima primjena kanadskih zakona vezanih
uz privatnost te istrazivanje postojecih e-learning standarda, predlazemo vam citanje clanka pod
nazivom Privacy and Security in E-Learning.

Vise informacija na adresi http://iit-iti.nrc-cnrc.gc.ca/iit-publications-iti/docs/NRC-45786.pdf

Izdvajamo

Objavljen novi program CARNetovog edukacijskog centra Edupointa

CARNetov edukacijski centar Edupoint najavio je novi program koji se sastoji od 19 online tecajeva s
razlicitih podrucja informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Na 10 tecajeva vec su upisani prvi polaznici, dok ¢e ostalih 9 tecajeva biti objavljeno do ljeta
sljedece godine.

Vise informacija na adresi http://www.carnet.hr/edupoint/onlinetecajevi/noviprogram/ .
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Online Educa Berlin 2005
Daliborka Pasic¢, CARNet

Ukoliko se bavite podrucjem e-learninga ili tek zavirujete u njega, nikako ne smijete propustiti
susret se s vode¢im profesionalcima u e-learningu kao niti s kolegama iz cijelog svijeta koji se
jednom godisnje okupljaju na najvecoj svjetskoj e-learning Konferenciji. Unato¢ vrlo visokoj
kotizaciji (750 eura), broj registriranih sudionika na Konferenciji je svake godine sve veci.

Online Educa Berlin, medunarodna je konferencija koja 11 godina za redom okuplja sve veéi broj
clanova svjetske e-learning zajednice. Ove je godine zabiljeZzena rekordna posjecenost 1900
registriranih sudionika, iz ¢ak 73 zemlje. Govornika, voditelja radionica i prezentatora bilo je cak
480, iz 53 razlicite zemlje. Atraktivne teme, posljednji rezultati istrazivanja, vizije vodecih ljudi iz
podrucja tehnologije i edukacije te velikih e-learning medunarodnih organizacija, posjecenost, broj
govornika i broj zemalja, ¢ine ovu Konferenciju najve¢om svjetskom Konferencijom o e-learningu.

Konferencija je kao i proteklih godina praéena izlozbom proizvoda i usluga namijenjenih uéenju i
poucavanju uz pomo¢ tehnologije, a predstavljena su i nova dostignuéa u tom podrucju. Izlagalo je
130 izlagaca, iz 25 zemalja.

Program Konferencije obuhvatio je deset velikih tema : E-Learning in Government, Private and
Public Sectors, Transforming Traditional Universities with ICT, E-

-Learning: Design, Development and Delivery, Open Source, Open Content and Online Learning,
Online Collaboration, Moderation, Teaching and Learning, E-Learning as a Means to Support
Inclusion, Future Technologies and their Applications, Policy Issues and Large Scale Take-up of E-
Learning, Quality Assessment, Measurement and Evaluation of E-Learning, Understanding E-Learning
and its Role in Society.

Radionice, seminari, forumi

Dan prije sluzbenog pocetka Konferencije odrzala su se tri foruma: E-learning for Defence and
Security, The 2nd Middle East E-Learning Forum & Exchange, Asia Pacific Forum.

Seminari i radionice tradicionalno se organiziraju dan prije, a namijenjeni su svima onima koji zele
stedi znanja i vjeStine iz uZeg strucnog podrucja te se upoznati s vodeéim svjetskim e-learning
strunjacima. Radionice su uvijek dobro mjesto da se zbliZite s kolegama koji rade na slicnim
projektima kao i vi, a dolaze iz svih dijelova svijeta. Popis radionica kao i informacije o sadrzaju i
autorima radionica moguée je pronaci na stranicama Konferencije: http://www.online-
educa.com/en/pre_conference_detail.htm.

Za sudjelovanje sam odabrala radionicu Online Bricklaying: Building Your Online Scaffold, prof. Gilly
Solmon, sa SveuciliSta u Leicester-u u Velikoj Britaniji. Prof. Solmon je poznata kao medunarodan
ekspert za podrucje kreiranja uspjesnih e-

-learning procesa te razvoj vjestina online nastavnika. Autorica je knjiga £-
-moderating i E-tivities.

Radionica je bila posvecena detaljnom objasnjavanju 5 stage modela ucenja i poucavanja prof.
Solmon koji se mozZe primijeniti u vrlo razli¢itim e-learning okolinama. Model povezuje ucenje na
razli¢itim razinama s aktivnostima moderatora (online nastavnika) te prikazuje intenzitet
interakcije polaznika, kao i modificiranje aktivnosti nastavnika kroz pojedine faze. ViSe o samom 5
stage modelu, ali i ostalim temama vezanim uz online ucenje i poucavanje mozZete na¢i na web
stranicama: http://www.atimod.com/e-moderating/5stage.shtml.
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Plenarne i paralelne sesije

U dva dana Konferencije odrzane su 4 plenarne i cak 84 paralelne sesije koje su ukljucivale 334
prezentacije. Bududéi da je nemoguce pratiti sve prezentacije, sudionici Konferencije prvenstveno
slusaju plenarne sesije na kojima se mogu upoznati s glavnim trendovima u e-learningu, kao i
razvoju tehnologije za ucenje i poucavanje. Ovogodisnji govornici na otvorenju bili su prof. Petrella
s prezentacijom The Globalisation of Education Supported by Technology and its Impact on the
Human Condition, dr. Hall s Key Trends in E-learning te dr. Straub s temom Competing in a Flat
World - the Transformational Power of E-Learning. \liSe o govornicima moZzete pronaci na stranicama
Konferencije:

http://www.online-educa.com/programme/detail.php?id=tp1.

Paralelne sesije vrlo je tesko odabrati buduéi da su zbog velikog broja razli¢itih naslova prezentacije
rasporedene u po petnaestak paralelnih sesija, od kojih svaka sadrZi oko $est prezentacija. Cesto se
dogodi da usred sesije, nakon odslusane jedne prezentacije promijenite sesiju i odete slusati
sljede€u odabranu prezentaciju. 0d svih paralelnih sesija izdvojila bih onu koja se odvijala
posljednjeg dana Konferencije u prepunoj dvorani, a sadrzavala je primjere inovativnog koristenja
medija u e-

-learningu. Ovdje je predstavljen izuzetan BBC-jev Project Hull koji obuhvaca dvije vrlo zanimljive
obrazovne inicijative koje u svojim aktivnostima koriste video. Jedna od njih je CITZN-H project koji
se bavi temama s jakim utjecajem na razvoj gradanske svijesti mladih kao Sto su beskuénici, sukobi,
novac, glasanje i slicno. Mladi kreiraju vlastite videofilmove kao odgovor na prethodno pregledane
profesionalne stimulirajuce filmove. Filmovi su kasnije dostupni javnosti na BBC-jevom portalu.

Drugi vrlo zanimljiv projekt predstavila je gospoda Bieke Schreurs s Katolickog sveuciliSta iz
Leuvena iz Belgije. Radi se o videojukeboxu namijenjenom online nastavnicima. Videojukebox je
praktican alat koji omogucéava jednostavno preuzimanje, koriStenje i modifikaciju prethodno
profesionalno pripremljenih videomaterijala. Nastavnicima je omogucena upotreba videa u nastavi
bez naprednih znanja koristenja tehnologije i multimedije.

Iznimnu prezentaciju po sadrzaju i nacinu predstavljanja odrzali su Helle Meldgaard iz Danske i dr.
Clive Young iz Velike Britanije. Naslov njihove prezentacije bio je A Top 10 Use of Video in Higher
Education, a govori o dobroj i manje dobroj upotrebi videa u obrazovanju kroz iznimno ilustrativne
primjere deset razli¢itih nacina upotrebe videa. Svakako preporucujemo posjet web stranicama:
http://www.clickandgovideo.ac.uk/ kojih je jedan od autorai dr. Young.

Unutar paralelne sesije Designing E-learning Around the World, bila je smjeStena prezentacija kojom
smo kolegica Branka Vuk i ja predstavile model sustava podrske za CARNetovu E-learning akademiju.
Zanimljivo je da je prije nas prezentaciju odrzao gospodin Bill Seretta (Learning Networks, USA) na
osnovama cijeg smo modela (model unificiranog digitalnog kampusa) u CARNetu izgradivali nas
sustav podrske. S modelom unificiranog digitalnog kampusa smo se upoznali prije dvije godine na
radionici u sklopu konferencije Online Educa Berlin 2003. Gospodin Seretta ovaj je put odrzao
prezentaciju naslovljenu Low Residency Programmes Blend the Best of ICT and Traditional Classroom
u kojoj je predstavio svoj rad na e-

-learning progamima vrlo dobro prihvaéenim u SAD-u, a po nacinu izvodenja slicnim ELA-inim
programima.

Online Educa Berlin se ne propusta

Na konferenciju Online Educa Berlin predstavnici CARNeta dolaze ve¢ cetvrtu godinu za redom kao
sudionici i drugu godinu s prezentacijom projekta E-learning akademije. Prosle su godine Dragana
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Kupres i Kristijan Zimmer prezentirali ELA-u pod naslovom E-learning Academy: Managing
International Virtual Teams in Production and Delivery of E-learning Programs.

Online Educa je konferencija koja se nikako ne bi trebala propustiti, ali je vrlo vazno unaprijed se
dobro upoznati s rasporedom programa te saznati Sto viSe informacija o pojedinim sesijama i
autorima kako se vrijeme ne bi gubilo na manje zanimljive i manje korisne prezentacije. Svakako
preporucujemo i predlaganje vlastitog rada za Konferenciju. Pozivi organizatora najavljeni su vec za
sijecanj 2006. godine.
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RAZVOJ ONLINE KOLEGIJA
Dean Caplan, Bow Valley College

Uvod

U idealnoj situaciji, autori instrukcijskih medijskih materijala za ucenje - oni koji ¢e osmisliti
planirane materijale za ucenje kojima ce se polaznici sluziti - ukljuceni su u razvojni proces kolegija
od samoga pocetka, konzultiraju se s clanovima razvojnog tima te ih savjetuju o temama vezanim uz
razvoj, kako one postaju aktualne. Zatim se, nakon $to od tematskog strucnjaka ili tutora dobiju
detaljan plan dizajna, autori primaju posla znajuci

da je instrukcijski dizajn obrazovnih materijala stabilan jer je ¢vrsto utemeljen na jasnim i
dokazanim obrazovnim teorijama;

da ée spomenuti instrukcijski dizajn odgovarati vanjskim i unutrasnjim standardima
kakvoée, uporabivosti i interoperativnosti kako ih je definirala sama ustanova;

da su u tu svrhu odabrani mediji koji odgovaraju standardima;

da tehnologije izabrane za izvedbu kolegija nisu suvisne, ve¢ da ée dizajn kolegija
iskoristiti jedinstvena obiljeZja izabranog medija tako da ¢e ukljucivati i podupirati studente
i tutore (neka od tih obiljezja su dostupnost sadrzaja, multimedijalnost, hiperpoveznice,
viSestruke ili globalne perspektive, lakoéa preradivanja, komfor razlicitih oblika interakcije
itd.)

da je dizajn praktican te se moze primijeniti uz ekonomican utrosak sredstava i vremena.

Naravno, ve¢ina nas ipak ne radi u idealnim uvjetima. Velika je vjerojatnost da je na vasu radnu
povrsinu upravo sletio podeblji dokument, a vi ne znate odakle biste krenuli! Prvi dio ovog poglavlja
govori o infrastrukturi koja je potrebna kao podrska razvoju materijala za kolegije. Drugi dio
obraduje kljucne clanove razvojnog tima, nekoliko instrukcijskih razvojnih modela i neke tehnicke
probleme u sklopu procesa razvijanja online kolegija.

Sto se sve mora posloziti da bi se pokrenuo razvojni proces

Ucenje na daljinu putem racunala sveprisutno je i studenti ga sve viSe traze. Medutim, Sto god neki
mislili, poducavanje putem Interneta ne podrazumijeva koristenje ¢arobnog Stapiéa kojim se jamci
bogato obrazovno okruzenje. Iako istrazivanja potvrduju da ne postoji znacajna razlika izmedu
postignuéa studenata s obzirom na model izvodenja kolegija (Russell, 1999.), moramo imati na umu
da su tehnologija i pedagogija udaljenog ucenja putem Interneta jos uvijek u povojima. Stoga
kolege koje rade na poucavanju putem Interneta ispisuju nove stranice razvoja osnovnih elemenata
i procesa koji ¢e rezultirati aktivnim online obrazovnim okruzenjima visoke kakvoce.

Opcenito se smatra da je World Wide Web neodoljivo, resursima bogato, multimedijalno okruzenje s
ogromnim potencijalom da opsluzi golem broj raspr3enih studenata uz relativno niske troskove. Iako
su mnoge obrazovne ustanove uvele stratesko planiranje sustavne implementacije udaljene nastave
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putem Interneta, nisu sve u tome i uspjele. Da bi poucavanje putem Interneta dobilo potporu
nastavnickog osoblja, administracije i studenata potrebno je zadovoljiti jedan osnovni preduvjet -
stvoriti institucijski model razlicit od tradicionalnog modela institucijskog planiranja, koji podrzava
dizajn, razvoj i implementaciju visoko kvalitetnog poucavanja putem Interneta. Sve zainteresirane
strane moraju biti uvjerene da je poucavanje putem Interneta odrziv nacin izvodenja kolegija i
programa te zadovoljavanja potreba studenata. Da bi mogao pruziti takva jamstva, model
poucavanja putem Interneta koji Zelimo implementirati mora se suociti s nekim temeljnim
problemima s kojima se dosad mozda nitko nije bavio.

Definicija online kolegija

Sto to znaéi online kolegij? Buduéi da je izvedba putem Interneta nova moguénost, ne postoji
standard ili prihvaéena definicija Sto ¢ini jedan online kolegij. Pregled trenutacne ponude online
kolegija otkriva nam dvije osnovne kategorije, s velikim meduprostorom: jedno su kolegiji temeljeni
primarno na tekstu (pri ¢emu se tekst dostavlja putem Interneta ili kao tiskan primjerak postom)
koji sadrZe neka racunalna poboljsanja; a drugo su kolegiji osmisljeni upravo za internetsko
okruzenje koji spajaju nekoliko manjih obrazovnih sastavnica u jedinstven studijski kolegij.

Danas glavnina kolegija za udaljeno ucenje na Internetu pripada prvom modelu, ukljucuju
uglavnom tekstove koji su konvertirani u elektronski oblik i stavljeni na web stranicu da bi ih
studenti Citali, ili Sto je vjerojatnije, ispisali i zatim ¢itali. Prednosti te metode dostave jesu da
materijali studentima stizu gotovo odmah i pritom se izbjegavaju moguée komplikacije s
postanskom dostavom; studentima je olakSano pretrazivanje te rukovanje tekstom; smanjuju se
troSkovi objavljivanja i dostave; a razvoj (Sto Cesto ukljucuje uporabu predloska kolegija),
osvjezavanje i revizija su jednostavniji. Nadalje, komunikacijska sposobnost Interneta dopusta niz
oblika interakcije; studenta sa studentom, studenta sa sadrzajem i studenta s tutorom, Sto se moze
upotrijebiti za poveéanje samostalne interakcije studenata s pisanim sadrzajima kolegija.

Primjer online kolegija temeljenog na tekstu i predlosku mozete vidjeti na
http://eclass.athabascau.ca/eclass/Demoec.nsf (Athabasca University, 2002a).

Najglasnija kritika na rac¢un tog tipa kolegija odnosi se na to da uopée ne upotrebljava dostupna
visemodalna, racunalima prenosena instrukcijska sredstva te da su troskovi tiskanja prebaceni na
studente. Druga se kritika odnosi na to da takvi, na tekstu temeljeni, online kolegiji ¢esto ukljucuju
elektronicke interaktivne alate poput diskusijskih foruma i chatova, koji su implementirani kao
extrasili zakasnjeli dodaci — a njihova je pedagoska vrijednost sumnjiva i umjetna.

Evoluiranjem razvoja online kolegija, na popularnosti dobivaju kolegiji koji pripadaju drugoj
krajnosti online spektra. Ovi kolegiji iskoristavaju prednosti Interneta kao okruzenja za ucenje i
poucavanje; odnosno, njegovu otvorenost, rasprostranjenost, dinamicnost, globalnost, dostupnost,
filtriranost, interaktivnost i sposobnost pohranjivanja podataka (Elliot & McGreal, 2002.)

U toj vrsti online kolegija svi su materijali i aktivnosti smjesteni na Internetu. Tekst i dalje moze
imati udjela u poucavanju i pojavljuje se u kratkim, sazetim blokovima; no poucavanje je
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raspodijeljeno i na druge multimedijalne sastavnice. Te online sastavnice, poznatije kao digitalne
obrazovne jedinice, ukljucuju tekst: elektronsku postu, diskusijske ploce, usluzne programe za chat,
voice over Internet protokol, i brze poruke; sinkrone audiozapise; video- zapise; interaktivne
aktivnosti, simulacije i igre; vjezbe za samoocjenjivanje, kvizove i ispite te web stranice.

Strukturiranje citavog studijskog kolegija oko digitalnih obrazovnih jedinica moze zadovoljiti
trenutacne potrebe za uc¢enjem, kao u kolegijima za svladavanje znanja ili vjestina, te aktualne i
buduce potrebe za ucenjem izvan okvira kolegija (Longmire, 2000.). Sve do danas bilo je tesko naci
uzoran kolegij u potpunosti strukturiran na digitalnim obrazovnim jedinicama; medutim stranice
poput National Geographicove stranice za djecu (http:// www.nationalgeographic.com/kids) i
stranice o povijesti British Broadcasting Corporation (http://www.bbc.co.uk/history/multimedia
_zone) pokazuju zacetke online koriStenja multimedijalnih jedinica za promidzbu ucenja odredene
tematike.

Kolegij koji vi planirate razviti mozZda ¢e odgovarati jednoj od dvije spomenute kategorije ili ¢e se
naci negdje u sredini, a moZe koristiti i bilo koju kombinaciju digitalnih obrazovnih jedinica. Bez
obzira kako definirate online instrukcijske materijale, vas kolegij mora sadrzavati odredenu
administrativnu dokumentaciju koja ée nastavnicima pomoci da se organiziraju i pripreme, a
studentima da se snadu, osobito ako su novi u podrucju online ucenja. Trebali biste ukljuciti
sljedec¢e dokumente:

personalizirano pismo dobrodoslice za svakog novog studenta;

opce informacije o online pomoci, tehnoloskim zahtjevima i resursima koji su dostupni
studentima za dobivanje tehnicke pomo¢i pri kupnji odgovarajuéeg softvera te koje su im
internetske usluge potrebne za pristupanje kolegiju;

informacije kako pristupiti kolegiju na webu i kako njime uspjesno upravljati;

informacije o prijavi i zaporci za web stranicu kolegija;

pravila, postupci i pomoé pri uporabi interaktivnih alata;

nastavni plan i program kolegija — po moguénosti na javnim stranicama da potencijalni
studenti unaprijed vide Sto dobivaju — ukljucujuéi i podatke za kontakt s nastavnikom ili
tutorom; pregled kolegija; raspored kolegija; popis obaveznih tekstova i materijala (ako
postoji); jasno definirane akademske i racunalne vjestine koje su preduvjet za pristupanje
kolegiju; jasan uvid u ocekivanja; upute za aktivnosti, zadatke i rokove; podatke za kontakt s
nastavnim osobljem i uredovno vrijeme; kontakt podatke za studentsku podrsku;

administrativne propise, ukljucujuéi smjernice na temu plagijata, privatnosti, Zalbj,
knjiznicnih resursa i pristupa savjetodavnim uslugama.
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Ukljucivanje nastavnog osoblja

World Wide Web pokrenut je 1992. godine i tek je u nekoliko posljednjih godina prihvaéen kao
djelotvorno sredstvo za poucavanje. S obzirom na to, veé¢ina nastavnog osoblja u ustanovama viseg
obrazovanja nije zaposlena s o¢ekivanjem da e u nastavi upotrebljavati edukacijske tehnologije.
Taj nov nacin ucenja redefinira poucavanje. Pristup novim kohortama studenata i novim medijima
omogucava, a katkad i zahtijeva, poucavanje na nov, inovativan nacin.

Neko ¢e osoblje odmah prigrliti nove metode; drugi nece biti sigurni jesu li tehnicki sposobni, i Zele
li uopée, projektirati online kolegije. Ne bismo smjeli podcijeniti vaznost poticaja i podrske osoblju
u smjeru razvoja online nastave.

Administratori mogu uvesti politiku koja ée poticati i podrzavati nastavno osoblje koje prihvaca
online poucavanje. Nastavno osoblje mora znati da neée izgubiti posao naustrb tehnologije, ve¢ da
svoje nastavnicko djelovanje mogu prosiriti uporabom tehnologije. Konacno, vrlo je vazno da se
napor koji je uloZen u projektiranje kolegija i online nastavu kao i rizici koji iz toga proizlaze
odgovarajuce nagradi, osobito u okviru postupka nagradivanja zasluznih djelatnika i napredovanja u
skladu s rezultatima.

Naglasak na pouzdanoj pedagoskoj osnovi

Bilo koju instrukcijsku strategiju moze podrzavati niz suprotstavljenih tehnologija (starih i novih),
bas kao Sto svaka tehnologija moZe podrzavati razlicite instrukcijske strategije. Medutim, odredenim
instrukcijskim strategijama neke tehnologije odgovaraju bolje od drugih. Bolje je za vijak
upotrijebiti odvija¢ nego ceki¢ - mogao bi posluziti i novci¢, ali odvijac je ipak bolje rjeSenje.
(Chickering & Ehrmann, 1996.)

Kad je u pitanju koristenje novih metoda poucavanja i medija nastavno osoblje uglavnom izrazava
zabrinutost zbog pedagogije. Nazalost, mnogo je primjera pedagoski loSih aplikacija u okviru
poucavanja putem Interneta, a Cesto ih nalazimo u obliku tekstualnih online kolegija koje smo vec
spominjali. Pojava da takvi primjeri prevladavaju, uglavnom je rezultat ¢injenice da je online
poucavanje jos nov pojam te da se tek treba dostiéi kritiéna masa projektnih i praktic¢nih radova koja
¢e dokazati vrijednost online poucavanja. Jedan od nacina da se rijesi pitanje nize pedagoske
vrijednosti jest da se za razvoj internetskog poucavanja propisu isti obrazovni standardi kao i za bilo
koji drugi predavacki medij, poput ucionice.

Sedam nacela dobrog postupanja u visokom obrazovanju Americkog udruZenja visokog obrazovanja
jest jedan od takvih standarda (Chickering & Gamson, 1987.). Primarno napisan za poucavanje u
razrednoj nastavi, kasnijom su preradom ukljuceni i online obrazovni postupci te je danas Siroko
prihvaéen u ustanovama visokog obrazovanja.

Dobro postupanje u visokom obrazovanju:
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1. Poticanje kontakata izmedu studenata i nastavnog osoblja.

2. Razvijanje reciprocnosti i suradnje medu studentima.

3. Uporaba tehnika aktivnog ucenja.

4. Pruzanje brzih povratnih informacija.

5. Stavljanje naglaska na vrijeme provedeno u ucenju.

6. Iskazivanje visokih ocekivanja.

7. Postivanje raznovrsnosti talenata i nacina ucenja. (str. 3)

Arthur Chickering i Steve Erhmann nedavno su osvjezili temelj prakticnih savjeta da bi ilustrirali
kako se komunikacijska tehnologija, a osobito Internet, mogu uklopiti u sedam nacela dobrog
postupanja (vidi http://www.tltgroup.org/programs/seven.html).

Drugi je niz standarda predstavljen u Nacelima dobrog postupanja u dodiplomskim elektronickim

programima Ciji je autor Western Interstate komisija za visoko obrazovanje (WICHE, 1999.). Neka se
od ovih nacela mogu parafrazirati na sljedeci nacin:

Program mora osiguravati pravovremenu i odgovarajucu interakciju izmedu studenata i
nastavnog osoblja, i studenata medusobno.

Nastavno osoblje je odgovorno za vjezbe i njihovo nadgledanje u sklopu uéenja na daljinu,
jamcedi tocnost programa i kakvo¢u poucavanja.

Ustanova mora osigurati odgovarajucu podrsku u obliku pruzanja usluga specifi¢nih za
ucenje na daljinu.

Ustanova osigurava odgovarajuc¢u naobrazbu osoblja koje poucava u sklopu programa
ucenja na daljinu.

Ustanova jamci studentima pristup i uporabu odgovarajuéih knjizni¢nih resursa.

Ustanova osigurava pristup nizu studentskih usluga specificnih za programe koje ukljucuju prijavu,
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financijsku pomo¢, akademske obavijesti, dostavu materijala za kolegij te smjestaj i savjetovanje.

Vasa ustanova mozda zastupa vlastiti set standarda. Medutim, najvaznije je da se svi instrukcijski
napori, bez obzira na medij izvodenja, mjere prema jasno iznesenim kriterijima.

Nova paradigma poucavanja

Jedinstvene moguénosti poucavanja putem Interneta ne proizlaze iz samog Interneta, vec iz
instrukcijski inovativnih nacina na koje moze biti upotrijebljen. Uvelike ée nam pomoéi ako Internet
ne smatramo samo medijem za izvodenje ucenja na daljinu vec i kao partnera u novoj paradigmi
poucavanja te kao novu tehnologiju, ¢ime stvaramo potencijal za temeljite promjene u nacinu na
koji poucavamo i uc¢imo.

Tutori i drugi ¢lanovi razvojnih timova trebali bi raditi u svrhu stvaranja obrazovnih okruZenja koja
iskoristavaju inherentna obiljezja racunala i Interneta, u svrhu promidzbe aktivnog ucenja, nad
kojim nadzor imaju studenti, a koje u stvarnosti moze dovesti do razvijanja vjestina visoko profilnog
i kritickog razmisljanja. Na prije spomenutih sedam nacela AAHE-a, Fox i Helford (1999.) nadodaju
nekoliko prijedloga specificno vezanih za online poucavanje, koja parafrazirana glase:

Razvijanje tolerancije prema dvosmislenosti (prepoznati da mozda nema tocnog odgovora
na postavljeno pitanje, naglasavati kognitivnu fleksibilnost).

Upotrijebiti nacelo nadogradnje (osmisliti materijale koji su neznatno preteski za studenta
da bi se potaklo kognitivno rastezanje).

Postavljati probleme koji od studenata zahtijevaju da razumiju i vladaju sadrZzajem
kolegija.

Stvoriti prigode za interakciju visoke razine, kako izmedu studenata, tako i izmedu tutora i
studenta.

Ukljuciti formativnu evaluaciju tijekom citavog kolegija.

Obrazovanje nastavnika je klju¢an ¢imbenik

Jedno od WICHE nacela dobrog postupanja preporuca prikladnu naobrazbu nastavnog osoblja za
koristenje tehnologije u poucavanju na daljinu. Mnoge vjestine koje su nastavnici brusili u klasi¢noj
nastavi ne mogu se primijeniti na Internetu; neki nastavnici moraju se oduciti od odredenih metoda
poucavanja bas kao Sto moraju nauciti nove. Za dobrobit ucitelja i ucenika, nastavno osoblje mora
proci naobrazbu prije zapocinjanja poucavanja Internetom.
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Jedan od nacina da se nastavno osoblje upozna s vjeStinama i resursima potrebnim za uspjesno
online poucavanje jest da i sami uce putem Interneta. Mnoge ustanove poticu svoje nastavno
osoblje da se za pocetak ukljuce u neki online kolegij da bi naucili kako poucavati Internetom. Ova
se strategija Cesto pokazala neprocjenjivom jer ucitelji mogu iskusiti izazove s kojima Ce se suociti
njihovi studenti: probleme s nedovoljnom osposobljeno$éu za uporabu racunala, s upoznavanjem
niza interaktivnih alata i neto¢nom procjenom koli¢ine vremena potrebne za obavljanje online
¢itanja i rjeSavanje zadataka. Za uspjesnost u online kolegiju, nastavno osoblje ne samo da mora
razviti nove pedagoske vjestine, ve¢ kao i njihovi studenti, moraju svladati nove administrativne i
tehnicke vjestine. Sljedeéi popis daje sazetak najvaznijih novih vjestina:

Pedagoske vjestine

Razmisljajte o online okruZenju samo kao o drugoj vrsti uc¢ionice za interakciju sa
studentima.

Pregledajte druge online kolegije, pristupite im i pitajte kolege mozete li pohadati njihove
kolegije.

Budite spremni uloZiti potreban trud i vrijeme za izvodenje kolegija na Internetu.
Uporabite tehnologiju da biste studentima omogucili odgovore na pitanja i trazenja pomodi,
kao i pravodobne povratne informacije o zadacima i ocjenama.

Uvijek odvagnite koliko je nesto vazno u usporedbi s tim koliko vremena je potrebno za
prijenos i preuzimanje, a zapitajte se vide li i ¢uju korisnici to¢no ono Sto ste htjeli.

Kreativno planirajte uporabu tehnologije za ucinkovitije poucavanje. Za bolje planiranje,
ulozite nesto vremena i truda u upoznavanju osnovnih nacela rada tehnologije (vidi
Tehnicke vjestine u nastavku).

Administrativne vjestine

Poucavanje putem Interneta cesto zahtijeva vise ulaganja u pripremu nego poucavanje u
ucionici. 0dmah odredite osnovna pravila. Ukoliko im to jasno ne kazZete, studenti ¢e vam se
obracati uvijek kad vas trebaju. Ranije smo savjetovali da napiSete plan i program kolegija
koji bi trebao sadrzavati razredna pravila. Potrudite se da ih studenti procitaju i da su ih
svjesni. Drzite se tih pravila.

Saznajte gdje mozZete naéi pomoc i koristite je. Kao $to je spomenuto u WICHE-ovim
nacelima, vasa bi ustanova trebala zaposljavati razno osoblje kao vasu podrsku; na primjer,
helpdesk za racunalnu pomo¢ ili odsjeke za razvoj medija. Saznajte tko su ti ljudi prije nego
Sto vam zatrebaju i ne cekajte s pozivom.
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Tehnicke vjestine

Utvrdite posjedujete li osnovne racunalne vjestine; na primjer, znate li osnove strukture
dokumenta, znate li ih otvoriti, kopirati, spremati i premjestati, kreirati i upravljati backup
dokumentima, znate li kako se koriste mis i tipkovnica, zaslon i prozori te web pretrazivac.

Utvrdite trebate li za poucavanje putem Interneta nauciti koristiti nove programske
aplikacije te ako je tako, jeste li ih voljni nauciti i mozZete li ih nauciti uz postoje¢u vanjsku
podrsku.

Saznajte nudi li vasa ustanova redovnu naobrazbu za koristenje novih programskih
aplikacija.

Budite sigurni da vam koristenje e-maila nije problem. To ée biti naj¢eséi nacin
komunikacije sa studentima.

Provjerite razumijete li osnove pojmove funkcioniranja Interneta, propusnosti i brzine
veze. Vase racunalo i racunalno okruzenje vjerojatno nije isto kao ono vasih studenata. Na
poslu ste vjerojatno ukljuceni u lokalnu mrezu (LAN), ali na Internet pristupite modemom s
nekog starijeg racunala da vam bude jasnije Sto vasi studenti vide i doZivljavaju.

Budite sigurni da znate kako prozori web pretrazivaca na razli¢itim ra¢unalima utjecu na
izgled i funkcionalnost vaseg materijala.

Upravljanje vremenom i resursima

Tijekom semestra u kojemu se kolegij implementira, nastavnik svoje vrijeme uglavnom trosi na

odgovaranje na e-mailove studenata, ocjenjivanje zadataka i bavljenje drugim interaktivnim

sastavnicama nastave, poput diskusijskih foruma i chatova. Zbog prirode web kolegija, interakcija sa

studentima je sporadicna, no povremeno ¢e se dogoditi da studenti nastavnika zatrpaju e-

mailovima. Na primjer, nastavnici mogu ocekivati da e-mailova bude vise na pocetku kolegija (s
inicijalnim pitanjima studenata o online ucenju), ako materijali za kolegij budu nedostupni kao
posljedica tehnickih problema te ako studenti budu imali problema s predajom pismenih radova.

Za rjeSavanje problema s e-mailovima, nastavnici mogu:

traziti pomoc tehnickog suradnika (studenta visih godina, asistenta itd.) da odgovori na

e-mailove vezane uz kolegij;

napraviti stranicu Cesto postavijana pitanja gdje e studenti na¢i odgovore na tipi¢na

pitanja u vezi kolegija;
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uvesti protokol koji studentima nalaZe da pitanja postave putem foruma kolegija (oglasne
ploce) prije nego Sto ga posalju nastavniku ili

uputiti studente na helpdesk za rjeSavanje neizbjeznih tehnoloskih prepreka koje se
uobicajeno pojavljuju prilikom pristupanja online kolegiju.

Vazno je da svoj kolegij stavite na Internet, ali jednako je vazno i da ga prije predstavljanja
studentima potpuno isplanirate i projektirate jer prvi su pozitivni dojmovi klju¢ni za uspjeh
predavaca i studenata.

Razvijanje sadrzaja kolegija za vrijeme njegovog trajanja moze biti prenaporno.

Mnogi predavaci krivo procjenjuju koliko im je vremena i sredstava potrebno da razviju, odrzavaju i
izvedu online kolegij. U¢inkovito planiranje i upravljanje vremenom klju¢no je za uspjeh kolegija.

Nastavnom osoblju se ¢vrsto preporucuje da se upoznaju s odsjekom za razvoj web aplikacija,
odsjekom za tehnicku naobrazbu, informatickim odsjekom i drugim oblicima podrske te da s njima
uspostave snazne veze.

Nagradivanje nastavnog osoblja

Konacnu stratesku tocku za uspjeh online kolegija ima razvijanje procesa kojima ustanova potice i
nadahnjuje nastavno osoblje da budu kreativni u online okruzenju. Nastavno osoblje ¢esto je
sumnji¢avo prema poucavanju koje se temelji na tehnologiji i nije sklono eksperimentiranju.
Osiguravanje sustavne podrske, kao Sto je prije opisano, jest velik korak u smjeru ukljucivanja
nastavnog osoblja. Medutim, Cesto e se bolji ucinak poluciti ako nastavno osoblje zna da ¢e primiti
priznanje za svoju spremnost da se prihvate inovativnih aktivnosti online ucenja te da ée im njihov
trud donijeti siguran posao, napredovanje, poveéanje place i druge opipljive koristi.

Razvoj online kolegija

Centraliziranje razvojne jedinice za online kolegije

Razvoj online kolegija sloZen je pothvat i nema smisla vjerovati da visoko profilni online kolegij
mogu napraviti jedan ili dva ¢ovjeka. Stvaranje valjanog programa za kolegij zahtijeva visoko
organiziran, uskladen trud mnogih sudionika.

Centraliziranje razvojnih uloga u jednu razvojnu jedinicu pokazalo se korisnim jer jamci stvaranje
kolegija visoke kakvoce koji su ustrojeni prema smjernicama ustanove. Clanovi tog odsjeka mogu se
nazvati pomocnim akademicima, Sto bismo mogli usporediti s pomoénim medicinskim osobljem.
Pomocéni akademici su prvi na pozornici za razvoj kolegija; oni tijekom izrade suraduju s autorom
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kolegija ili predmetnim strucnjakom (SME) da bi se sprijecilo pojavljivanje ili uklonile moguée
instrukcijske zapreke, zastitili interesi ustanove (npr. pribavila dopustenja za objavljivanje slika
koristenih u kolegiju) i obavili razni rutinski poslovi koji se moraju odraditi prije nego 5to se kolegij
objavi. Clanovi ove grupe su tutor projekta, priredivac teksta, informaticki stru¢njak, HTML struénjak,
osoba za razvoj medija, instrukcijski dizajner, graficki dizajner, administrativni pomoc¢nik, a katkad i
sluzbenik za autorska prava.

Tim za razvoj kolegija

SrZ tima za razvoj online kolegija moze se sastojati od svega pet osoba: predmetnog strucnjaka ili
autora, grafickog dizajnera, web programera, programera i instrukcijskog dizajnera. U vecim,
komercijalnim organizacijama uobicajeno je da razvojni timovi budu daleko veci jer ¢e se podijeliti
ekspertiza svakom od inicijalnih pet sudionika i uposliti stru¢njaci. Medutim, u neprofitnim
obrazovnim krugovima gdje su sredstva ogranicena vjerojatnije je da ¢e nekoliko ljudi ispunjavati
visestruke uloge; web dizajner-programer, na primjer.

Takva viSestrukost ima svojih prednosti i nedostataka. Dok jedna osoba u vise uloga mozda ima veci
kreativan nadzor, koli¢ina posla koju treba obaviti u osnovi ¢e se udvostruciti. MoZe se dogoditi da
se sposobnosti i rezultati djelatnika razvodne jer su primorani raditi u podrucjima za koja nisu
strucni. U stvarnosti, situacija u razvoju online obrazovanja je takva da se osobe koje posjeduju
dobru naobrazbu iz barem jednog od navedenih podrucja, smatraju jos vrijednijima ako imaju
sposobnost i Zelju nauciti nove vjestine iz drugih podrucja.

Vrijedi napomenuti da se povecanjem popularnosti Interneta, sve ceSce pojavljuju programske
aplikacije i razvojni alati koji mogu kombinirati nekoliko razvojnih zadataka u jednom paketu.

Macromedijina Flash® aplikacija jedan je od takvih primjera. Ta aplikacija omoguéava korisnicima da
kreiraju script-based interakciju, a da pritom ne moraju pisati programske kodove te automatski
eksportiraju rezultate u web formatu, a da nemaju nikakvo podrobnije znanje o izradi web stranice.

Tako su uloge ovdje opisane linearno, svi ¢lanovi tima medusobno suraduju, ¢esto u razlic¢itim
kombinacijama i u razli¢itim fazama razvojnog procesa.

Predmetni stru¢njak

Predmetni stru¢njak brine se o tome da je sadrzaj online kolegija prikladna alternativa predavanjima
u sklopu tradicionalnog kolegija. Osim toga, predmetni strucnjak mora pisati vjezbe, zadatke i ispite
koji ¢e utvrditi nova znanja. Izuzetno je vazno da predmetni stru¢njak radi kao integralni dio tima
tijekom cCitavog razvojnog procesa, osiguravajuci da sadrZaj online kolegija ima lak pristup te da je
studentima zanimljiv.

Ostali zadaci predmetnog strucnjaka ukljucuju:

CARNet - Casopis Edupoint  godiste V | broj 40| Zagreb | 30.12.2005. | ISSN 1333-5987 | 16



Casopis Edupoint: Broj 40

izbor ili izradu udzbenika, literature i resursa;

osiguravanje pedagoske uskladenosti ciljeva kolegija, sadrzaja, vjezbi, ispita i zadataka;

utvrdivanje za koje materijale treba priskrbiti dopustenje za objavu te informiranje

instrukcijskog dizajnera;

izradu citljive kopije svih pisanih materijala za sve ¢lanove tima.

Instrukcijski dizajner

Tako postoje stotine modela instrukcijskog dizajna, odredeni genericki procesi proizlaze iz njihovih

zajednickih obiljezja (Seels & Glasgow, 1998.).

Seels i Glasgow te procese opisuju na sljedeéi nacin:

Analiza - proces kojim se definira Sto ée se uciti.

Dizajn - proces kojim se odreduje kako ¢e se dogoditi ucenje.

Razvoj — proces izrade materijala.

Implementacija — proces instalacije poucavanja u stvarnoj situaciji.

Evaluacija — proces kojim se odreduje uc¢inak poucavanja. (str. 7)

U praksi, instrukcijski dizajner:

upoznaje predmetnog strucnjaka s odgovaraju¢im pedagoskim strategijama i
moguénostima;

pomaze u odredivanju, kreiranju i prilagodbi instrukcijskih resursa;

daje savjete za najbolji nacin prezentiranja informacija;
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pise izjave o rezultatima ucenja;

odreduje redoslijed rezultata ucenja;

odreduje redoslijed aktivnosti;

ocjenjuje poucavanje;

priprema tehnicku produkciju i usluge;

uglavnom djeluje kao tutor projekta;

djeluje kao urednik;

djeluje kao web programer.

Web programer

Jedan od zahtjevnijih zadataka dizajnera web kolegija je da stvori ozracje povjerenja veé u ranim
fazama projekta. Web programer trebao bi osoblju pokazati primjere online materijala koji prikazuju
razlicite vrste sadrzaja i interaktivne moguénosti koje im stoje na raspolaganju. Predavacima trebaju
pokazati i kako mogu kreirati kolegije na osnovu dosljednog organizacijskog predloska koji e
studente upoznati s digitalnim obrazovnim jedinicama, dati pregled sadrZaja, zadataka, podatke o
ocjenjivanju, resursima, poveznicama, popise uvjeta i odgovore na Cesto postavljana pitanja. Primjer
takvog predloska nalazi se na http://teleeducation.nb.ca/content/eastwest/template
(TeleEducation, 1997. - 2003.).

Drugi zadaci web programera ukljucuju:

pomo¢ predmetnom strucnjaku ili nastavniku pri uporabi alata za kreiranje web stranice
kolegija i odrzavanju kolegija kad je jednom zavrsen;

pomo¢ instruktoru ili tutoru pri uporabi alata za kreiranje interaktivnih alata, poput
usluznih programa za e-mail i chat;

suradnju s grafickim dizajnerom pri konceptualizaciji zaslona, pozadina, gumbiéa, okvira
prozora i tekstualnih elemenata u programu;

kreiranje interaktivnosti i odredivanje izgleda i dojma sucelja;

kreiranje dizajnerskih storyboarda.
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U maloj razvojnoj grupi, web programer moze raditi kao graficki dizajner, fotograf i redatelj te kao
urednik video i audiomaterijala i animacija. U vecoj grupi, web programer se savjetuje s drugim
¢lanovima tima na temu dodatnih vidova programa; na primjer, suraduje s dizajnerom zvuka na
glazbi ili s programerom na pitanjima funkcionalnosti.

Graficki (vizualni) dizajner

Vizualni dizajn kolegija Sveucilista Athabasca, bilo tiskanih ili elektronickih, odreden je potrebama
njegovih studenata i profesora te samim sadrzajem kolegija. Materijali kolegija mogu se za ucenje na
daljinu nadopuniti tehnickim crtezima, ilustracijama, grafikonima i fotografijama u svrhu
interpretacije sadrZaja kolegija... Vizualni dizajn za elektronicke kolegije ili moguéa elektronicka
poboljsanja tiskanih materijala ukljucuje razvoj i kreiranje generickih ili prilagodenih predlozaka,
navigacijskih ikona, ikona ili slicica za pomo¢ pri pronalazenju lokacija unutar nelinearno
prezentiranog materijala te vizualnih i grafickih elemenata za obogacivanje tekstualnog sadrzaja.

Sveuciliste Athabasca, (2002b)

World Wide Web pretvorio je Internet u neodoljiv vizualni medij; medutim, kad je u pitanju stvaranje,
upravo dobar vizualni dizajn i razvoj mogu oduzeti najviSe vremena. Buduéi da web omogucava
edukacijskom mediju da se sve viSe oslanja na vizualne elemente, ne moze se precijeniti vaznost
samog vizualnog dizajna. Vizualni elementi koje studenti, osobito novi online studenti, susre¢u u
online kolegiju cesto mogu odrediti ¢itavo njihovo obrazovno iskustvo.

Graficki dizajner radi zajedno s web programerom i autorom na kreiranju jedinstvenog izgleda
kolegija, dok se istovremeno u zajednicki institucijski predlozak ugraduju i sve funkcionalnosti
kolegija. Uporabom zajednickih elemenata postiZe se bliskost studenata sa sadrzajem i omogucéuje
im se da polaze nekoliko kolegija, ali da u¢enje putem Interneta svladaju samo jednom. Graficki
dizajner pruza i podrsku nastavnom osoblju, u smislu dizajniranja dosljednih grafickih elemenata u
trenutku kada kolegij treba osvjeziti ili preraditi.

Adobe Photoshop® veé je godinama neophodan softverski alat svakog grafickog dizajnera. Za one
koji rade iskljucivo za online objavljivanje, Photoshop je napravio dodatnu aplikaciju nazvanu
ImageReady® koja formatira slike za web. Aplikacije koje postaju sve vaznije vizualnim dizajnerima
su aplikacije koje stvaraju vektorsku grafiku (za razliku od bitmapa); primjeri takvih su Adobe
Illustrator® i Macromedia Freehand®.

Programer i autor multimedije

Programer je odgovoran za funkcionalnost programa. Programer koristi specijalizirane softverske
alate da bi omogudio interaktivnost koja je za online kolegije ne samo pozZeljna veé i preporucljiva.
U vecini stvaralackih timova programiranje se smatra visoko specijaliziranom i zasebnom
disciplinom.
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Programerima su dostupne mnoge softverske aplikacije, ali ¢ini se da svaki ima svoj omiljen alat.

Programer bi ¢lanovima razvojnog tima trebao pruZiti osnovna objasnjenja grupa programskih alata
i njihovih moguénosti. Opéenito, postoje dvije grupe ovih alata: programski jezici temeljeni na kodu
i autorski programi s grafickim korisnickim suceljem (GUI). Jezici temeljeni na kodu zahtijevaju od
programera da za izradu internetske aplikacije koristi odredeni racunalni jezik. Na primjer, takvi
jezici omogucavaju obradivanje informacija korisnika putem web obrazaca. Programi s grafickim
suceljem omogucéavaju slicne procese, ali pruzaju i djelomi¢no automatizirano generiranje
racunalnog koda. U ovom poglavlju neéemo usporedivati te alate - o tome je ve¢ napisano stotine
¢lanaka — medutim, ¢ini se da postoji jasno razgranicenje izmedu sljedbenika programskih tehnika
temeljenih na kodu i onih koji radije koriste GUI aplikacije. Jedna od jasnih prednosti kodnog
programiranja je da su takvi alati obicno open source; odnosno, napravljeni su na osnovi besplatnog,
stabilnog koda koji potice kolaborativan razvoj. Komercijalni GUI softver Cesto trazi manju tehnicku
strucnost nego kodno programiranje, ali moze biti skup, a tvrtke koje ih objavljuju cesto ih
osvjezavaju, Cime starije inacice postaju beskorisne, a korisnici su prisiljeni stalno kupovati nove.

U nastavku se nalazi djelomican popis vrsta aplikacija s kojima programeri web kolegija obi¢no
rade.

Open-source programski jezici bazirani na kodu ukljucuju:

¢ Hypertext markup language (HTML)
® Java

e Javascript

e Perl

® Extensible markup language (XML)
e PHP

MySQL Proprietary GUI Web-development softverski paket ukljucuje
e Macromedia Dreamweaver®, Flash®, Director®, Authorware®
e Microsoft .NET®, Visual Basic®

¢ Adobe Golive®, Photoshop®, Illustrator®.

Zakljucak

Stvaranje ucinkovitog instrukcijskog materijala ovisi o podrobnom planiranju i suradnji te
uskladenim naporima mnogih ljudi obucenih da koriste odgovarajuce alate. Ovi zahtjevi jos su
naglaseniji kad je u pitanju razvoj online multimedije i kolegija koji se gotovo u potpunosti
oslanjaju na promjenjivu racunalnu tehnologiju.
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Pedagoski standardi ne smiju se ugroziti, bez obzira koji instrukcijski medij koristili. Uporaba nacela
i smjernica iznesenih u ovom poglavlju pomo¢i ¢e svim zainteresiranim stranama ukljuc¢enim u
instrukcijski razvoj da njihov trud bude nagraden, ponajvise zadovoljnim studentima.
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Digitalni urodenici, digitalni pridoslice

Marc Prensky; Iz On the Horizon (NBC University Press, 9. svezak, br. 5, listopad 2001.)
© 2001 Marc Prensky

Cini mi se nevjerojatno da usred aktualnog kaosa i rasprava o nazadovanju obrazovanja u
Sjedinjenim Drzavama zaboravljamo koji je osnovni uzrok za takvo stanje. MNasi su se studenti
radikalno promijenili. Danasnji studenti nisu poput l[judi kojima je nas obrazovni sustav bio
namijenjen.

Danasnji studenti nisu samo znatno druk¢iji od starih studenata, nisu samo promijenili sleng,
odjecu, tjelesne ukrase ili stil, kao Sto se to dogadalo u prijasnjim generacijama. Dogodio se doista
velik prekid. Mogli bismo to nazvati cudom - dogadajem koji je tako temeljito promijenio stvari da
povratka viSe nema. To takozvano cudo jest pojava i brzo Sirenje digitalne tehnologije u posljednjim
desetlje¢ima 20-og stoljeca.

Danasnji studenti — od vrtica do koledZza — prva su generacija koja je odrasla uz novu tehnologiju.
Citav su Zivot njome okruZeni i koriste racunala, videoigrice, digitalnu audio tehniku, videokamere,
mobilne telefone i sve druge igracke i alate digitalnog doba. Prosjecni student danas proveo je
manje od 5.000 sati citajuci, ali viSe od 10.000 sati igrajuéi video-igrice, (a da ne spominjemo
20.000 sati gledajudi televiziju). Racunalne igre, e-posta , Internet, mobilni telefoni i neposredna
razmjena poruka integralni su dijelovi njihovih Zivota.

Sada je jasno da kao posljedica tog sveprisutnog okruzenja i koli¢ine interakcije s njim, danasnji
studenti razmisljaju i obraduju informacije na elementarno druk¢iji nac¢in od svojih prethodnika. Te
razlike idu puno dalje i dublje nego $to mnogi nastavnici pretpostavljaju ili shvacaju. Razlicite vrste
iskustava dovode do razlicitih struktura mozga, kaze dr. Bruce D. Berry s medicinskog koledza
Baylor. Kao Sto éemo vidjeti u sljede¢em odlomku, vrlo je vjerojatno da su se mozgovi studenata
tjelesno izmijenili — i drukciji su od nasih - kao rezultat nacina na koji su odrasli. Bez obzira je li to
doslovno tocno, sa sigurnos¢u mozemo reéi da su se promijenili uzorci njihovog razmisljanja. U
nastavku €u se posvetiti tomu kako su se izmijenili.

Kako da nazovemo te nove studente danasnjice? Neki ih nazivaju N-[za Net]-gen ili D-[za
digitalna]-generacija. Najkorisniji naziv koji sam nasao bio je Digitalni urodenici. Danasnji su
studenti izvorni govornici digitalnog jezika racunala, videoigrica i Interneta.

Sto smo onda mi ostali? Mi koji nismo rodeni u digitalnom svijetu, ali smo se u jednom trenutku u
Zivotu nasli o¢arani novom tehnologijom te prihvatili mnoge ili ve¢inu njezinih vidova, uvijek éemo
biti digitalni pridoslice.

Vazno je razlikovati ta dva pojma zato Sto dok digitalni pridoslice uée prihvatiti novo okruzenje —
poput svih pridoslica, neki bolje, neki slabije — uvijek u odredenoj mjeri zadrzavaju svoj naglasak,
odnosno ostaju jednom nogom u proslosti. Pridoslicki naglasak ogleda se u ¢injenici da e nam pri
trazenju neke informacije Internet biti tek drugi izbor, a ne prvi, ili da éemo prvo procitati upute za
koristenje nekog programa, a neemo pretpostaviti da ¢e nas program sam nauciti kako da ga
koristimo. Danasnja starija generacija socijalizirala se na neki drugi nacin i sad uce nov jezik. A
jezik koji naucimo kasnije u Zivotu, govore znanstvenici, sprema se u drugom dijelu mozga.

Tisu€u je primjera stranog naglaska digitalnih pridoslica. Neki od njih su ispisivanje e-poste (ili jos
gore — zamolite vasu tajnicu da to ucini za vas); potreba da ispiSete dokument da biste ga uredili
(umjesto da ga uredujete na racunalu); te dovodenje judi u vas ured da biste im pokazali zanimljivu
web stranicu (umjesto da im poSaljete njezinu adresu). Siguran sam da se i sami mozete, bez puno
napora, dosjetiti kojeg primjera. Moj je najdrazi primjer kad me netko nazove da bi pitao jesam li
dobio njegovu e-poruku? Mi koji smo digitalni pridoslice moZzemo se, i trebamo, smijati sebi i svom
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naglasku. Ali nije to samo 3ala. Stvar je vrlo ozbiljna jer je danas najveci problem u obrazovanju
¢injenica da nasi nastavnici kao digitalni pridoslice koji govore zastarjelim jezikom (jezikom
preddigitalnog doba) teskom mukom poucavaju populaciju koja govori potpuno novim
jezikom.

To je digitalnim urodenicima posve oCito — katkad im se u Skoli Cini da je netko doveo grupu
nerazumljivih stranaca s groznim naglaskom da ih poucava. Cesto ne razumiju Sto im pridoslice
govore. Sto uopCe znaci okrenuti broj ( u znacenju: nazvati)?

Da ovo stajaliste ne bi ispalo radikalno, umjesto opisno, dopustite da izdvojim neke probleme.
Digitalni urodenici navikli su ubrzano primati informacije. Vole paralelno obradivati i raditi nekoliko
poslova istovremeno. ViSe vole da slike prethode tekstu, nego obratno. Skloniji su nasumicnom
pristupu (kao u hipertekstu). Najbolje rade u internetskom okruzenju. Uzivaju u trenutnim
zadovoljstvima i Cestim nagradama. Skloniji su igrama nego ozbiljnom radu. (Je li vam ista od ovog
poznato?) Medutim, digitalni pridoslice obicno ne cijene nove osobine urodenika koje su ovi
usvojili i usavrsili s godinama interakcije i vjezbe. Urodenicima su ove vjestine apsolutno strane, oni
su ucili polako — pa tako i poucavaju — korak po korak, jedno po jedno, pojedinacno i iznad svega,
ozbiljno. "Moji studenti jednostavno ne kao prije," tuze se digitalni pridoslice. Ne mogu ih
natjerati da ili . Nimalo ne cijene ili . (Popunite praznine,
mogucénosti su raznolike.) Digitalni pridoslice smatraju da njihovi studenti ne mogu uspjesno uciti
dok gledaju televiziju ili slusaju glazbu, zato Sto oni sami (pridoslice) to ne mogu. Naravno da ne
mogu — nisu to vjezbali za vrijeme svog razvoja. Digitalni pridoslice smatraju da ucenje ne moze (ili
ne smije) biti zabavno. Zasto bi mislili drukcije — nisu odrastali uceéi uz, npr. emisiju ,Sesame
Street”.

Na veliku Zalost svojih nastavnika - digitalnih pridoslica, ljudi koji sjede u njihovim ucionicama
odrasli su na vrtoglavim brzinama videoigrica i MTV-ja. Navikli su na trenutacnost hiperteksta,
preuzimanje glazbe, telefone u dzepovima, biblioteke na racunalima, izravnu razmjenu poruka. Na
mreZi su veéi dio svog Zivota. Imaju malo strpljenja za predavanja, stupnjevitu logiku i poucavanje
na nacin ispricaj/ispitaj.

Nastavnici pridoslice pretpostavljaju da su studenti isti kao $to su oduvijek bili te da e iste metode
koje su bile djelotvorne za nastavnike kad su bili studenti, djelovati i na njihove danasnje studente.
Ta pretpostavka vise ne vrijedi. Danasnji su studenti druk¢iji. "www.hungry.com” kaze djecak iz
vrtiéa u vrijeme rucka. "Kad god idem u Skolu, moram se iskljuciti," Zali se jedan srednjoskolac. Zar
digitalni pridoslice to ne mogu primijetiti ili ne Zele? Sa stajalista urodenika, poucavanje digitalnih
pridoslica Cesto nije vrijedno pozornosti u usporedbi sa svime drugim Sto dozivljavaju, a onda ih
nastavnici optuzuju $to nisu dovoljno pozorni!

I oni to sve ceSée ne Zele podnositi. "Pohadao sam cijenjeni koledZ na kojem su svi profesori bili s
MIT-a", kaze bivsi student. "Ali sve su vrijeme samo Citali iz svojih udzbenika. Odustao sam". U
internetskom zanosu iz ne tako davnog vremena - kada je posla bilo u izobilju, osobito u podrucjima
u kojima Skola nije pruzala veliku pomo¢ - to je bila stvarna moguénost. Medutim, neuspjela
internetska generacija vrac¢a se u Skolu. Morat ¢e se ponovno suociti s jazom izmedu pridoslica i
urodenikaiimat ¢e jos viSe problema s obzirom na ne tako davna iskustva. I stoga ce ih biti jos teze
poucavati na tradicionalan nacin — kao i sve ostale digitalne urodenike koji su ve¢ u sustavu.

Sto bi se trebalo dogoditi? Trebaju Ui digitalni urodenici nauciti stare tehnike ili bi digitalni
pridoslice trebali nauciti nove? NaZalost, koliko god to pridoslice Zeljeli, malo je vjerojatno da ce
digitalni urodenici napraviti korak unazad. Prvenstveno, to je mozda nemoguée — njihovi su mozgovi
mozda ve¢ drukciji. To se istovremeno kosi sa svime $to znamo o kulturnim migracijama. Djeca
rodena u novoj kulturi lako nauce nov jezik i silovito se opiru starom. Mudri odrasli pridoslice
prihvacaju ¢injenicu da ne poznaju novi svijet i koriste svoju djecu da im pomognu da nauce i da se
uklope. Ne tako mudre (ili fleksibilne) pridoslice vec¢inu vremena provode zaleéi se kako im je bilo
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dobro u staroj domovini. Stoga, ako ne Zelimo zaboraviti na obrazovanje digitalnih urodenika dok
ne odrastu i obrazuju se sami, moramo se suociti s ovim problemom. Pritom moramo razmotriti nasu
metodologiju i sadrzaje.

Prvo, metodologija. Danasnji nastavnici moraju nauciti komunicirati na jeziku i stilom svojih
studenata. To ne znaci da treba mijenjati znacenje vaznih stvari ili dobrih vjestina razmisljanja. Ali
znaci da treba ubrzati hod, i¢i manje korak po korak, a viSe paralelno ili nasumic¢nim pristupom,
izmedu ostalog. Nastavnici mogu pitati: "Kako éemo na taj nacin poucavati logiku?" Iako to nije
smjesta ocito, moramo dokuciti kako.

Drugo, sadrzaji. Cini mi se da su se nakon digitalnog ¢uda pojavile dvije vrste sadrzaja: Naslijedeni
sadrzaji i buducisadrzaji.

Naslijedeni sadrzaji ukljucuju citanje, pisanje, matematiku, logicko razmisljanje, razumijevanje
starih zapisa i ideja itd. — Citav tradicionalan nastavni plan i program. I dalje su vazni, ali pripadaju
drugom vremenu. Neki od njih (poput logickog razmisljanja) i dalje ée biti vazni, ali neki (poput
euklidovske geometrije) postat ée manje vazni, kao recimo latinski i grcki.

Buduci sadrzaji uglavnom su, posve prirodno, digitalni i tehnoloski. I dok ukljucuju softver, hardver,
robotiku, nano tehnologiju, genome itd., ukljucuju i etiku, politiku, sociologiju, jezike i ostale stvari
koje uz njih idu. Taj je buduci sadrzaj danasnjim studentima izuzetno zanimljiv. No koliko je
digitalnih pridoslica spremno to poucavati? Netko je jednom predloZio da bi djeca u Skoli trebala
koristiti samo racunala koja su sami sastavili. Izvrsna zamisao izvediva sa stajaliSta sposobnosti
studenata. Ali tko bi to mogao poucavati?

Kao nastavnici, trebali bismo razmisliti kako mozemo poucavati i naslijedene i buduce sadrzaje na
jeziku digitalnih urodenika. Prvo ukljucuje puno prevodenja i promjenu metodologije; drugo
ukljucuje sve to uz nove sadrzaje i razmisljanje. Nije mi posve jasno $to je teze — uciti novo gradivo
ili nauciti kako stare stvari raditi na nov nacin. Pretpostavljam da je ovo potonje.

Dakle moramo izmisljati, ali ne bas od temelja. Prilagodba materijala jeziku digitalnih urodenika veé
je uspjesno izvodena. Ja sam sklon osmisljavanju racunalnih igara za obavljanje poslova, cak i za
najozbiljnije sadrzaje. Konacno, to je idiom koji je veéini njih vrlo dobro poznat.

Nedavno je moju tvrtku posjetila grupa profesora s novim softverom za dizajniranje uz pomoé
racunala (CAD) koji su razvili za mehanicke inzenjere. Njihov je izum bio toliko bolji od onoga Sto su
ljudi tada koristili da su smatrali da e biti brzo prihvacen u inzenjerskim krugovima. No naisli su na
velik otpor, djelomi¢no i zato Sto je proizvod zahtijevao mnogo ucenja — softver je sadrzavao stotine
novih gumbica, opcija i pristupa.

Njihovi su trgovacki zastupnici dosli na sjajnu zamisao. Primijetivsi da su korisnici CAD softvera
uglavnom muski inZenjeri u dobi izmedu 20 i 30 godina, rekli su: "Zasto ne bismo ucenje pretvorili u
videoigru!" Stoga smo za njih stvorili racunalnu igricu s pucacinom u prvom licu u stilu igrica Doom
i Quake koju smo nazvali Zavjera Francuskog Kljuca (The Monkey Wrench Conspiracy). Igrac je
meduzvjezdani tajni agent koji mora spasiti svemirsku postaju od napada zlog dr. Francuskog
Kljuca. MozZe ga se pobijediti samo uporabom CAD softvera koji student mora koristiti za izradu
oruda, popravak oruzja i unistavanje zamki. Igrica traje sat vremena, uz dodatak 30 zadataka koji
mogu trajati od 15 minuta do nekoliko sati, ovisno o razini iskustva igraca.

Igrica Francuski Kljuc bila je iznimno uspjesna u pridobivanju mladih ljudi da nauce raditi sa
softverom. Koriste ga studenti strojarstva Sirom svijeta, a izaslo je viSe od milijun primjeraka igrice
na nekoliko jezika. I dok je stvaranje igrice bio lak zadatak za moje osoblje sastavljeno od digitalnih
urodenika, stvaranje sadrzaja se pokazalo daleko tezim zadatkom za profesore koji su bili naviknuti
na nastavu koja je zapoc€injala s Prva lekcija — Sucelje. Mi smo ih trazili da naprave niz stupnjevanih
zadataka koji ¢e sadrzavati vjestine koje treba nauciti. Nastavnici su napravili 5-10-minutne filmove
da bi ilustrirali klju¢ne koncepte; mi smo ih trazili da ih skrate na ispod 30 sekunda. Nastavnici su
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inzistirali da studenti zadatke izvrSavaju po redu; mi smo trazili da dopuste nasumican odabir. Htjeli
su akademsku sporost, mi smo htjeli brzinu i Zurnost (u tu smo svrhu angazirali holivudskog
scenarista). Htjeli su pisane upute, mi smo trazili racunalne filmove. Htjeli su tradicionalan
pedagoski jezik s ciljevima ucenja, svladavanjem i slicno (npr. U ovoj vjeZbi Cete nauciti...), nas je
cilj bio u potpunosti iskljuciti bilo kakve izraze koji su imalo podsjecali na obrazovanje.

Na kraju su nastavnici i njihovo osoblje obavili sjajan posao, ali im je zbog potrebnog velikog
pomaka u razmisljanju trebalo dvostruko vise vremena nego 5to smo ocekivali. Medutim, kad su se
uvjerili da ovaj pristup djeluje, nova im je metodologija digitalnih urodenika postala sve ces¢i uzor u
poucavanju - u sklopu iizvan igrica - i njihov se razvoj dramaticno ubrzao.

Slicno promisljanje treba se primijeniti na sve predmete, na svim razinama. Iako je veéina pokusaja
eduzabave dosad bila neuspjesna i sa stajaliSta obrazovanja i sa stajalista zabave, mozemo - i
hoéemo, predvidam - biti puno bolji.

U matematici, na primjer, ne smijemo vise raspravljati hoemo li koristiti kalkulatore ili racunala —
oni su dio svijeta digitalnih urodenika — ve¢ radije kako ¢emo ih upotrijebiti da usadimo stvari koje
je bitno znati, od osnovnih vjestina i koncepata do tablice mnoZenja. Trebali bismo se usredotociti
na matematiku buducnosti — aproksimacije, statistike, binarno razmisljanje.

U zemljopisu - koji je danas vrlo aktualan — nema razloga da generacija koja moze upamtiti vise od
stotinu Pokemon likova sa svim njihovim obiljezjima, povijes¢u i evolucijom, ne moze nauciti imena,
narode, gradove i odnose 181 svjetske zemlje. Vazno je samo kako im se to predoci.

Moramo osmisliti urodenicku metodologiju za sve predmete, za sve godine, pri ¢emu nas trebaju
voditi nasi studenti. Taj je proces ve¢ zapoceo - poznajem profesore koji izmisljaju igrice za
poucavanje predmeta od matematike do strojarstva i Spanjolske inkvizicije. Moramo pronaéi nacin
da njihovi uspjesi dopru u javnost i proSire se.

Digitalni pridoslice ¢esto kazu: "Takav je pristup sjajan za Cinjenice, ali ne bi bio dobar za moj
predmet." Besmislica. To se zove racionaliziranje i nedostatak maste. U razgovorima se koristim
eksperimentalnim razmisljanjem u kojem pozivam profesore i nastavnike da predloze predmet ili
temu, a ja na licu mjesta pokusavam izmisliti igricu ili neku drugu urodenicku metodu ucenja.
Klasicna filozofija? Napravimo igricu u kojoj filozofi raspravljaju, a studenti trebaju odabrati Sto ce
tko reci. Holokaust? Napravimo simulaciju u kojoj studenti mogu glumiti susret u Wannseeju ili na
bilo kojem mjestu gdje mogu iskusiti pravi uzas logora, za razliku od filmova poput Schindlerove
liste. Bezumno je (i lijeno) od nastavnika — a da ne spominjemo nedjelotvorno — da pretpostavljaju
da je (usprkos njihovim tradicijama) nacin digitalnih pridoslica jedini naCin poucavanja te da jezik
digitalnih urodenika nije u moguénosti da kao njihov obuhvati svaku i sve ideje.

Stoga ako digitalni pridoslice doista Zele doprijeti do digitalnih urodenika - odnosno, svojih
studenata - morat ée se promijeniti. Krajnje je vrijeme da se prestanu Zzaliti i prihvate Nikeov moto
generacije digitalnih urodenika: "Just do it! (Samo ucini!)". Na duge staze to ¢e im donijeti uspjeh,
a taj ¢e uspjeh sti¢i puno prije ako dobiju podrsku svojih administratora.

Vidi takoder: Digital Natives, Digital Immigrants Part 2: The scientific evidence behind the Digital Native’s thinking
changes, and the evidence that Digital Native-style learning works!

Mark Prensky je medunarodno priznat mislilac, voda, govornik, pisac, savjetnik i dizajner igrica za kriticna
podrucja obrazovanja i ucenja. Autor je Digital Game-Based Learning (McGraw-Hill 2001.), osnivac i glavni izvrsni
direktor GamesZ2train, tvrtke za poucavanje putem igrica i osnivac organizacije The Digital Multiplier koja je
posvecena uklanjanju digitalnog jaza u wucenju Sirom svijeta. Takoder je autor web-stranica
www.SociallmpactGames.com, www.DoDGameCommunity.com i <www.GamesParentsTeachers.com>. Marc ima
diplomu s Harvarda i magisterij s Yalea. Njegove radove moZete pronaci
na<www.marcprensky.com/writing/default.asp> . Kontaktirati ga moZete na marc@gamesZ2train.com .
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