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UVODNIK

Dragi citatelji,
Za prvi broj u 2006. godini odabrali smo clanke koji su svojim sadrZajem ponajviSe usmjereni
nastavnicima.

Gospodin Damir Rister iz Centra za istraZivanje i razvoj obrazovanja pri Institutu za drustvena
istrazivanja u Zagrebu, napisao je c¢lanak o online ispitivanju u kojemu moZete procitati o
prednostima i nedostacima online ispitivanja te u koje ga je svrhe najbolje koristiti.

0 procjeni znanja uz pomo¢ racunalne tehnologije veé¢ smo u dva navrata pisali te vas ovom prilikom
podsje¢amo i na njih: u 34 broju objavili smo c¢lanak nase kolegice Jasminke Maravié, Testiranje
putem Interneta, a u broju 21 ¢lanak profesora Milana Taradija i profesorice Suncane Kukolja Taradji,
Samoprocjena i procjena znanja u obrazovanju na daljinu.

I u ovom broju objavljujemo prijevod jednog poglavlja iz knjige Theory and Practice of Online
Learning pod naslovom Poucavanje u kontekstu online ucenja, profesora Terryja Andersona s
Athabasca Sveucilista. Clanak izvrsno opisuje ulogu nastavnika u online kontekstu kroz pojam
“nastavnicke prisutnosti” i donosi vrlo konkretne i prakti¢ne primjere ocjenjivanja diskusija.

Autori drugog prevedenog clanka su profesori Gilly Salmon i Ken Giles . U ¢lanku govore o ulozi
tutora/moderatora u racunalnoj komunikaciji, kroz primjer konstruktivistickog pristupa obrazovanju
koje se ve¢ dugi niz godina provodi u Open Universityju i njegovoj podruznici Bussines School.
Clanak odli¢no dopunjava prethodni prof. Andersona, a svakako preporucujemo da potraZite i web
sjediSte www.atimod.com ¢iji naziv dolazi od “All Things in Moderating.

Srdacan pozdrav,

Daliborka Pasi¢
Glavna urednicaNovosti
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Vremenski slijed obrazovne tehnologije

Proucavajuéi Internet, digitalnu tehnologiju te razvoj multimedijskih alata i virtualne stvarnosti,
studenti Sveucilista Illinois uocCili su potrebu za razumijevanjem tehnologije koja je prethodila
razvoju tih suvremenih komunikacijskih programa. Stoga su u sklopu kolegija Nova pismenost,
Pismenost u informacijskom dobu, Obrazovne tehnologije i Racunalno potpomognuta nastava
izradili Vremenski slijed obrazovne tehnologije na kojem su navedeni svi vazni dogadaji iz povijesti
razvoja obrazovnih tehnologija.

Projekt vremenskog slijeda objavljen je na web stranici: www.lis.uiuc.edu/~chip/projects/timeline/.
Preporucujemo vam da posjetite navedenu web stranicu te da procitate zanimljive studentske radove
koji govore o povijesti obrazovnih tehnologija.

Ukoliko Zelite, i vi mozZete unijeti odredene podatke ili komentar, no prije toga morate ispuniti
obrazac smjesten na kraju vremenskog slijeda.

Vise informacija na adresi http://www.isrl.uiuc.edu/~chip/projects/timeline/

Blog HUI - Prva medunarodna konferencija o blogovima 2006.

Prva medunarodna konferencija o blogovima odrzat ¢e se 16. i 17. oZujka 2006. u Novom Zelandu,
pod nazivom Blog Hui 2006. Konferencija je organizirana u Wellingtonu, a najavljeni su zanimljivi
sudionici poput Torilla Mortensena, Trevora Romaina i Marka Bernsteina.

Teme o kojima €e se na konferenciji razgovarati ukljucuju:

® Razvijanje materijala, resursa i tehnika za poucavanje na osnovu blogova

o Studije slucaja lokalnih iskustava u implementiranju blogerskih tehnologija
Stolno blogiranje — kué¢no izdavastvo

Stil pisanja blogova

Kolaborativno blogiranje

Osobne blogove i portale

Alate potrebne za izradu blogova

® te mnoge druge teme.

Vise informacija na adresi http://www.bloghui.org/
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Izdvajamo

Otvoreni pristup i nova mjerila znanstvenog utjecaja

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNet i Multimedijalni institut, u suradnji s kolokvijem
Knjiznice Instituta Ruder BoSkovi¢ i Hrvatskim informacijskim i dokumentacijskim drustvom
organiziraju Sesto u nizu predavanja na temu Drustvo znanja i slobodna razmjena informacija.

Predavac je g. John Wilbanks, izvrsni direktor projekta Science Commons - projekta koji pokusava
sistematizirati i prenijeti na znanost prakse otvorenog pristupa i dijeljenja, s ciljem opceg dobra
nastalih na podrucju slobodnog softvera i slobodne kulture.

Gospodin Wilbanks govorit e o usmjerenju pravne i tehnicke strucnosti s ciljem osiguranja pomoci
istrazivac¢ima i znanstvenicima pri optimalnom koristenju novih komunikacijskih tehnologija, a
usredotocit ¢e se i na pravne, tehnicke i institucionalne metodologije povecanja pristupa i utjecaja
na ulaganja u znanstveno-istrazivacki rad.

Predavanje Ce se odrzati u Knjiznici Instituta Ruder BoSkovi¢ (Bijenicka 54), u petak 3. veljace 2006
s poCetkom u 14 sati. Snimka predavanja bit ¢e dostupna naknadno na web adresi
http://mod.carnet.hr/hr/carnet.
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Damir Rister,

Centar za istraZivanje i razvoj obrazovanja pri Institutu za drustvena istrazivanja u Zagrebu

SAZETAK

Online ispitivanje je vrsta ispitivanja koja je u uzletu i koja ima brojne prednosti u odnosu na
klasicne nacine ispitivanja. Dakako, postoji i ¢itav niz nedostataka ovakvog ispitivanja, ali dobar se
dio nedostataka pomnim planiranjem i opreznom implementacijom mozZe zaobiéi. Isplativost
upotrebe online ispitivanja ovisi o svrsi procesa ispitivanja. Najprihvatljivija je upotreba online
ispitivanja u formativne svrhe, gdje se trazi intenzivna upotreba iste vrste ispitivanja u bilo kojem
trenutku s kvalitetnim i brzim povratnim informacijama, a bez naroCitog dodatnog napora
nastavnika. Relativna dostupnost i jednostavnost softvera i odgovarajuce tehnologije te relativno
dobra (i rastuéa) dostupnost pristupa na Internet omoguéuju masovnu upotrebu online ispitivanja.

uvob

Vrednovanje je izuzetno vazan dio procesa ucenja, odnosno obrazovanja. Iz perspektive
ucenika ili studenta ono je polaziste u procesu ucenja. Kako kaze Biggs[1]: "Sto i kako ucenici uce
najvise ovisi o tome kako misle da e biti ispitani.”

Upotrebom racunala u vrednovanju mogu se dugorocno gledano posti¢i bitne ustede u
vremenu, novcu i energiji, a u¢enicima/studentima proces moze olaksati ucenje i dati brze povratne
informacije o uspjeSnosti i ostvarenom napretku, Sto je narocito povoljno za upotrebu vrednovanja u
formativne svrhe[*]. Narocita je povoljnost online nacin rada jer je iznimno fleksibilan glede
raspodjele vremena - sadrzaji (ispiti, materijali, podaci itd.) dostupni su 24 sata dnevno i moze im
se pristupiti prakticki bilo odakle (uz uvjet da postoji veza s Internetom, Sto danas uglavnom i nije
prevelik zahtjev) i u bilo koje doba dana. Naravno, kao i sve ostalo, upotreba racunala u ispitivanju
ima svoje nedostatke i opasnosti. Dio njih se moZe predvidjeti i mozZe im se doskociti pomnim
planiranjem (dizajnom), o cemu Ce biti viSe rije¢i u nastavku.

Upotreba racunala u vrednovanju

U procesu vrednovanja i ispitivanja racunalo se moze koristiti na razne nacine i u raznim
fazama procesa. Ono moze biti pomoéno sredstvo za prikupljanje ili obradu uradaka, a moze imati
srediSnju ulogu u procesu vrednovanja. Opcenito, kad se govori o upotrebi racunala u vrednovanju,
koriste se tri pojma: (1) ispitivanje uz pomo¢ racunala (eng. CAA Computer-Aided/Assisted
Assessment), (2) ispitivanje zasnovano na upotrebi racunala (eng. CBA, Computer-Based
Assessment) te (3) online ispitivanje (eng. Online Assessment).

Ispitivanje uz pomoc racunala (CAA - Computer Assisted Assessment)

U Sirem smislu, ispitivanjem uz pomo¢ racunala (CAA) nazivamo bilo koji proces ispitivanja u
koji je na bilo koji nacin ukljuceno racunalo. Uloga racunala moze biti izravna ili neizravna - od
upotrebe tekst procesora do on-screen testiranja. U ovom smislu koristi se i termin e-vrednovanje
(eng. e-assessment).
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U uZzem smislu, pojam ispitivanje uz pomo¢ racunala koristi se za situacije kada se pri
ispitivanju racunalo rabi na nacin da je proces ispitivanja poluautomatiziran[2]. Primjer takvog
ispitivanja je predavanje uradaka putem umreZenog racunala (npr. za zadatak esejskog tipa).
Tehnologija se koristi za provedbu (dijela) ispitivanja, ali ispitivanje nije u potpunosti
automatizirano.

Ispitivanje zasnovano na upotrebi racunala (CBA - Computer Based Assessment)

Kad se ispit izvodi na racunalu, a proces je potpuno automatiziran, govorimo o ispitivanju
zasnovanom na upotrebi racunala. Ovdje je racunalo klju¢an element postupka vrednovanja.
Ispitanici pristupaju ispitu i predaju uratke putem racunala, a racunalo ih automatski vrednuje,
odnosno ocjenjuje.

Online ispitivanje

Online ispitivanje ili vrednovanje[t] (eng. online assessment) relativno je nov oblik
ispitivanja. Ono je jedan od nacina upotrebe racunala u svrhu ispitivanja. Osnovno obiljeZje online
ispitivanja je upotreba racunalne mreze[{] da bi putem web preglednika (eng. browser) ispitanik
pristupio ispitnom materijalu (dakako, priredenom u digitalnom obliku), rijeSio zadatke i predao svoj
uradak koji se onda automatski pohranjuje, ocjenjuje i obraduje.

Sustav za online vrednovanje sastoji se od dviju komponenata: (1) platforme za ispitivanje i
(2) banke zadataka. Platforma za ispitivanje sastoji se od hardvera i softvera potrebnog za
pripremanje i izvedbu ispitivanja i ocjenjivanja. Vecina online sustava ispitivanja radi na
uobic¢ajenom hardveru i osnovno je pitanje funkcionalnost softvera. Postoji ¢itav niz komercijalno
dostupnih softverskih rjeSenja koja sluze za online ispitivanje (npr. Questionmark Perception[3]).
Medutim takav softver ne ukljucuje zadatke, ve¢ njih treba posebno izraditi Sto i jest najzahtjevniji
dio (vremenski, stru¢no i financijski) pri uvodenju online sustava ispitivanja.

Velik skup zadataka koji se koriste u ispitivanju naziva se banka zadataka. Kvalitetne i
funkcionalne banke zadataka opéenito nisu komercijalno dostupne, nego ih valja konstruirati
sukladno potrebama konkretnog vrednovanja. Pozeljna su sljedeca svojstva banke podataka:

- omogucena pohrana, pretraga i pristup pojedinim zadacima
- mogucénost sastavljanja testa, odnosno ispita

- mogucénost isporuke alternativnih, ali ekvivalentnih testova (razliciti zadaci, ali jednake
tezine i isti ciljevi ispitivanja)

koristenje podataka o postignutim rezultatima ispitanika na pojedinom zadatku za opis i
vrednovanje tog zadatka

sigurnost

dostupnost.

Online ispitivanje, odnosno vrednovanje uz pomo¢ racunala cesto su dio procesa e- -ucenja.

Zahtjevi za online ispitivanje

Pri odluc¢ivanju o uvodenju online ispitivanja potrebno je voditi racuna o nizu ¢imbenika.
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Glavna pedagoska pitanja koja se postavljaju su:
- Sto se Zeli ispitati?
- Tko su ispitanici?
- Na koji nacin su ispitanici stjecali znanja i vjestine?

- Koliko su vazni rezultati ispitivanja i njihov oblik — o kojoj se vrsti ispitivanja radi, to jest
koja je svrhaispitivanja[§]?

- Na koji ¢e nacin (koja platforma, npr.) ispitanici polagati ispit?
Kao i svako drugo kvalitetno ispitivanje, online ispitivanje treba biti:

- valjano, svrsishodno i u skladu s ocekivanim ishodima obrazovanja (treba ispitivati ono Sto
se obrazovanjem moglo, odnosno trebalo postici)

- pouzdano i to¢no

objektivno.

Prednosti online ispitivanja
U usporedbi s klasicnim vrednovanjem, online vrednovanje ima mnoge prednosti.
- Dostupnost

Kada je sustav online ispitivanja postavljen, odnosno postao dostupan ucenicima ili studentima
putem Interneta, njemu se moze pristupiti bilo kada, s bilo kojeg mjesta koje ima vezu s Internetom
(za Sto je prakticki dovoljna telefonska linija, a tamo gdje postoji bezican pristup Internetu cak niti
to[**][4]). Osim toga, ucenici mogu pristupiti vrednovanju vise puta - kod formativnog
vrednovanja je pogodno ucenicima omoguditi da pristupe vrednovanju koliko god puta Zele, jer svaki
pristup znaci bavljenje ucenjem, ¢ime se povecava i vjerojatnost uspjesnosti u tome. Postoje i neki
pristupi kod kojih se od studenta trazi da na formativnom online testu postigne odreden broj bodova
kako bi mogao i¢i dalje. Ako ispitanik moze viSe puta pristupati ispitu, pozeljno je da bude
pripremljena veca baza zadataka iz koje se onda nasumi¢no biraju zadaci prema odredenim
kriterijima.

Prednost online ispitivanja je Sto se bez dodatnih komplikacija razli¢itim ispitima mozZe pristupati
razlicitim redoslijedom — prema volji ispitanika. Na primjer, neki kolegij ili predmet moZe sadrzavati
vise cjelina od kojih se svaka ispituje. Ako redoslijed nema neku pedagosku vaznost, ucenik moze
pristupati ispitima i cjelinama onakvim redoslijedom kakav njemu najvise odgovara.

- Privatnost
- Povratne informacije

Racunalna izvedba ispitivanja omogucuje vrlo brzu obradu podataka i ispravijanje, odnosno
bodovanje i ocjenjivanje uratka. Na taj nacin ispitanici mogu prakticki odmah po zavrSetku testa
dobiti povratnu informaciju o svom postignuéu. Pritom se osim pukog broja bodova ili ocjene, daje i
informacija o uspjehu na pojedinom zadatku, a mogu se i dati pojasnjenja ili komentari vezani za
pogresne odgovore. Primjerice, ako se ispitanik kod zadataka viSestrukog izbora odlucio za neki
pogresan odgovor, moze mu se u komentaru objasniti zasto je taj odgovor neprihvatljiv.

Povratne informacije o tome kako i koliko je uéenik ili student uspje$an iznimno su vazne u svakom
procesu obrazovanja. Ucenik mora biti svjestan svoje uspjeSnosti i napredovanja i preuzeti
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odgovornost za svoje ucenje. Dobar i uspjeSan nastavnik ¢e prilagodavati nastavu svojim ucenicima
ili studentima ovisno o njihovom napretku (i sposobnostima).

- Ponovljena primjena

U online ispitivanju u mnogim se slucajevima ispiti ili zadaci mogu ponovo primijeniti na
ispitanicima druge generacije ili druge obrazovne ustanove, a ponekad i na istim ispitanicima. To se
posebice odnosi na formativno ispitivanje koje ne nosi visok rizik (znacaj) za ucenika. Jednom
pripremljen zadatak moze se, tehnicki govoreno, upotrijebiti neogranic¢en broj puta (¢ime se dakako
smanjuje njegova cijena po primjeni).

- Niza cijena provedbe

Kad je jednom pripremljeno online ispitivanje, cijena njegove primjene je relativno mala. Glavni dio
cijene je priprema zadataka i ispita te nabava i implementacija odgovarajuéeg softvera. Za primjenu
i ispravljanje ispita te za izvjeStavanje o uspjehu pristupnika potrebno je bitno manje vremena i
manje osoblja. Nema troskova ispisa na papir, unosa podataka i sl.

- Manji vremenski zahtjevi

Nakon Sto je online ispitivanje pripremljeno, vremenski zahtjevi za njegovu primjenu su prilicno
mali — napose u usporedbi s klasi¢nim nacinima ispitivanja. Nisu potrebni ni ispitivaci ni
ocjenjivaci.

- Masovno istovremeno ispitivanje

Online nacin ispitivanja u nacelu omogucuje da ispitu istovremeno pristupi velik broj ispitanika.
Pritom mogu biti znatni zahtjevi za isporucitelja ispitivanja (za odgovarajuc server), ali postoje
nacini da se ispitivanje organizira kako bi ovi zahtjevi bili ostvarivi. Npr. ispitivanje u nekim
slucajevima moze biti organizirano tako da su ispitanici podijeljeni u grupe od kojih svaka zapocinje
u neko drugo vrijeme, s medusobnom razlikom od primjerice pet minuta.

- Upotreba multimedije

Upotreba racunala u ispitivanju omogucuje koristenje multimedijalnih sadrzaja u ispitnom
materijalu. Zadaci mogu sadrZavati slike, zvuk i videozapise. Pitanja mogu sadrZavati simulacije i
snimke stvarnih Zivotnih situacija. S moguénoséu upotrebe multimedijalnih sadrzaja otvaraju se
mogucnosti sloZenijih ispitivanja, odnosno spektar tipova zadataka se proSiruje u odnosu na
uobicajene ispite poput papir-olovka. Npr. moguée je prikazati neki videozapis, a onda od ispitanika
traziti da na temelju prikazanih materijala odgovore na niz pitanja. Od studenta medicine moze se
traziti, primjerice, da na temelju snimke pregleda bolesnika uspostavi dijagnozu, odnosno postavi
neke hipoteze i preporuci odgovarajuc lijek, tj. daljnji postupak.

- Prilagodljivost (eng. adaptive assessment)

U najnaprednijoj inacici, online ispitivanje omogucuje prilagodavanje ispitivanja ispitaniku. To
znaci da je tezina (zahtjevnost) zadataka prilagodena moguénostima, odnosno znanju ispitanika.

Jedan nacin da se to ostvari je da se uspjeSnost rjeSavanja jednog zadatka koristi za odabir (tezine)
sljedeceg zadatka. Na taj nacin ispitanik ne dobiva zadatke koji mu nisu primjereni.[t1]

- Objektivnost i pouzdanost

Online ispitivanje uglavnom podrazumijeva upotrebu zadataka i shema za ocjenjivanje koji su liSeni
subjektivnosti ispitivaca i promjenjivosti uvjeta ispitivanja, Sto je Cest problem s konvencionalnim
nacinima ispitivanja. Automatizirian oblik ispitivanja najc¢eSée doprinosi transparentnosti kriterija
ocjenjivanja.

- Dostupnost softvera
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Na trzistu postoje gotova softverska rjeSenja koja sluze za pripremu zadataka i ispita. Uz to, ti
programski paketi ukljucuju i softver za provedbu i ocjenjivanje ispita, a ¢esto ukljucuju i statisticku
obradu podataka s ispita. Postoje komercijalni programski paketi (npr. Questionmark Perception), a
ima i onih koji su besplatni — npr. Hot Potatoes[5], a mogu izvrsno posluziti za ispitivanja kod kojih
rezultati nisu od presudne vaznosti za ispitanika (npr. za formativno vrednovanje).

- Digitaliziranost

Sav ispitni materijal — zadaci, ispiti, popratni materijal, upute ispitanicima, sheme za ocjenjivanje,
povratne informacije ispitanicima, rezultati ispita — pohranjen je automatski u digitalnom obliku. To
podrazumijeva da se prakticki sve moZe lako mijenjati, dopunjavati, pohranjivati i statisticki
obradivati. Cinjenica da su, primjerice, rezultati ispita pohranjeni u digitalnom obliku, znaci da je na
njima relativno jednostavno napraviti psihometrijsku analizu.

- Novi oblici ispitivanja

Kao $to je vec bilo spomenuto kod upotrebe multimedijalnih sadrzZaja, online nacin ispitivanja otvara
moguénost drugacijih nacina ispitivanja od onih koji su zastupljeni u tradicionalnim nacinima
ispitivanja. Npr. moguce je vrednovanje takozvanih e-portfolia (digitalne mape s uracima koju

ucenik ili student popunjava tijekom cijelog obrazovnog ciklusa) ili pak sudjelovanje, odnosno
doprinos u skupnim (digitalnim, online) diskusijama.

U Nizozemskoj se, primjerice, zavrsni ispiti u srednjim Skolama (poput nase drzavne mature) iz fizike
rade na racunalu. Pritom ucenik moZe izvesti virtualan eksperiment, dobiti "eksperimentalne"
podatke, a zatim ih obraditi i interpretirati. Izvedba ispita na ovaj nacin bliza je stvarnoj
znanstvenoj praksi i pogoduje pomaku ucenja fizike od vjestine algebarske manipulacije podacima
iz brojcanih zadataka prema konceptualnom razumijevanju i usvajanju tzv. znanstvenog pristupa
problemima.

- Privlacnost

Upotreba racunalne tehnologije Cesto je uc¢enicima i studentima privlacna[6], a odrZavanje koraka sa
suvremenim kretanjima (koja podrazumijevaju rastuéu upotrebu informacijsko-- komunikacijske
tehnologije) ucenici i studenti ¢esto smatraju nuznim.

- Izazovi promjene

Prelazak s klasicnog nacina ispitivanja na online nacin dobar je motiv za kriticko promisljanje
dotadasnjih metoda ispitivanja, odnosno mozZe biti poticaj za nastavnika da ponovno osmisli
postupak ispitivanja te da ga po moguénosti unaprijedi i uravnotezi s nastavom.

- Zajednicki resursi

Izrada banki zadataka je zahtjevan posao, ali postoji moguénost suradnje razlic¢itih obrazovnih
institucija ili nastavnika unutar jedne institucije na izradi zajednicke banke zadataka. Naravno,
moguca je i razmjena gotovih zadataka. Kad trziSte online ispitivanja postane vece, vjerojatno ce se
pojaviti i komercijalne baze zadataka koje ée izradivati profesionalci, tj. eksperti.

Primjer suradnje medu institucijama jest COLA — Scottish Colleges Open Learning Exchange Group
kojim je uspostavljen sustav za ispitivanje za skotske koledze[7].

- Integracija u VLE

Mnogi sustavi za online ispitivanje mogu se integrirati s e-ucenjem, odnosno s virtualnim okruzjem
za ucenje (eng. Virtual Learning Environment, VLE). Npr. Questionmark Perception se bez problema
integrira u Blackboard[8] sustav. Ovime je povecana funkcionalnost obaju sustava.
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Nedostaci online ispitivanja

Online ispitivanje ima i neke potencijalne nedostatke. Neki od njih su tehnicke, a neki
konceptualne naravi.

TEHNICKI PROBLEMI

Kod svakog posla ili procesa postoje potencijalni i/li stvarni tehnicki problemi. Neki od njih su
predvidljivi, a neki nepredvidljivi. Vrlo je vazno predvidjeti Sto vise potencijalnih problema i
unaprijed smisliti rjesenja. Pritom je vrlo korisno analizirati tuda iskustva. Tako se na Internetu
mogu nadci Citavi popisi za provjeru (eng. check list) pri dizajniranju, odnosno organizaciji online
ispitivanja[9] 19,

- Sigurnost

Ukoliko se ispitivanje odvija online, postoji moguénost ugrozavanja sigurnosnih zahtjeva. Na
primjer, hackeri mogu provaliti u sustav te pritom doéi do tajnih podataka kao Sto su zadaci ili
testovi. Isto tako, mogu promijeniti podatke o necijim rezultatima. Ili mogu onemoguditi ispravan
rad sustava u vrijeme ispitivanja. Ova opasnost je manje vazna za formativno vrednovanje. Buducéi
da se mnoge bankarske transakcije odvijaju online, moze se zakljuciti da u nacelu postoje vrlo
kvalitetna i relativno pouzdana rjeSenja za ovakvu vrstu problema. Osim toga, pitanje sigurnosti nije
100% rijeSeno ni u slucaju klasicnog ispitivanja.

- Problemi s hardverom

Postoji opasnost da u trenutku ispitivanja hardverske komponente sustava ne funkcioniraju kako
treba. Npr. u ovakve probleme ubrajamo kvar racunala, odnosno neke njegove komponente, problemi
sa spajanjem na Internet, blokada servera, nestanak napajanja elektricnom energijom itd. Ovi
problemi su bitni uglavhom kod sumativnog vrednovanja kod kojeg velik broj ispitanika mora
pristupiti ispitu u tocno odredeno vrijeme. Zbog toga je u takvim slucajevima potrebno uvijek imati
odreden broj pricuvnih racunala (ovisan o broju ispitanika) te pricuvni server.

- Problemi sa softverom

Potencijalna opasnost od neotkrivenih bugova u softveru uvijek postoji. Osim toga, uvijek je moguce
da sustav iz nekog razloga zataji ("padne") u kriticnom trenutku. Stoga cjelokupan softver treba biti
temeljito ispitan i testiran prije no Sto se upotrijebi za vazno ispitivanje.

- Brzina veze

Ako se koriste multimedijalni sadrZaji koji su znatne veli¢ine, brzina veze za pristup Internetu moze
biti ogranicavajué cimbenik.

- Varanje

Ukoliko ispitanik nije u nadziranoj okolini, postoji opasnost od varanja pri ispitu. Primjerice,
ispitaniku moZe netko pomagati, moze se sluziti nedopustenim izvorima informacija (na primjer na
Internetu) ili tehnickim pomagalima (kalkulator, mobitel i sl.).

- Ljudski ¢imbenik

Ispitanici pri pristupanju ispitu obi¢no moraju znati svoje korisnicko ime i lozinku. Moze se
dogoditi da u trenutku ispita ispitanik (npr. zbog uzbudenja) zaboravi svoju lozinku. Pri
dizajniranju ispita velike vaznosti (sumativno ispitivanje) potrebno je voditi racuna o takvoj
moguénosti i omoguditi alternativne pristupe ispitivanju u ovakvim sluc¢ajevima.

Neke vrste online ispitivanja nepogodne su za pristupnike s posebnim potrebama. (Npr. zadaci
grafickog povezivanja za slijepe osobe.)
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- Vremenski zahtjevi

Premda su vremenski zahtjevi kod izvodenja ispita i ocjenjivanja uradaka bitno manji kod online
ispitivanja, vrijeme potrebno za pripremu online ispita je bitno veée u odnosu na ono koje je
potrebno kod klasi¢nog ispitivanja. Potrebno je upoznati se s upotrebom softvera, pripremiti ispitni
materijal (npr. priprema multimedijalnih sadrZaja moZe zahtijevati i tehnicko znanje i bitno
ulaganje vremena), unijeti tekstove, izvrsiti preliminarna testiranja (npr. radi odredivanja
psihometrijskih znacajki zadataka)[t}], osmisliti automatsko ispravljanje, odrediti kriterije za
ocjenjivanje itd.

- Interoperabilnost

Zadaci i testovi napravljeni u jednom sustavu (programskom paketu) ¢esto nisu prenosivi u drugi
sustav ili ne funkcioniraju na razlicitim platformama. Ovaj problem se nastoji rijeSiti uvodenjem

standarda’.
- Dominacija tehnologije

Proces ispitivanja bi trebao biti utemeljen na zahtjevima pedagogije, a ne tehnologije. Postoji
opasnost da se ispitivanje dizajnira prema tehnickim mogucénostima softvera, a ne na stvarnim
potrebama ispitanika, odnosno procesa obrazovanja. Primjer za to je prekomjerna upotreba zadataka
viSestrukog izbora koji su najjednostavniji za izvedbu i za ispravljanje. Postoje misljenja da se
putem online ispitivanja, tj. zadacima objektivnog tipa ne mogu kvalitetno ispitati visi kognitivni
procesi, odnosno odgovarajuce vjestine (npr. evaluacija, dizajniranje, sinteza i sl.) No postoje i
radovi koji opovrgavaju ovakva stajalista [11]' [12].

Nedostatak ljudskog kontakta (oCi u oci) pri ispitivanju za neke je ispitanike znak dehumaniziranja
procesa ispitivanja i obrazovanja u negativnom smislu.

- Zadaci esejskog tipa

Za sada ne postoji zadovoljavajué nacin automatskog ocjenjivanja eseja, a mnogi smatraju da je to
najucinkovitiji nacin za vrednovanje nekih (visih) znanja i vjestina (na primjer jezicne vjeStine,
sinteza, analiza, kriticki osvrt itd.).

- Nefleksibilnost

Premda online ispitivanje omogucuje neSto fleksibilnosti, potpuno prilagodavanje ispitivanja
ispitaniku, kakvo je ¢esto moguée pri usmenom ispitivanju, tesko je dostizno za danasnja racunala.
Vjerojatno joS dugo racunala neée moéi odgovaraju¢e oponasati, tj. zamijeniti ljudsko usmeno
ispitivanje.

- Informaticko znanje

Pri online vrednovanju mora biti osigurano da svi ispitanici i nastavnici, (tj. oni koji izraduju
zadatke, odnosno dizajniraju ispite) imaju potrebna znanja i vjestine u upotrebi tehnologije
(hardvera i softvera). No za upotrebu suvremenih platformi za ispitivanje potrebna su samo
elementarna znanja.

Isplativost online ispitivanja

Temeljno je pitanje isplati li se uvodenje online ispitivanja. Odgovor na to pitanje nije jednoznacan,
ve€ ovisi 0 uvjetima, a ponajvise o svrsi vrednovanja.

- Formativno vrednovanje

Online ispitivanje jest veliki potencijal za formativno vrednovanije.
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U uobicajenoj (tradicionalnoj) nastavnoj praksi, kakvu je vecina nas iskusila tijekom svog
Skolovanja, ucenik i nastavnik imaju vrlo malo informacija o tome kako se ostvaruje planirano,
odnosno koliki je napredak ostvaren. Ucenik se nema na Sto osloniti, nema jasnih pokazatelja za svoj
uspjeh ili moguce slabosti, ne zna na Sto usmjeriti svoje djelovanje, ne zna Sto Ce se tocno od njega
traziti, tj. Sto e i na koji nacin biti provjeravano. Takva je situacija uglavnom demotivirajuca.

Putem formativnog vrednovanja izvedenog u online obliku, nastavnik moze brzo, lako i ucinkovito
imati rezultate (Cak i statisticki obradene) svojih ucenika, i to svakog pojedinacno (ako se od njih
tako trazi). On tada moze prilagoditi nastavu ostvarenjima i potrebama ucenika, a time ju dakako i
unaprijediti.

S druge strane, putem formativnog vrednovanja uceniku postaje jasno $to se od njega ocekuje. On
dobiva trenutnu povratnu informaciju o svojoj uspjeSnosti, a moze dobiti i informacije o tome zasto
je neki od njegovih odgovora pogresan. Dodatno, ucenik na osnovi svog rjeSavanja formativnog
online ispita mozZe dobiti i savjet Sto treba dalje Ciniti da bi poboljSao svoju ucinkovitost ili znanje.
MozZe ga se uputiti na neku literaturu ili, primjerice, na neki izvor informacija na Internetu.

U svakom predmetu postoje stvari koje se mogu relativno jednostavno ispitati putem online
ispitivanja, npr. u obliku kviza.

Online ispitivanje omogucuje da se formativno vrednovanje izvede na vremenski vrlo ucinkovit
nacin.
-Zamjena za usmeno ispitivanje

Online ispitivanje bez veéih problema moZe u potpunosti zamijeniti ispitivanje tipa papir-olovka.
Veéina nastavnika ispite zapisuje na racunalu, odnosno izraduje ih u digitalnom obliku koji se onda
strojno ispisuje. Dakle, ono Sto je potrebno za online izvedbu jest prilagodba formata isporuci putem
web posluZzitelja te pristup ispitu putem web preglednika, Sto vecina softvera standardno radi.

Ostaje pitanje moze li (i mora li?) online ispitivanje zamijeniti usmene ispite.

Usmeni je ispit najucinkovitiji nacin dubinskog ispitivanja i prakticki ga je nemoguée zamijeniti
ispitivanjem na racunalu. Medutim, nisu svi ispitivaci jednako dobri, a usmeno ispitivanje je izrazito
podlozno subjektivnosti ispitivaca. Stoga je u nekim slucajevima losiji izbor (subjektivno) usmeno
ispitivanje nego (objektivno) ispitivanje zasnovano na upotrebi racunala. Naravno, ovo vrijedi pod
uvjetom da je ispitivanje na racunalu kvalitetno. Naime, kao i svako drugo ispitivanje, ispitivanje

zasnovano na racunalu moze biti loSe izvedeno, tj. loSe konstruirano.

Temeljna je razlika izmedu usmenog i online ispitivanja u objektivnosti i ekonomicnosti. Online
ispitivanje zahtijeva veliko vrijeme za pripremu ispita, a izvedba i ispravljanje su brzi. Usmeno
ispitivanje ne trazi puno pripreme (ako je ispitivac iskusan, odnosno izvjezban), ali je ispitivanje
sporo jer je prakticki nemoguée da jedan ispitivac istovremeno ispituje viSe osoba. Usmeno
ispitivanje trazi velik broj ispitivaca za velik broj ispitanika, podlozno je subjektivnosti i zahtijeva
uvjezbanost ispitivaca. No ono pruza moguénost ucinkovitog i brzog ispitivanja visih kognitivnih
sposobnosti i vjeStina. Autor ovog rada smatra da je najbolje koristiti oba ova nacina
komplementarno. Za formativno vrednovanje moze se preporuciti pretezna upotreba online
ispitivanja, dok se za sumativno moze preporuciti kombinacija online i usmenog ispitivanja. Pritom
treba voditi racuna o tome Sto se ispituje (koja vrsta znanja ili vjeStina, odnosno kompetencija) i
koliko su rezultati vazni za ispitanika. U skladu s tim treba odrediti odgovarajuce udjele razli¢itih
vrsta ispitivanja.

Sadasnjost i buduénost online ispitivanja
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Online ispitivanje se koristi u mnogim institucijama i na mnogim mjestima. Mnostvo online
tecajeva (Cak i u Hrvatskoj) koristi online ispitivanje jer je to jednostavnije, jeftinije i logi¢nije (za
slucajeve kad je i nastava izvedena u ovom obliku). U visokom obrazovanju u Velikoj Britaniji 10-ak
posto ispitivanja odvija se u online obliku. I u Hrvatskoj se ponegdje koristi online ispitivanje,
(primjerice na zagrebackom FER-u i Medicinskom fakultetu®) Ima jo puno mjesta na kojima se moze
uvesti online ispitivanje kao zamjena ili nadopuna za postojece nacine ispitivanja.

U buduénosti se moze ocekivati Sira upotreba online ispitivanja. Medutim, za to je potrebno
informiranje i obrazovanje nastavnika i osoblja kako bi postali svjesni moguénosti (i ogranicenja)
takvog ispitivanja. Potencijal online ispitivanja nije dovoljno iskoristen.

Moze se ocekivati daljnje unapredivanje online ispitivanja — razvoj novih softverskih rjesenja,
novi nacini ispitivanja, novi tipovi zadataka. Ima jo$ uvijek nerijeSenih problema kao sto je
automatsko ocjenjivanje zadataka poput eseja. Takoder, ima joS puno prostora za unapredivanje
sustava online ispitivanja[13] u cjelini, kao i u intenzivnijoj standardizaciji formi zadataka i ispita.
Prilagodljivo je racunalno testiranje (eng. Computer Adaptive Testing) nacin da se testiranje ucini
maksimalno ucinkovitim (s obzirom na potrebno vrijeme testiranja i na moguénost razlikovanja
kandidata sa slicnim, ali ipak razli¢itim sposobnostima — diskriminativnost). Ovakav nacin se koristi,
ali ne intenzivno.

Online ispitivanje nudi moguénost ispitivanja raznih naprednih vjestina koriStenjem virtualne
stvarnosti, odnosno simulacija. Na primjer, koristenje simulatora leta je gotovo identi¢no pravoj
voznji zrakoplova, a u usporedbi s pravim letom je znatno jeftinije i prakticnije.

Logicno je ocekivati da e-ucenje ukljucuje i neki oblik online ispitivanja (barem za formativne
svrhe). Stoga se moze ocekivati da e online ispitivanje pratiti, mozZe se re¢i, galopirajué¢ razvoj i
napredak e-ucenja.

DODATAK

Vrste vrednovanja
Prema osnovnoj namjeni vrednovanja, mozemo istaknuti nekoliko osnovnih tipova:

- sumativno vrednovanje - vrednovanje na kraju obrazovnog ciklusa (lekcije, cjeline,
razreda itd.). Cilj je provjeriti ishode obrazovanja — razinu postignuéa, najéescée za dobivanje
neke vrste certifikata. Nema izravnog utjecaja na proces ucenja.

- formativno vrednovanje - vrednovanje u tijeku obrazovnog ciklusa. Svrha je dobiti
povratnu informaciju o ostvarivanju napretka u procesu ucenja da bi se daljnje ucenje,
odnosno poucavanje moglo unaprijediti, tj. prilagoditi stanju ucenika.

- dijagnosticko ispitivanje — sluzi za procjenu ucenikovih sposobnosti ili postignuca,
najcesce se koristi pred pocetak obrazovnog procesa.

- samovrednovanje — ucenici ili studenti sami vrednuju svoj rad ili sposobnosti.

- medusobno vrednovanje (eng. peer assessment) — vrednovanje kod kojeg ucenici ili
studenti vrednuju rad svojih kolega.

Svaka od ovih vrsta vrednovanja ima svoje specificnosti i zahtjeve, a u kvalitetnom
obrazovnom procesu nijednu od njih ne bi trebalo izostaviti. Sve navedene vrste vrednovanja mogu
seizvesti u online obliku.
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Ovisno o vrsti vrednovanja, online vrednovanje ée biti manje ili viSe pogodno. Nema sumnje da
je za formativno vrednovanje online izvedba narocito povoljna.
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Terry Anderson, Sveuciliste Athabasca

Poucavanje u kontekstu online ucenja

Uvod

U ovom ¢emo se tekstu usredotociti na ulogu nastavnika ili tutora u kontekstu online ucenja.
Koristit cemo teoretski model koji su razvili Garrison, Anderson i Archer (2000.) prema kojemu
stvaranje ucinkovite online edukacijske zajednice ukljucuje tri kljuéna cimbenika: kognitivnu
prisutnost, druStvenu prisutnost i prisutnost nastavnika. Ovaj je model razvijen i verificiran
analizom sadrzaja te drugim kvalitativnim i kvantitativnim mjerama iz recentnih istrazivackih
radova na Sveucilistu u Alberti (za radove nastale na temelju ovog istrazivanja vidi Anderson,
Garrison, Archer i Rourke, N.d.) (http://www.atl.ualberta.ca/cmc).

Ucenje i poucavanje u online okruZenju na mnoge je nacine slicno poucavanju i u¢enju u bilo kojem
drugom formalnom obrazovnom kontekstu: procjenjuju se potrebe studenata; dogovara se i
propisuje sadrzaj; uskladuju se aktivnosti ucenja i ocjenjuje se ucenje. Medutim, prevladavajuéi
ucinak online medija stvara jedinstveno okruZenje ucenja i poucavanja. Najzanimljivije obiljezje
ovog konteksta je njegova sposobnost promjene mjesta i vremena obrazovne interakcije. Zatim
slijedi moguénost podrzavanja sadrzaja upakiranog u mnogim oblicima, ukljucujuéi multimediju,
video i tekst, cime se dobiva pristup sadrzaju za ucenje koji iskoriStava sva svojstva svog medija.
Trece je obiljeZje sposobnost Interneta da omogudéi pristup ogromnim repozitorijima sadrzaja svih
mogucih tema - ukljuc¢ujuci sadrzaje koje su napravili nastavnici i kolege studenti — ¢ime resursi za
ucenje i proucavanje, prethodno dostupni samo u najveéim istrazivackim knjiznicama, postaju
dostupni iz svakog doma i iz svakog radnog mjesta. Konacno, tu je moguénost podrZavanja
interakcije izmedu ljudi i strojeva u raznim oblicima (tekst, govor, video itd.) kako u asinkronim,
tako i u sinkronim modalitetima, ¢ime se stvara komunikacijski bogat kontekst ucenja.

Kao shemu za razmisljanje o ucenju i poucavanju u ovom kontekstu, Garrison, Anderson i Archer
(2000.) razvili su konceptualan model online ucenja nazvan model ,zajednice ucenja” . Ovaj model
(vidi sliku 11-1) donosi duboke i smislene rezultate uc¢enja kada postoji zadovoljavajuéa razina tri
komponente ,prisutnosti”. Prva je zadovoljavajuca razina kognitivne prisutnosti, takva da se moze
dogoditi ozbiljno ucenje u okruzenju koje podrzava razvoj i rast vjestina kritickog razmisljanja.
Kognitivna prisutnost zasniva se na i definirana je proucavanjem odredenog sadrzaja te stoga
djeluje u sklopu epistemioloskog, kulturnog i drustvenog izrazaja sadrzaja kao dio pristupa koji
podrzava razvoj vjestina kritickog razmisljanja (McPeck, 1990.; Garrison, 1991.). Druga, drustvena
prisutnost odnosi se na stvaranje okruzenja podrske u kojemu ée se studenti osjecati dovoljno
ugodno i sigurno da izrazavaju svoje ideje u kolaborativnom kontekstu. Manjak drustvene
prisutnosti dovodi do nemoguénosti izrazavanja neslaganja, dijeljenja stavova, istrazivanja razlika
te prihvac¢anja podrske i odobravanja kolega i nastavnika. Konacno, u formalnom obrazovanju, za
razliku od neformalnih moguénosti ucenja, nastavnicka prisutnost je kljucna iz niza razloga o kojima
se govori i u ovom poglavlju.

U radu o nastavnickoj prisutnosti, Anderson, Rourke, Archer i Garrison (2001.) iznose tri kjucne
uloge koje nastavnik ima u procesu stvaranja ucinkovite nastavnicke prisutnosti. Prva uloga je
oblikovanje i organizacija dozivljaja ucenja koje se odvija prije stvaranja zajednice ucenja i tijekom
njezinog djelovanja. Drugo, poucavanje ukljucuje razradu i implementaciju aktivnosti koje poticu
diskurs medu studentima, izmedu studenata i nastavnika te izmedu pojedinih studenata i grupa
studenata te izvora sadrzaja (Anderson, 2002.). Treée, uloga poucavanja nadilazi moderiranje
dozivljaja ucenja kada nastavnik unosi svoju predmetnu strucnost kroz niz oblika izravnog
poucavanja. Stvaranje nastavnicke prisutnosti nije uvijek zadatak samo formalnog nastavnika. U
mnogim kontekstima, osobito kod poucavanja na vis§im godinama fakulteta, nastavnicka prisutnost
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prenosi se na studente ili je oni preuzimaju i unoSenjem svojih vjestina i znanja doprinose razvoju
zajednice ucenja.

Osim ovih zadataka, u formalnom obrazovanju ustanova i njeni nastavnici ¢esto ispunjavanju vaznu
vjerodajnicku ulogu koja ukljucuje procjenu i ovjeru znanja studenata. Ovdje éemo se usredotociti
na ove sastavne dijelove nastavnicke prisutnosti, definirajuéi i ilustrirajuéi tehnike koje unapreduju
tu prisutnost, te iznijeti sugestije za uc¢inkovitu nastavnicku praksu u kontekstu online ucenja.

Dizajniranje i organiziranje konteksta online ucenja

Dizajn i sklop sadrzaja kolegija, nastavne aktivnosti te evaluacijski okvir ¢ine prvu su prigodu za
nastavnike da razviju svoju prisutnost u nastavi. Uloga koju nastavnik igra u stvaranju i odrzavanju
sadrzaja kolegija varira od one uloge tutora, koji radi s tudim materijalima i instrukcijskim dizajnom,
do one samostalnog strijelca, u kojemu nastavnik sam stvara sav sadrZaj kolegija. Bez obzira na
formalnu ulogu nastavnika, online ucenje omogucéava fleksibilnost i reviziju sadrZaja na licu mjesta,
Sto nije bilo moguée sa starim oblicima posredovanog ucenja i poucavanja. Ogromni obrazovni i
sadrzajni resursi Interneta i njegova sposobnost podrske mnogim razlicitim oblicima interakcije,
omogucavaju posredovanje sadrzaja i aktivnosti te odgovarajuce povecanje autonomije i nadzora
(Garrison /Baynton, 1987.) Nastavnici viSe nisu ograniceni na stvaranje monolitnih paketa koje nije
moguce lako prilagoditi potrebama studenata. Sada se dizajn i organizacija aktivnosti unutar
zajednice ucenja mogu odvijati dok kolegij traje. Naravno, takva fleksibilnost ima svoju cijenu,
prilagodavanje bilo kojeg proizvoda puno je skuplje od masovne proizvodnje standardiziranog
proizvoda. Stoga djelotvoran online nastavnik osigurava izvodenje aktivnosti, ili ¢ak sadrzZaja, tako
da zadovolji jedinstvene potrebe ucenja. Medutim, uz fleksibilnost i dalje postoji potreba da se
ucenje potice, vodi i podrzava. Ti zadaci uklju¢uju oblikovanje niza takvih obrazovnih aktivnosti
koje poticu samostalno proucavanje i izgradnju zajednice, koje pomno istraZuju poznavanje
sadrzaja, pruZaju ceste i raznolike oblike formativne procjene te odgovaraju na zajednicke i
individualne potrebe te aspiracije studenata (vidi 2. poglavlje ovog sveska).

Dizajn e-learning kolegija detaljnije je obraden u prethodnim poglavljima ove knjige, a taj proces
dizajna nastavnicima pruza mogucnost da ugrade svoju nastavnu prisutnost uspostavijanjem
personaliziranog tona u sadrzaju kolegija. To se postize tako da se studentima omogudi
prepoznavanje poticaja i privlacnosti koje nadahnjuju zanimanje nastavnika za predmet. Borge
Holmberg (1989.) prvi je pisao o stilu izrazavanja, nazvanom ,vodena didakticka interakcija“, koja
prezentira sadrzaj u govornom (za razliku od akademskog) stilu. Ovaj stil pisanja pomaze studentu
da se na personaliziran nacin poistovjeti s nastavnikom. Uoceno je da tehnike poput ilustriranja
problematike sadrZaja osobnim razmisljanjima, anegdotama i raspravama o tome kako se nastavnik
borio s gradivom i konac¢no ga svladao, nadahnjuju i motiviraju studente.

Aktivnosti u ovoj kategoriji nastavnicke prisutnosti uklju¢uju izradu materijala nastavnog
programa. TroSak stvaranja visokokvalitetnih, interaktivnih obrazovnih resursa doveo je do
obnovljenog zanimanja za ponovno koristenje sadrzaja upakiranog i formalno opisanog kroz
metapodatke kao ,digitalnih viSestruko iskoristivih obrazovnih jedinice” (Wiley, 2000.). Ti su
objekti dostupni u repozitorijima poput Multimedijskog edukacijskog resursa za online ucenje i
poucavanje (Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching) ili Repozitorija
obrazovnih jedinica Sveucilista u Alberti (Campus Alberta Repository of Educational Objects) .
Stvaranje ili izmjena svrhe materijala poput biljeZzaka s predavanja, za online nastavnicke komentare,
mini predavanja, osobne uvide ili druge oblike prilagodenog videnja sadrzaja kolegija druga su
uobicajena aktivnost koju pripisujemo kategoriji nastavnicke prisutnosti. Predvidamo da ¢e rad na
obrazovnim standardima za opisivanje, pohranjivanje i nizanje edukacijskog sadrzaja te za formalno
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modeliranje nacina na koji su oblikovane obrazovne aktivnosti, znatno izmijeniti dizajnersku ulogu
mnogih nastavnika: od stvaranja sadrzaja, prema prilagodbi, primjeni i kontekstualizaciji
obrazovnih sekvenci edukacijskih nizova (Koper, 2001.) Konacno, ta dizajnerska kategorija
nastavnicke prisutnosti ukljucuje i procese putem kojih nastavnik dogovara termine za grupne
aktivnosti i studentske projektne radove., vaznu funkciju koordinacije i motivacije formalnog
dizajna i razvoja online kolegija te je primarno sredstvo postavljanja i odrzavanja nastavnicke
prisutnosti.

Pronalazenje odgovarajuée kombinacije

Moderni Web podrzava niz medija od kojih se svaki moze ukljuciti u dizajn online kolegija. Medutim,
odabir dobre kombinacije izmedu moguénosti sinkrone i asinkrone interakcije te grupnih i
individualnih aktivnosti ucenja i dalje je izazov (Daniel & Marquis, 1988.; Anderson, 2002.). Postoje
dva konkurentna modela za online ucenje i svaki ima jake zagovornike te svakim danom sve veéi broj
istrazivackih i teoretskih razloga za svoju primjenu. Prvi model, model zajednice ucenja, koristi
tehnologiju sinkrone i asinkrone komunikacije u realnom vremenu, u svrhu stvaranja virtualnih
ucionica koje su Cesto oblikovane po uzoru na fakultetske ucionice, i u pedagoskom i u strukturnom
smislu. Ovaj se model razvio iz telefonskih audiokonferencija, (a kasnije i videokonferencija).
Njegova evolucija prema Internetu omogudéila je isporuku izravno u studentov ured ili dom,
zaobisavsi na taj nacin skupa sredista za ucenje na daljinu koja su bila obiljeZje starijih modela
virtualnih ucionica. U novije vrijeme, popularni konferencijski sustavi na webu omoguéavaju
asinkronu suradnju izmedu studenata i nastavnika. Model sinkrone virtualne ucionice ima svojih
prednosti kao poznati obrazovni model budu¢i da vrlo sli¢i nastavi koja se odrzava u fakultetskim
ucionicama. Omoguéava veci pristup obuhvacdajuéi veéu zemljopisnu udaljenost; medutim,
ogranicava sudionike u smislu odredenog vremena u kojem moraju biti prisutni. Taj se problem
javlja kada kolegij pokriva vise vremenskih zona. Asinkrona inacica virtualne ucionice svladava
vremenska ogranicenja, ali moZe rezultirati manjkom koordinacije i umanjiti moguénost da se
studenti osjecaju sinkronizirani s razredom (Burge, 1994.). Oblikovanje ucinkovitih online kolegija
sve Ce viSe ukljucivati promisljen odabir kombinacije medija i formata koji uskladuje razlicite
kapacitete medija da podrZe stvaranje drustvene i kognitivne prisutnosti s obrazovnom potrebom za
raznolikos¢u, posebnim komunikacijskim znacajkama koje zahtijeva odreden sadrZaj te cijenom,
pristupom i zahtjevima naobrazbe za koristenjem medija.

Drugi model online ucenja ukljucuje samostalne studente koji sami, svojim tempom prolaze nastavni
kolegij. Ovaj model je maksimalno fleksibilan, ali je izazov kapacitetima ustanove u vidu moderiranja
drustvenih ili kolaborativnih obrazovnih aktivnosti grupe. “Neovisan model uc¢enja” gotovo se uvijek
odabire za modele online ucenja koji dopustaju kontinuirano ukljucivanje u kolegij ili pravovremen
pristup obrazovnom sadrzaju. Velik je izazov stvoriti drustvene ili aktivnosti za kolaborativno ucenje
kada se studenti nalaze u razli¢itim fazama nastavnog programa.

Sre¢om, u jednom je kolegiju moguée kombinirati sinkrone, asinkrone i samostalne aktivnosti
ucenja. U razgovorima koje sam provodio sa studentima tijekom godina uocio sam dubok jaz izmedu
onih koji zude za brzinom komunikacije u realnom vremenu i onih koji kategoricki tvrde da su
odabrali online ucenje da bi izbjegli vremenska ogranicenja koja namecu sinkrone ili tempom
odredene obrazovne aktivnosti. Stoga mnoge ustanove, ukljuc¢ujuci i Sveuciliste Athabasca, razvijaju
modele aktivnosti s odredenim tempom izvodenja ili bez tempa da bi zadovoljili studentske potrebe
u pogledu ucenja. U jednom je razredu, moguce je ponuditi slobodne sinkrone aktivnosti i ja cesto
izradujem internetsku audiograficku sesiju u realnom vremenu u pocetnom dijelu mojih kolegija. To
mi omogucava da upoznam studente s osobnog i profesionalnog stajalista, prouc¢im njihove ambicije
u pogledu kolegija, izrazim svoj interes za temu, raspravim postupke ocjenjivanja te studentima
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omoguéim da postave vazna pitanja. Sinkrone aktivnosti su korisne i za intervjue s gostima,
specijalne aktivnosti poput rasprava i prezentacija te naravno za odrzavanje zavrSnog razrednog
drustvenog druzenja - susreti koji se dogadaju u asinkrono vrijeme nikad ne uspijevaju! Te
aktivnosti mogu biti ,upakirane” te ih studenti mogu reproducirati kako bi ih pogledali pri
samostalnom ucenju.

Cak i ako neki dizajn kolegija ili dostupna tehnologija onemoguéava sinkronu interakciju, uvijek
postoje mogucnosti za ubacivanje i drugih materijala osim tekstualnih predavanja i rasprava. Online
ucenje nastavniku omogucava da ugradi video ili audio prezentacije sebe kao nastavnika, ¢ime
pojacava svoju prisutnost i udaljenim studentima. Napravio sam dvije petominutne video produkcije
koje sam povezao sa svojim kolegijima. U prvoj sam predstavio sebe usredotoCivsi se na
profesionalan razvoj u sklopu discipline koju pouc¢avam. U drugoj govorim o planu svog istraZivanja
¢ime, nadam se, osim Sto utvrdujem svoju akademsku vrijednost, prenosim i svoje odusevljenje
istrazivackim procesima u mojoj disciplini.

Stoga je pravi izazov za nastavnike koji dizajniraju i organiziraju kontekste online ucenja stvoriti
mjeSavinu obrazovnih aktivnosti koje odgovaraju potrebama studenata, vjestinama i stilu
nastavnika te tehnickim kapacitetima ustanove. Izvodenje tog zadatka u okvirima sveprisutnih
financijskih ogranic¢enja formalnih obrazovnih sustava izazov je koji ¢e jos dugo vremena utjecati na
dizajn i implementaciju online ucenja.

Moderiranje diskursa

Druga sastavnica prisutnosti nastavnika je klju¢ni zadatak moderiranja diskursa. Radije koristimo
izraz diskurs nego diskusija jer viSe aludira na proces ili mo¢ razmisljanja (American Heritage
Dictionary, 2000.), nego na drustvena obiljeZja konverzacije. Osim $to potice stvaranje zajednice
koja propituje, diskurs je i sredstvo uz pomo¢ kojega studenti razvijaju vlastite procese razmisljanja
kroz potrebu da ih prenesu drugima. Diskurs takoder pomaZze studentima da razotkriju pogresna
shvadanja u vlastitom razmisljanju ili u cemu se ne slazu s nastavnikom ili drugim studentima. Takav
konflikt pruza moguénost otkrivanja kognitivne neuskladenosti, iz piagetovske perspektive, koja je
kljucna za intelektualan razvoj. Pri ispunjavanju ove sastavnice nastavnikove prisutnosti, nastavnik
redovito cita i odgovara na poruke i pitanja studenata, stalno trazi nacine da podrzi shvacanje
pojedinacnog studenta te razvoj obrazovne zajednice u cjelini.

Prvi zadatak e-learning nastavnika je razvijanje osjecaja povjerenja i sigurnosti u sklopu
elektronicke zajednice. Ukoliko nema povjerenja, studenti e se osjecati kao da ih se na neSto
prisiljava i nee im biti ugodno objavljivati svoja misljenja i komentare. Stvaranje ozracja
povjerenja obi¢no se moZe olaksati tako da studenti na pocetku objave niz uvodnih komentara o
sebi. Korisno je traziti ih odredene informacije, a zatim i da sami oblikuju odgovor na takav upit. Na
primjer, nastavnik mozZe traziti studente da iznesu razloge za upis na kolegij ili Sto ih zanima vezano
uz tematiku predmeta. Tehnika se vrlo uspjesno provodi na pocetku redovnih online sinkronih sesija,
tako da se svakog studenta zatrazi da spontano odgovori na ,pitanje tjedna” vezano uz sadrzaj, koje
daje ton razvoju kako drustvene, tako i kognitivne prisutnosti.

Mnogi online kolegiji znacajno se oslanjaju na model diskursa u kojemu nastavnik objavljuje pitanje
ili teme diskusije vezane uz procitano gradivo ili druge oblike prenosenja sadrzaja. Ustanovio sam
da, oslanjamo Li se previse na ovaj oblik diskursa, on uskoro postaje dosadan i njime se ucenje
usredotoCuje na odgovaranje na pitanja nastavnika, umjesto da izaziva studente da oblikuju vlastita
pitanja i komentare sadrzaja kolegija. Kada takve diskusijske grupe predvode studenti moderatori,
postize se mnogo visa razina sudjelovanja, motiviranosti i zadovoljstva studenata (Rourke &
Anderson, 2002.). Medutim, ne moZemo pretpostaviti da studenti imaju potrebne vjestine da bi
uspjeSno moderirali razredne rasprave, stoga pomaze da pocetne rasprave oblikuje nastavnik.
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Ocjenjivanje u ucenju putem Interneta

0d svih elemenata dizajna kolegija, u formalnom obrazovnom kontekstu studente najvise zanima
ocjenjivanje. Ucinkovita nastavnicka prisutnost trazi otvorenu i pomnu raspravu kriterija po kojima
¢e se procjenjivati ucenje studenata. Nastavnik koji njeguje fleksibilnost, brigu i suosjecanje
izrazavat ¢e ta obiljezja i u stilu i obliku evaluacije. U ranijim radovima (Garrison & Anderson,
2003.) moj kolega Randy Garrison i ja detaljnije smo raspravljali o ocjenjivanju u online okruzenju.
Ovdje ¢u sazeti glavna obiljeZzja procjene i dati dva primjera okvira za izazovan zadatak
procjenjivanja doprinosa online obrazovnoj zajednici.

1z istrazivanja o procjenjivanju znamo da su pravovremene i detaljne povratne informacije pruzene
odmah poslije izvedbe procjenjivanog ponasanja najucinkovitiji prilog motiviranju i oblikovanju
ponasanja i mentalnih konstrukcija. Iz tog razloga, strojna evaluacija poput one provedene uz
pomo¢ online testnih pitanja s nekoliko moguéih odgovora ili simulacija, moze biti vrlo u¢inkovito
sredstvo ucenja (Prensky, 2000.). Medutim, vecina modela za online ucenje stavlja naglasak na
sposobnosti za izravnim komuniciranjem i povratnoj informaciji od nastavnika studentu (Laurillard,
1997.). Povratne informacije su integralan dio funkcije moderiranja diskursa koju provodi online
nastavnik.

Uobicajeno koriStena tehnika u formalnom online obrazovanju jest da se od studenata trazi da
objavljuju komentare kao dio ocjenjivanja. O ovoj se praksi Zucno raspravljalo na diskusijskim
listama o online ucenju. U svojoj raspravi o studentima koji studiraju putem Interneta, Jiang i Ting
(2000.) izvijestili su da je dozivljaj ucenja studenata bio u znacajnoj mjeri povezan s postotkom
udjela ocjene za sudjelovanje, kao i konac¢nim sudjelovanjem u diskusiji. Medutim, za neke, praksa
dodjeljivanja ocjena za sudjelovanje podsje¢aju na zamornu praksu pracenja dolazaka na nastavu
koja nagraduje kolicinu, ali ne i kakvoéu sudjelovanja (Campbell, 2002.). Drugi tvrde da se zbog
nedostatka poticaja za sudjelovanje nece stvoriti zajednica. Palloff i Pratt (1999.) tvrde da se u
vecini dizajnerskih modela temeljenih na konstruktivizmu, naglasak stavlja na proces ucenja u
drustvenom kontekstu pa stoga sudjelovanje u tom procesu mora biti ocijenjeno i prikladno
nagradeno. Veéina studenata koji uce putem Interneta odrasli su ljudi koji svoje vrijeme moraju
rasporediti na mnogo stvari; stoga nece sudjelovati u aktivnostima koje su marginalizirane ili se
smatraju dodacima ciljevima kolegija i shemi ocjenjivanja. U mnogim kolegijima koje sam proucio
ocjenjivanje sudjelovanja u online aktivnostima je sastavnica zavrSne ocjene, na koju utjece s 10%
do 25%.

Bilo kakvo ocjenjivanje studenata zahtijeva od nastavnika da bude jasan, posten, dosljedan i Sto je
moguce objektivniji. Sljede¢i primjer ilustrira kako dvoje iskusnih online nastavnika ocjenjuju
sudjelovanje te na taj nacin obogacuju i svoju nastavnicku prisutnost.

Okviri za ocjenjivanje

Susan Levine (2002.) je razvila jasan niz instrukcija koje opisuju njezina ocekivanja u pogledu
studentskih doprinosa asinkronim online kolegijima koje je koristila u poslijediplomskim obrazovnim
kolegijima. Svojim je studentima objavila sljedeée poruke:

1.Nastavnik ¢e zapoceti svaku raspravu objavljivanjem jednog ili vise pitanja na pocetku svakog
tjedna (nedjeljom ili ponedjeljkom). Rasprava Ce se odvijati do sljedece nedjelje navecer kada Ce se
diskusija diskusijska ploca zakljuciti za taj tjedan.

2.Molim vas, usredotocite se na postavljena pitanja u diskusijskom forumu, ali navedite u
povezanim razmisljanjima i materijale, ostalu literaturu ili pitanja koja su vam proizasla iz rasprave
u tijeku.
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3.0d vas se ocekuje da objavite barem dvije sadrzajne poruke vezane uz svako diskusijsko pitanje.
Vase poruke trebaju izrazavati shvacanje gradiva kolegija.

4.\Vase poruke trebaju unaprijediti u razmjeni ideja i misljenja poruka vase grupe o gradivu;
odnosno, vas doprinos ne bi trebao biti tek ponavljanje poznatih cinjenica. Neki od nacina za
postizanje napretka u diskusiji ukljucuju:

® izrazavanje misljenja ili zapazanja. Ona trebaju biti dobro obrazloZzena i ne mozete ih
poduprijeti samo vasim osobnim misljenjem;

e stvaranje veza izmedu sadasnje i prijasnjih diskusija, osobnih iskustava ili koncepata koje ste
procitali;

e komentiranje ili trazenje objasnjenja izjava drugih studenata;

® sintetiziranje odgovora drugih studenata ili

® postavljanje sadrzajnog pitanja usmjerenog ka poboljSavanju shvacanja grupe. (Levine, 2002.)

Vidljivo je kako ove upute usmjeravaju studente kako u pogledu koli¢ine (,dvije sadrzajne poruke”
po raspravi), tako i kvalitete doprinosa koji se ocekuju. Susan Levine zatim opisuje kvalitativne
vidove sadrZajnog objavljivanja poruka. MoZe se uociti i ,nastavnicka prisutnost” koja proizlazi iz
objave poruka sa zahtjevima. Susane Levin otkriva svoju nastavnicku prisutnost kao strukturiranu i
otvorenu, a pritom cijeni kvalitativne rezultate povezane uz ucenje s razumijevanjem i kriticko
razmisljanje.

Dr. Nada Dabbagh (2000.) sa Sveucilista George Mason daje nesto uobicajeniji niz preporuka za
poruke.

e Poruke trebaju biti jednako rasporedene tijekom trajanja rasprave (ne smiju biti koncentrirane
u jednom danu ili samo na pocetku ili na kraju razdoblja).

e Poruke trebaju biti najmanje duzine jednog odlomka, a najvise dva odlomka.

e Izbjegavajte poruke poput: SlaZem seili Sjajna zamisao i sl. Ako se slazete (ili ne slazete) s
nekom porukom, napiSite zaSto se slazete poduprijevsi svoju izjavu konceptima iz procitane
literature ili iznoSenjem odgovarajuéeg primjera ili iskustva.

e Drzite se pitanja Sto je viSe moguce (ne dopustite da rasprava ode u pogresnom smjeru).

® Pokusajte koristiti citate iz ¢lanaka koji podupiru vase misljenje. Pritom navedite i brojeve
stranica.

¢ Nadogradujte tude odgovore da biste stvorili nizove diskusija.

® Povezite s prijasnjim znanjem (radnim iskustvom, prijasnjim sudjelovanjem u kolegijima,
literaturom itd.).

e Koristite odgovarajucu etiketu (prikladan jezik, tipkanje itd.).

Tablica 11.1 pokazuje primjer okvira Dr. Dabbagh za ocjenjivanje poruka na tjednoj bazi. Primjetite
da je jedan od protokola uporaba prikladne etikete, Sto podrazumijeva jezik, pisanje i,
pretpostavljam, pravopis. Nametanje zahtjeva da se studenti drze odredenih protokola ili standarda
vruce je pitanje medu e-learning nastavnicima. Neki kazu da se u ovom mediju pojavljuju novi oblici
izrazavanja, gramatike pa cak i pravopisa te da ¢ée nedostatak uobicajenih alata (poput onog za
provjeru pravopisa), sto je boljka mnogih konferencijskih sustava, omoguéiti opusteniji oblik
izrazavanja. Drugi tvrde da visoki standardi pisane komunikacije pomazu studentima da nauce
ucinkovito komunicirati u akademskom kontekstu online ucenja. S obzirom na vlastite probleme s
pravopisom i rastuéi broj online studenata kojima jezik nastave nije ujedno i materinji jezik, imam
znatno blazi stav prema neformalnom jeziku u objavama nego pri ocjenjivanju sluzbenih
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semestralnih radova.

Kriterij Izvrstan Dobar Prosjecan LoS
Pravovremeni |[5-6  poruka  dobro|4-6 porukal|/3-6 poruka relativno|/2-6
prilozi rasporedenih kroz|/rasporedenih kroz| rasporedenih. poruka
diskusiji. tjedan. tjedan. neraspore
denih kroz
tjedan.
Reagiranje na(|O¢ito je da je literatura| Poruke pokazuju|/Poruke nemaju| Ne vidi se
diskusiju i[[dobro  usvojena  i|razumijevanje i|prevelike veze sa|razumijev
demonstriranj | uklopljena u poruke. poznavanje zadanim materijalom. ||anje
e znanja i literature. literature
razumijevanja niti je
usvojenog na ukljucena
osnovu zadane u poruku.
literature. S
Pridrzavanje [|Pridrzavao  se  svih|Nije se pridrzavaol|Nije se pridrzavao 2-| Nije se
online online protokola. jednog protokola. 3 protokola. pridrzavao
protokola. 4 ili vise
protokola.
|Bodovi |9-10 |8 6-7 ||5 ili manje|

Tablica 11-1.
Kriterij ocjenjivanja za moderiranje online razrednih rasprava (Dabbagh, 2000.)

Obratite pozornost na to kako Dr. Dabbagh zahtijeva viSe objava poruka u diskusijama od Levineove
te naglasava da se poruke moraju rasporediti tijekom tjedna. Drugi niz kriterija (reagiranje i
demonstriranje razumijevanja) ilustrira na koji se nacin online diskusija koristi za motiviranje
studenata da odrade tjednu literaturu. Konacno, pridrzavanjem popisa kategorija online protokola
ocjenjivanje se direktno povezuje s kvantitativnim mjerljivim ponasanjem studenata.

Oba primjera uputa i shema ocjenjivanja pruzaju studentima vrijedne smjernice te jasno i otvoreno
iznose zahtjeve nastavnika. Ali koja je cijena takvog ocjenjivanja? Ako pretpostavimo da svaki
online razred ima izmedu 20 do 30 studenata, tjedno ocjenjivanje kakvo propisuje Nada Dabbagh,
moglo bi oduzeti puno vremena. Koli¢ina vremena potrebna za ocjenjivanje djelomicno ovisi i o
alatima dostupnim online nastavniku. Dobar sustav za ucenje putem Interneta olakSava objavu
tjednih poruka svakog studenta. Primjeran sustav uklju¢ivao bi niz aktivnih nastavnickih alata koji:

® skeniraju poruke u potrazi za pravopisnim i gramatickim pogreskama;
® broje ukupan broj rijeci;

e omogucavaju prikaz prethodnih ili sljede¢ih objava kao i mjesto poruka u nizu da bi se olaksalo
»odgovaranje”;

¢ izraduju grafove prema datumu objave da bi olaksali vizualnu identifikaciju vremenskog slijeda
svake poruke;

¢ sadrze knjigu ocjenjivanja za lak unos tjednih rezultata;

® kada je potrebno, pruzaju pomo¢ nastavnicima da naprave i automatski ocjenjuju niz testova s
ponudenim odgovorima, uparivanjem i popunjavanjem praznina za samoocjenjivanje studenata;
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e automatski obavjestavaju studente kada im je objavljena ili izmijenjena ocjena.

Konacno, treba napomenuti da je stvaranje nastavnicke prisutnosti izazovan i zahvalan zadatak, ali
ne smije nastavnika u potpunosti zaokupiti. IstraZivanje ocjenjivanja u obrazovanju na daljinu
pokazalo je da su brze povratne informacije vazne kako za razumijevanje, tako i za motivaciju za
zavrsavanje kolegija (Rekkedal, 1983.) Medutim, brzinska priroda ucenja na daljinu moze dovesti do
i nerealnih ocekivanja studenata da ée nastavnici dati brzu povratnu informaciju i odmah ocijeniti
predani rad. Virtualan nastavnik mora voditi stvaran Zivot, stoga postavljanje i drzanje prikladnih
rokova pomaze studentima da zadrze realna ocekivanja i rastereCuju nastavnika nerealnih
ocekivanja u smislu pruzanja brzih povratnih informacija 24 sata na dan. Nadalje, nastavnici online
kolegija moraju biti beskrupulozni upravitelji vremena, paziti da im se ne dogodi da stalno
provjeravaju online aktivnosti ili ¢ine sve $to mogu da pomognu studentima, umjesto da ¢ine sve sto
mogu unutar ogranicenja profesionalnog i osobnog Zivota.

Neki online nastavnici, osobito oni koji poucavaju studente na poslijediplomskom studiju, mozda se
nece osjecati ugodno zbog propisane prirode navedenih smjernica. Ovi nastavnici Cesto su skloniji
subjektivnom ocjenjivanju studentskog sudjelovanja u online zajednici i demonstracijama
individualnog ucenja. Ovakva vrsta ocjenjivanja jest izazov studentima i nastavnicima zbog
subjektivne prirode ocjenjivanja i vremena potrebnog da se pregledaju sve poruke predane tijekom
kolegija i donese konacna ocjena. Iz tih razloga, brojni su autori pisali o nacinima na koje
studentske poruke u diskusijskim grupama mogu postati osnova za ocjenjivanje studenata (Davie,
1989.; Paulsen, 1995.). Uobicajeno je da ovakvo samorefleksivno ocjenjivanje od studenata
zahtijeva da na kraju kolegija opiSu svoje poruke i dokaze ucenja sastavljanjem osvrta u kojemu
citiraju svoje priloge kolegiju. Treba im dati smjernice koje ¢e im pomodéi pri izdvajanju citata koji
ilustriraju njihove doprinose. O¢ito, studenti koji nisu sudjelovali nee moéi ponuditi transkripte
svojih poruka te ¢e stoga opéenito dobiti nizu ocjenu za projekt. S druge strane, student koji
neizravno sudjeluje (alias, skicer) mozda ¢e moci pokazati znanje selektivnim odabirom relevantnih
poruka drugih studenata.

Ukratko, davanje smjernica i modeliranje ucinkovitog online diskursa klju¢na je sastavnica stvaranja
ucinkovite prisutnosti poucavanja. Pripisivanje dijela ocjene sudjelovanju u nastavi uobicajena je
praksa u kolegijima za ucenje na daljinu. Ako se sudjelovanje smatra sluzbenim i ocjenjivanim
uvjetom za kolegij, tada je stvaranje i implementacija jasnog okvira ocjenjivanja krucijalan, ali
potencijalno vremenski zahtjevan nastavnikov zadatak. Neki online nastavnici pretvaraju to u
reflektivni zadatak trazeéi studente da svoje poruke koriste u razrednoj diskusiji kao dokaz da
razumiju koncepte gradiva te pokazatelj intelektualnog razvoja tijekom kolegija. Ovakav tip
ocjenjivane aktivnosti prisiljava studente da objavljuju kvalitetne poruke te o njima promisljaju.
Ova strategija odgovornost prebacuje s nastavnika na studenta te je rjeSenje koje moze ustedjeti
vrijeme nastavniku, dok istovremeno doprinosi razumijevanju i metaspoznaji studenata.

Briga za izravno poucavanje

U ovoj zavrsnoj kategoriji, nastavnici pruzaju intelektualno i akademsko vodstvo i dijele svoja
predmetna znanja sa studentima. Online nastavnik mora biti sposoban postaviti i prenositi
intelektualno ozracje kolegija te biti model s obiljezjima ucenjaka, sto ukljucuje osjetljivost,
integritet te posvecenost bespostednoj potrazi za istinom. Studenti i nastavnici cesto ocekuju da e
nastavnik prenositi znanje sadrzaja. U idealnoj situaciji to se znanje obogacuje osobnim
zanimanjem nastavnika, gorljivoséu i dubokim razumijevanjem gradiva i njegove primjene u
kontekstu formalnog proucavanja. Kognitivni naucnicki model koji su osmislili Collins, Brown i
Newman (1989.), Rogoffov (1990.) model naukovanja razmisljanja i Vygotskyjeve (1978.) analogije
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o nadogradnji ilustriraju kako uloga nastavnika pomaze u pruzanju instrukcijske podrske studentima
s njihovog stajaliSta boljeg poznavanja gradiva. Iako mnogi autori u e-learningu preporucuju
pristup ,vodica sa strane”, ova vrsta laissez faire pristupa umanjuje osnovnu sastavnicu poucavanja
i ucenja u formalnom obrazovanju. Kljuc¢no obiljezje konstruktivistickog i drustveno kognitivnog
edukacijskog modela je sudjelovanje odrasle osobe, ili stru¢njaka, ili kolege s viSom naobrazbom koji
nadograduje znanje studenta novaka. Ova uloga nastavnika ukljucuje izravno poucavanje koje znaci
uporabu predmetnog znanja i pedagoske strucnosti nastavnika. Neki teoreticari su tvrdili da se
online poucavanje razlikuje od poucavanja u ucionici jer ,nastavnik mora biti moderator, a ne izvor
sadrzaja” (Mason & Romiszowski, 1996., str. 447). Ova proizvoljna razlika izmedu moderatora i
izvora gradiva je ponesto zabrinjavajuca. U Zivahnoj raspravi na temu razlike izmedu takozvanog
nastavniku i studentu usmjerenog poucavanja, Garrison (1998.) zakljucuje da ,sebi usmjerena
pretpostavka andragogije sugerira visoku razinu neovisnosti koja Cesto nije prikladna sa stajalista
podrske te koja takoder zanemaruje pitanja poput sto je vrijedno ili Sto se moze nazvati obrazovnim
iskustvom®. (str. 124)

Gilly Salmon (2000.) opisuje ulogu i funkcije ,,e-moderatora®. U ovom modelu, nastavnikova je uloga
u online konferencijama moderiranje ucenja. Njezin opis sugerira da e-moderator ne mora imati
opsezno znanje predmetnog gradiva; ona kaze da ,su potrebne kvalifikacije na razini i na temu
kolegija koji moderira®. (str. 41) Ovako minimalna kompetencija u odnosu na gradivo Cini se nizom
od one koja se ocekuje od studenata i kolega u okruzenjima visokog obrazovanja. Anderson i drugi
(2001.) kazu: Vjerujemo da postoji mnogo polja znanja, kao i stavova i vjestina, koja se najbolje
nauce na kolegijima visokog obrazovanja koji zahtijevaju aktivno sudjelovanje predmetnog
stru¢njaka u kritickom diskursu. Od predmetnog strucnjaka se ocekuje da osigura izravno
poucavanje ubacivanjem komentara, upudivanjem studenata na resurse informacija te
organiziranjem aktivnosti koje studentima dopustaju da grade sadrzaje u vlastitom umu i u osobnom
kontekstu.

Studenti Cesto imaju neka pogresna shvaéanja koja ometaju njihovu sposobnost da sagrade ispravne
koncepte i mentalne sheme. Dizajn djelotvornih edukacijskih aktivnosti dovodi do moguénosti da
studenti sami otkriju ta pogreSna poimanja, ali komentari i pitanja nastavnika kao izravno
poucavanje takoder su od neprocjenjive vrijednosti.

Tako se nastavnicka prisutnost najcesée dozivljava u kontekstu sinkronih ili asinkronih aktivnosti
virtualne ucionice, moze se naci i u fiksnim oblicima kao Sto su pristup najcesce postavijanim
pitanjima, bazama podataka ili audio, video ili tekstualnim prezentacijama. Izravno poucavanje
moze se postic¢i i ocjenjivanjem Skolskih radova, Sto ukljucuje osvrte na clanke, udzbenike ili web
sjedista.

Konacno, nastavnika se moze zatraziti da pruzi izravnu podrsku u vezi s tehnickim pitanjima o
pristupanju mreznim resursima, rukovanju mreznim softverom, radu drugih alata ili resursa te
drugim tehnickih pitanjima povezanim s djelotvornim koriStenjem predmetnih resursa.

Proces izgradnje nastavnicke prisutnosti

Gilly Salmon (2000.) je izradila model za e-moderatore koji razgranicava napredak zadataka koje
nastavnik obavlja u procesu djelotvornog moderiranja online kolegija. Proces zapocinje
motiviranjem i omogucavanjem pristupa studentima. U ovoj fazi bavimo se tehnickim ili drustvenim
problemima koji sprec¢avaju sudjelovanje, a studenti - da bi stvorili svoju virtualnu prisutnost -
poticu dijeliti informacije o sebi. U drugoj fazi, Salmon kaze da e-moderator nastavlja razvijati
online socijalizaciju ,grade¢i mostove izmedu kulturnih, drustvenih i okruzenja ucenja®“. (str. 26) U
tre¢oj fazi, koja se naziva ,razmjena informacija”, ona kaze da se poucavanje prebacuje na
pomaganje oko zadataka, moderiranje predmetnih diskusija i otkrivanje pogresnih shvacéanja
studenata. U cetvrtoj fazi, fazi ,izgradnje znanja”, studenti se usredotocuju na stvaranje artefakata i
projekata znanja koji zajednicki i pojedinacno ilustriraju njihovo shvadanje gradiva i pristupa
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unutar kolegija. U konacnoj ,razvojnoj” fazi, studenti postaju odgovorni za svoje ucenje i ucenje
svoje grupe stvarajuéi zavrSne projekte, rade¢i na sumativnim zadacima te demonstrirajuéi
ostvarenje ciljeva ucenja.

Model Gilly Salmon je koristan vodi¢ i alat za planiranje nastavnicima koji poucavaju putem
Interneta, ali se ne bi trebao smatrati receptom. Na primjer, studenti mozda pristupaju online
kolegiju s mnogo tehnickog i druStvenog iskustva u online okruzenju ucenja. U takvim su
slucajevima tehnicki i drustveni problemi odavno razrijeSeni. Isto tako, heterogena grupa moze
imati nekoliko iskusnih i sofisticiranih studenata i nekoliko studenata posve novih u online
okruzenju za ucenje. Zaposleni odrasli studenti mozda ¢ée radije izbjeéi ono Sto smatraju
neproduktivnim ,probijacima leda” vezanim uz prvu i drugu fazu te ¢e prijeéi na sadrzajnije i
potencijalno smislenije obrazovne aktivnosti povezane s kasnijim fazama. Stoga model Gilly Salmon
treba prilagoditi jedinstvenim potrebama svake online zajednice ucenja.
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Obiljezja e-nastavnika

Poglavlje zakljucujemo raspravom o tri niza obiljeZja koja definiraju izvrsnog e-nastavnika. Prvo i
najvaznije, izvrstan e-nastavnik je izvrstan nastavnik. Voli se baviti studentima; dovoljno poznaje
svoj predmet, pokazuje zanimanje i za svoj predmet i za svoj zadatak motivatora ucenja, posjeduje
pedagosko (ili andragogijsko) razumijevanje procesa ucenja te mu na raspolaganju stoji niz
aktivnosti uz pomo¢ kojih dirigira, motivira i ocjenjuje djelotvorno ucenje.

Iza ovih generi¢kih nastavnickih vjestina nalazi se drugi niz tehnickih vjestina. Covjek ne mora biti
tehnicki stru¢njak da bi bio djelotvoran online ucitelj. Medutim, mora posjedovati zadovoljavajuce
tehnicko znanje kako bi se mogao snalaziti i sudjelovati te ucinkovito doprinositi obrazovnom
online okruzenju, imati pristup potrebnom hardveru i dostatnu internetsku snalazljivost Eastin i
LaRose, 2000.) da bi mogao djelovati u sklopu neizbjeznih tehnickih izazova novih okruzenja.
Internetska snalazljivost podrazumijeva osoban osjecaj kompetencije i ugode u tom okruzenju, tako
da rjeSavanje osnovnih problema nastavnika ne ispunjava osje¢ajem uzZasa i nesposobnosti.

Konacno, u ranom razdoblju stvaranja i prihvacanja novog konteksta za ucenje, djelotvoran
nastavnik za online poucavanje mora posjedovati odredenu otpornost, inovativnost i izdrzljivost
kakva je obiljezavala sve pionire neistrazenih krajeva.

Zakljucak

U ovom smo tekstu iznijeli tri osnovne sastavnice nastavnikove prisutnosti i pruzili prijedloge i
smjernice za pojacavanje ucinkovitosti nastavnicke funkcije u online ucenju. Nismo napravili
poduzi popis $to se smije i ne smije u online poucavanju, u stilu kuharice; ve¢ smo pokusali ponuditi
opsezan teoretski model usredotocivsi se na tri glavna zadatka online nastavnika.

Kontekst ucenja putem Interneta jos je uvijek vrlo promjenjiv. Sam web i tehnologije koje ga
podrzavaju ubrzano se razvijaju u smjeru stvaranja drugog weba — Semantickog weba (Berners-Lee,
1999.). Razvoj nastavnickih i studentskih alata, strukturiranje sadrzaja u obrazovne jedinice (Wiley,
2000.) i formalan izrazavanje interakcija ucenja (Koper, 2001.) stvaraju nov edukativan Semanticki
web koji ¢e online nastavnicima i studentima pruziti nove moguénosti i izazove. Zasad se nalazimo
u vrlo ranim fazama tehnoloskog i pedagoskog razvoja online ucenja. Ali osnovna obiljezja
poucavanja i ucenja te tri kljucne sastavnice nastavnicke prisutnosti — dizajn i organizacija,
moderiranje diskursa te izravno poucavanje - i dalje ¢e biti kljucni c¢imbenici djelotvornosti
nastavnika kako u online okruzenju, tako i u razrednoj nastavi.

Originalna verzija ¢lanka
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