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Uvodnik
Dragi citatelji,

Pohadanje online nastave zahtijeva ustrajnost i kontinuirani angazman studenata, ali i
posebnu pripremu nastavnika te same institucije koja nudi online kolegije. Vrlo vazan dio
online nastave su diskusije, a njihovo moderiranje nije ni malo jednostavan zadatak. U
¢lanku ,,Grupe studenata u ulozi voditelja online diskusija” profesori Rourke i Anderson
analizirali su kolegij u kojemu su ulogu nastavnika u upravljanju diskusijom preuzele
grupe od po Cetiri studenta. Clanak donosi detaljno obrazloZenje te stavove polaznika
kolegija o tome koliko su njihove kolege uspjesno obavile ovaj posao.

Na institucionalnoj razini online studentima vazno je osigurati jednako kvalitetnu
podrsku kao i studentima koji pohadaju studij na tradicionalan nacin. 0 tome kako samu
nastavu prosiriti kvalitetnim sustavima podrske kako bi se online studenti zadrzali do
kraja studija te postigli obrazovne ciljeve, procitajte u clanku gospode Holly McCracken,
direktorice odjela Distance Education for the College of Liberal Arts and Sciences na
Sveucilistu Illinois u Springfieldu.

0 podcastima ste mogli ¢itati i u prosSlom broju naseg casopisa. U ovom broju objavili smo
clanak Podcasting i visestruke tehnologije, koji je pripremila nasa kolegica Dragana
Kupres, a koji na nesto drukciji nacin govori o ovoj temi.

U rubrici Izdvajamo kolega Matija Nalis piSe o Slobodnom softveru i najées¢im zabludama
vezanim uz ovu temu. Njegov je tekst potaknut Razgovorom s Richardom M. Stallmanom
koji smo objavili u proslom broju.

Lijep pozdrav do 45. broja.

Daliborka Pasié
Glavna urednica
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Zanimljivosti

eLearnExpo Moscow 2006

Ovogodisnja, tre¢a po redu internacionalna konferencija eLearnExpo Moscow 2006 odrzat
¢e se 25. 1 26. svibnja u moskovskom World Trade Centru. Osim konferencije, organizirano
jeie-learning izlaganje na kojem ¢e prisustvovati vise od 80 strucnjaka iz cijelog svijeta
predstavljajuéi svoje sadrzaje, alate i metode za primjenu e-learninga u obrazovanju.

Vise informacija o ovoj konferenciji moZete potraziti ovdje.

Cjelozivotno ucenje svima: e-learning od ideje do primjene

U Londonu ¢e se 5. lipnja 2006. u The Brunei Gallery odrzati konferencija pod nazivom
Gjelozivotno ucenje svima: e-learning od ideje do primjene.

Na konferenciji ée biti rijeci o sljede¢im temama:

a) podrska u napredovanju

b) podrska kolaborativnom poucavanju i razmjena resursa medu ustanovama
c) podrska samostalnom uceniku unutar cjelozivotnog ucenja

d) uloga drustva u razvoju drustva znanja.

Detaljne informacije o temama i sadrzaju ove konferencije potrazite ovdje.
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Izdvajamo
0 slobodnom softveru

Pitanje slobodnog softvera (eng. "Free Software") je pitanje slobode koja je dana
korisniku softvera, a ne njegove cijene (kako se to najcesce laicki tumaci). Iako se vecina
slobodnog softvera moze dosta cesto nabaviti i besplatno, to nikako nije pravilo.

Da bi se softver nazivao slobodnim neophodno je da moguénost njegove upotrebe sadrzi
sljedece 4 slobode:

¢ slobodu koriStenja programa za bilo koju namjenu (sloboda 0);

® slobodu proucavanja kako program radi i njegovog prilagodavanja (sloboda 1); vlastitim
potrebama. Za ovo je neophodno imati izvorni kod programa (eng. source code);

® slobodu distribuiranja kopija programa, tako da mozZete pomo¢i svojim prijateljima
dajuci im kopiju (sloboda 2);

® slobodu poboljsavanja programa te javnog objavljivanja tih izmjena kako bi Sira javnost
imala koristi od toga (sloboda 3). Za ovo je takoder neophodno imati izvorni kdd
programa.

Osnovne zablude, pitanja i odgovori:

P: Slobodni softver se ne smije prodavati!

0: KRIVO. Slobodni softver se moZe prodavati, dapace, ¢esto se i prodaje, o cemu vise
mozZete procitati u tekstovima na adresi:
http://www.fsf.org/licensing/essays/selling.html

P: Zelim instalaciju i pode3avanje slobodnog softvera, ali to je potrebno platiti. Zasto ako
je softver besplatan?

0: Zato Sto nije BESPLATAN nego SLOBODAN. Cijena samog softvera je samo mali dio
troskova. Troskovi implementacije, prilagodbe, konfiguracije, obuke [judi itd. znatno vise
utjecu na konacnu cijenu (tzv. TCO - Total Cost of Ownership).

P: Da li onda postoji prednost slobodnih pred komercijalnim programima?

0: Izraz "komercijalan" koji koristimo za softver za koji se prodaju licence je netocan.
Ispravno bi bilo re¢i ,neslobodan softver”ili ,vlasnicki softver” " (eng. proprietary).
Slobodan softver se takoder moze prodavati. Prednosti slobodnog softvera su
mnogobrojne:

- korisnik moze birati najboljeg na trzistu razlicitih ponudaca koji mogu izvesti izmjene,
dorade i sigurnosne ispravke koje su mu potrebne u softveru.

- korisnik ne ovisi samo o jednoj tvrtci ukoliko Zeli neke izmjene i poboljsanja u softveru.
Cak i ako je ta tvrtka danas mozda promptna i kvalitetna, ve¢ sutra moze propasti. Ako
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koristite ,neslobodan softver” u tom slucaju vise neéete moci izmijeniti program iako su
vam se potrebe mozda promijenile, Sto moZe predstavljati prilicno veliki problem i trosak.
Ukoliko koristite slobodni softver, jednostavno cete odabrati drugog ponudaca istog
softvera ili ¢ak sami napraviti potrebne izmjene.

- ukoliko institucija ili tvrtka ima vlastite programere oni mogu napraviti sve izmjene i
dorade koje su potrebne u slobodnom softveru. Pri tome nije obavezna sve izmjene i
poboljsanja dati i konkurenciji ili javno objaviti. (Slobodan softver znaci da ukoliko
nekome distribuirate softver (bilo besplatno ili uz naplatu), morate mu dati ista prava
koja ste i vi dobili (4 gore spomenute slobode)). Ukoliko izmjene koristite samo za
vlastite potrebe, ne morate ih nikome davati iako bi bilo lijepo i pozitivno za sliku tvrtke
ili institucije, narocCito ako su izmjene korisne Siroj skupini korisnika.

- ukoliko netko zapocne izradu slobodnog softvera i objavi njegov izvorni kod moguce je,
ali nema garancije, da ¢e netko drugi dodati poboljsanja koja ¢e biti interesantna i onome
koji je zapoceo izradu, ali i ostalim korisnicima.

- koristenje slobodnog softvera donosi i neke moralne prednosti: Na primjer, kada bi vas
prijatelj trazio kopiju nekog programa kojeg koristite, ukoliko bi se radilo o ,neslobodnom
softveru”, morali biste ili odbiti prijatelja ili krSiti zakon. Sa slobodnim softverom to nije
problem mozZete dati kopiju i to je uvijek dobra (i legalna) stvar.

P: Sto je to uopée izvorni kéd (eng. "source code") ?

0: Programi se mogu pisati, odnosno, mijenjati iskljucivo kroz oblik izvornog kéda u
nekom programskom jeziku (npr C, C++, Java, ...) dok racunala razumiju iskljucivo binarni
kod koji je pak ljudima potpuno nerazumljiv. Da bi se program pretvorio iz onoga $to
razumiju Judi (izvorni kdd) u ono Sto racunalo moze izvrsavati (binarni kéd) potrebna je
konverzija (to radi program zvan compiler). Bitno je napomenuti da pretvorba iz binarnog
u izvorni kod nije moguéa, nego samo obrnuto. Dakle, bez posjedovanja izvornog kdda ne
mogu se dodavati nove moguénosti u program, popravljati greske, sigurnosni propusti i
slicno.

P: Koja je razlika izmedu pojmova "free software" i "open source sofware" ?

0: Sav slobodni softver (free software) je uvijek i "open source", to zahtijevaju sloboda 1 i
sloboda 3). Velika vecina, ali ne svi "open source" softveri su takoder i slobodni softveri.
Razlika je prvenstveno u tome Sto "free software" polazi od moralnih vrijednosti
(primarno je neograniceno dijeljenje softvera sa svima s kojima zelite) te se Siri na ostale
vrijednosti, dok se "opensource" primarno koncentrira na prakticne tehnoloske
pogodnosti (viSe ljudi koji , gledaju” izvorni kdd brze ¢e primijetiti greSke) bez puno
osvrta na osnovne moralne vrijednosti. Jedan od pokusaja ujedinjavanja oba termina pod
isti naziv je "FLOSS" (Free/Libre Open Source Software), ranije zvan i "FOSS". Vise
informacija o razlikama ove dvije kategorije softvera moze se pronaci na adresi:
http://www.fsf.org/licensing/essays/free-software-for-freedom.html.
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P: Postoje li prednosti koriStenja slobodnog softvera u sektoru obrazovanja?

0: Prednosti su noge, a u nastavku navodim nekoliko primjera:

- koristenje slobodnog softvera potice razmjenu znanja te suradnju studenata, profesori,
razvojnih timova oko izrade i dogradnje slobodno softvera buduéi da svi koji Zele mogu
predlagati izraditi dodatke ili izmjene u programu koji donosi dobrobit cijeloj zajednici.
- softveri za upravljanje nastavom mogu se jednostavno prevesti na jezik korisnika te
prilagoditi razli¢itim grupama korisnika.

- ne diskriminira ucenike/studente i obrazovne institucije po njihovim financijskim
moguénostima. Na primjer Skola koja ima slabije financijske moguénosti neée si moéi
priustiti redovito pla¢anja licenci softvera za svako pojedino racunalo. Iako slobodni
softver nije uvijek besplatan nije potrebno placati svaku pojedinacnu kopiju za svako
racunalo niti njegovo koristenje iz godine u godinu. Obrazovne institucije s nekoliko
racunalnih ucionica i ve¢im brojem rac¢unala za nastavnike i administraciju tesko si mogu
priustiti toliki broj placenih kopija. Takoder, moguce je da osposobljeni pojedinci u
instituciji sami prilagode softver potrebama njegovih korisnika i samog nastavnog
programa. O upotrebi slobodnog softvera u edukaciji viSe detalja naci éete na adresi:
http://www.gnu.org/education/education.html

Dani otvorenih racunalnih sustava/Hrvatska konvencija Linux korisnika (DORS/CLUC),
manifestacija je koja se svake godine odrzava u Zagrebu na Fakultetu elektrotehnike i
racunarstva, a kroz niz predavanja i radionica predstavlja mnoge primjere iz prakse
koristenja slobodnog softvera u razlicitim sektorima. Na ovogodisnjem susretu zanimljivo
je bilo predavanje o uvodenju slobodnog softvera od strane drZzave u obrazovne institucije
u cijeloj Extremaduri (Spanjolska) kao i neki domaci primjeri poput "Uporaba Open Source
LMS-a na Filozofskom fakultetu” te "Primjer koriStenja GNU/Linuxa u srednjoj Skoli"
http://www.open.hr/dc2006/program.php.

Izvori informacija o slobodnom softveru:
http://www.fsf.org/
http://www.gnu.org/

news grupa: hr.comp.gnu

Pripremio: Matija Nalis
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Liam Rourke, Terry Anderson: Grupe studenata u ulozi voditelja online diskusija

Kroz ovu studiju proucavan je online tecaj u kojem su skupine od Cetiri studenta vodile
online diskusije. IstraZivala se njihova sposobnost primjene instrukcijskog dizajna,
moderiranja diskursa i izravnog poucavanja u diskusijama. Radilo se o poslijediplomskom
kolegiju o komunikacijskim mrezama koji se u asinkronom obliku predaje grupi od 17
odraslih studenata podjednake dobi koji pohadaju program za strucno usavrsavanje.
Intervjui, upitnici i analize sadrzaja transkripata diskusija ukazuju da su grupe studenata
ispunile sve tri uloge i smatrale to iskustvo korisnim. Ostalim studentima su bili drazi
njihovi kolege nego nastavnici u ulozi voditelja online diskusija te su izjavili su da su im
diskusije pomogle u postizanju ciljeva ucenja viseg reda, ali da su mogle biti kriti¢nije i
izazovnije.

Komentari:

Svi JIME ( Journal of Interactive Media in Education ) ¢lanci objavljeni su s linkovima
prema stranici s komentarima koja ukljucuje i dio izvornog kritickog osvrta na ¢lanak.
Citatelji se pozivaju da koriste taj izvor i pridodaju i svoje komentare. Autori, kriti¢ari te
svi oni koji su se pretplatili na ovaj clanak putem web sjedista primit ée primjerke svojih
komentara e-postom.

Liam Rourke, University of Alberta, Department of Education Psychology, Instructional
Technology Area, lrourke@ualberta.ca

Terry Anderson, Athabasca University,

320 10030 107 St. Edmonton, AB Canada, T5J 3E4 terrva@athabascau.ca,
http://www.athabascau.ca/html/staff/academic/terrya.html

1. Grupe studenata u ulozi voditelja online diskusija

Racunalne konferencije su postale vazan dio online ucenja. Asinkrona komunikacija je
jedno od obiljezja ovakvih nac¢ina komunikacije koju znanstvenici hvale zbog toga $to
omogucuje komunikaciju izmedu studenata i nastavnika bilo kada i bilo gdje. Nastavnici,
medutim, nisu oduSevljeni ovom moguénoscu. Hiltz (1988.), npr. usporeduje online
ucenje s roditeljstvom i kaze: ,Stalno ste na duznosti, i to od vas trazi mnogo vremena i
energije.” (str. 441.) U istrazivanju koje su proveli Berge i Muilenburg (2000.), a u kojem
je sudjelovalo 1100 nastavnika koji poucavaju na daljinu, pokazalo se da je najveéa
prepreka prihvaéanju umrezenih oblika poucavanja na daljinu zabrinutost zbog kolicine
vremena koju takvo poucavanje zahtijeva. Jedno od mogucih rjeSenja ponudio je Tagg
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(1994.), koji je podijelio sa svojim studentima duznosti vodenja diskusija u racunalnim
konferencijama. Takav nacin komunikacije ne samo da je smanjio zahtjeve u pogledu
vremena koje nastavnik mora uloziti, ve¢ je donio i neocekivane pedagoske prednosti.
Unatoc ovakvim ohrabrujuéim rezultatima, malo je znanstvenika prihvatilo ovakav
pristup. Oni koji ipak jesu, govore o oprecnim rezultatima (Murphy, Cifuentes, Yakimowicz,
Segur, Mahoney i Kadali, 1996.; Harrington i Hathaway, 1998.). Svrha ovog istrazivanja
bila je istraziti uspjesnost grupa studenata u vodenju online diskusija. U izradi ovog
istrazivanja autore su vodila dva pitanja: mogu i grupe studenata ispuniti sve zadace
uspjesnog voditelja online diskusija te je li sudjelovanje u vodenju online diskusija bilo
korisno iskustvo?

2. Pregled literature

Racunalna konferencija je nacin komunikacije putem weba koji omogucuje asinkronu,
tekstualnu interakciju izmedu dvoje ili vise ljudi. Poruke se piSu uz pomoc¢ softvera za
racunalnu konferenciju i $alju u sredisSnje mjesto za preuzimanje s weba. Na tom mjestu
na webu poruke se sortiraju prema nekom od vaznih obiljezja njihove strukture kao $to su
tema, vrijeme ili oboje.

Jedan od nacina da lakse shvatimo obrazovnu svrhu ovakvih nac¢ina komunikacije je da
razmotrimo osnovno znacenje rijeci konferencija. Konferencija je sastanak osoba koje
raspravljaju o kakvom problemu i razmjenjuju misljenja. U obrazovnom kontekstu, ovakva
aktivnost naziva se diskusijom (raspravom) (Bridges, 1979.; Dillon, 1994.; Gall & Gall,
1990.; Hill, 1994.; Wilen, 1990.).

Pedagoska argumentacija za koristenje diskusije najbolje se moZe razumjeti iz
perspektive konstruktivisticke teorije. Konstruktivisti tvrde da se znanje ne otkriva ili pak
jednostavno prenosi s jedne osobe na drugu, veé da se ono konstruira aktivnoséu
pojedinca koji pokusava dati smisao i znacenje novim idejama i integrirati ih u prethodno
znanje. Diskusija moZe biti odlicna aktivnost za poticanje takvog ucenja. Oliver i Naidu
(1996.) tvrde da objasnjavanje i obrana vlastitog stava drugima (kao i sebi samima )
prisiljava ucenike da integriraju i tumace ideje na nacine koji omogucuju ucenje viseg
reda. Rezultati istrazivanja koja su Arbes i Kitchener (1974.), Azmata i Montgomery
(1993.), Berkowitz i Gibbs ( 1983.), Gall i Gall (1990.) te Maitland i Goldman (1973.)
proveli u klasi¢noj nastavi, empirijski podupiru ovakva shvacéanja.

Nacin komunikacije koji omoguéuje racunalna konferencija potaknuo je neke autore na
razmisljanje da bi upravo to bio idealan medij za pravu diskusiju. Asinkrona komunikacija
omogucava studentima da razmotre tuda misljenja i odgovore na njih na smislen i jasan
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nacin. Izrazavanje ideja u pisanom obliku i prenosenje tih ideja drugima zahtijeva
kognitivnu obradu i jasno€u izrazavanja koje se povezuju sa znanstvenim radom i
uspjeSnom komunikacijom (Feenberg, 1989.; Logan, 1995.). Iako postoje neki dokazi koji
podupiru ove pretpostavke (Beals, 1991.; Hara, Bonk & Angeli, 2000.; Hillman, 1999.;
Newman, Webb i Cochrane, 1996.; Zhu, 1996.), rezultati nisu posve pozitivni (Bullen,
1998.; Kanuka & Anderson, 1998.; Garrison, Anderson i Archer, 2001.; Harrington i
Hathaway, 1998.; McLoughlin i Luca, 2000.). Istrazivanje McLoughlina i Luce (2000.)
sazima probleme koje mnogi nastavnici susrec¢u u koristenju tehnologije:

~Analiza pokazuje da se u veéini poruka usporeduju i razmjenjuju informacije. Postoji
malo dokaza o konstrukciji novog znanja, kritickoj analizi tudih ideja te poziciji
pregovaranja. Cini se da diskusije ne poticu provjeru i preispitivanje ideja te stvaranje
novih znacenja koji su temeljni procesi misljenja viseg reda. Samo manji dio aktivnosti
moze se smatrati spoznajom viseg reda i konstrukcijom znanja.” (str. 5.)

Mnogi znanstvenici su primijetili da sama tehnologija ima manje utjecaja od primjene ili
instrukcijskog dizajna u kojemu se komunikacijski alat primjenjuje (Clark, 1983.).
Nekoliko autora je naglasilo da su potrebna odredena svojstva kako bi metoda bila
pedagoski uspjesna (Garrison, Anderson & Archer, u tisku; Kitchener i Arbes, 1974.;
Pomerantz, 1998.). Kitchener i Arbes upozoravaju dizajnere da je neprimjereno da
studenti raspravljaju o sadrzaju tecaja bez prethodnog upoznavanja sa specificnim
metodama ili ukoliko ih ne usmjerava strucna osoba. Garrison i ostali autori su dosli do
slicnog zakljucka nakon proucavanja online diskusija koje su pruzale malo dokaza o
kognitivnim aktivnostima viseg reda. Njihov zakljucak je bio da ciljevi nastavnih jedinica
ne omogucuju naprednu analizu, a postoje i nedostaci u usmjeravanju i oblikovanju
rasprava prema kognitivnim aktivnostima viseg reda.

Na osnovu ovih zapazanja, Anderson, Rourke, Garrison i Archer (u tisku) identificirali su
tri uloge ili skupa zadaca koji se moraju uzeti u obzir ako Zelimo da online diskusija bude
koristan dio ucenja studenata. To su: instrukcijski dizajn i organizacija; moderiranje
diskursa i izravno poucavanje (vidi Tablicu 1). Prva uloga podrazumijeva zadace kao sto
su odabir tema iz sadrZaja tecaja koje su prikladne za online diskusiju, implementacija
odredene strategije diskusije i utvrdivanje ocCekivanja o sudjelovanju u diskusiji. Druga
uloga, moderiranje diskursa, ukljucuje uvodenje sudionika u diskusiju, utvrdivanje
podrucja u kojima se sudionici slazu, odnosno ne slazu, stvaranje ugodaja poticajnog za
ucenje. Posljednja uloga podrazumijeva izravnu nastavu, prezentiranje sadrzaja,
utvrdivanje slucajeva pogresnog shvacanja te evaluaciju znanja i povratnu informaciju.
Obavljanje bilo koje od ovih zadaca slozen je i posao koji zahtjeva puno vremena. Svaka
od njih, medutim, nuzna je kako bi diskusije doprinijele iskustvu ucenja studenata.

U gospodarskim modelima ucenja na daljinu, ili kako ih Garrison i Anderson (1999.)
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nazivaju ,veliko ucenje na daljinu” (big D.E.), ove zadace raspodijeljene su medu
strucnjacima - instrukcijskim dizajnerima, moderatorima diskusija i predmetnim
strucnjacima.S druge strane, u takozvanom ,malom ucenju na daljinu” (little D.E.) te u
nastavi na sveucilistima, sve ove zadace obavlja jedan nastavnik. U jednom od
malobrojnih izvjesca koja prikazuju podatke o ovoj temi, Harapniuk, Montgomerie i
Torgerson (1998.) izracunali su da interakcija sa studentima tijekom dijela
trinaestotjednog tecaja, u kojem se komunikacija odvija putem racunalne konferencije,
traje u prosjeku 7,5 sati tjedno. Zbog toga je uvodenje uspjesne diskusije dugotrajan
posao za nastavnike koji mozda ne mogu obaviti sve zadace koje navode Anderson i
suradnici (u tisku).

Osim ovog, znanstvenici su uocili i druge probleme kada iskljucivo nastavnik ima ulogu
voditelja diskusija. Jedan od cesto navodenih problema je i autoritet koji nastavnik unosi
u diskusiju. Beach (1968.,1960.), Bloxom, Caul, Fristoe i Thomson (1975.), Goldschmidt
and Goldschmidt (1976.), Kremer and McGuiness (1988.) upozoravaju da ovakva vrsta
prisutnosti moze ometati slobodnu razmjenu ideja. Kramer i McGuiness (1988.) kazu:
~Malo je vjerojatno da ¢e neravnoteza moci i stru¢nog znanja medu sudionicima diskusija
doprinijeti otvorenosti, raspravi i slobodnoj i iskrenoj razmjeni misljenja.” (str. 46.)
Napokon, postoji zabrinutost da se diskusija koju vodi nastavnik moze lako pretvoriti u
nastavu u kojoj prevladava usmeno izlaganje, odnosno u kojoj nastavnik postavlja pitanja
na koja studenti odgovaraju te im daje povratnu informaciju, Sto su znacajke predavacke
nastave u kojoj je student Cesto pasivan slusac i primatelj znanja.

Istodobno, postoje mnoge prednosti grupa studenata kao voditelja online diskusija. Osim
ocitih financijskih prednosti koje navodi nekoliko autora (Bluxom i suradnici, 1975.; De
Voler, Grave i Gijselaers, 1985.; Goldschmidt i Goldschmidt, 1976.), tu su i afektivne i
kognitivne prednosti. Beach (1974.) opisuje okruzenje u kojem studenti vode diskusiju, a
koje se bitno razlikuje od okruzenja u kojem nastavnik vodi diskusiju koje opisuju Kramer
i McGuiness (1988.): ,Diskusije koje vode studenti stvaraju slobodan i opusten ugodaj u
kojem studenti nesputano postavljaju pitanja i suprotstavljaju se tudim misljenjima.”
(str. 192.) Ovakvo okruzenje podrzava korisne procese koje omogucuje diskusija i
studenti o njemu imaju pozitivno misljenje (Bluxom i suradnici, Tagg, 1994.; Kremer i
McGuiness; Murphy i suradnici, 1996.). Napokon, kao prednost se navodi i dublje
razumijevanje koje proizlazi iz vodenja diskusije. Bluxom i suradnici primjeéuju da ,0soba
koja vodi diskusiju mozZe bolje ovladati nekim sadrzajem, jer ga mora tako dobro nauciti
da bi o njemu mogla uspjesno diskutirati.” (str. 224.)

Neki autori navode da ovakva diskusija ima malo nedostataka (De Voler, De Grave i
Giselaers, Murphy i suradnici; Rabe, 1973.), no drugi se s tim ne slazu. Studenti koje su
proucavali Schermerhorn, Goldschmidt i Shore (1976.) rekli su da bi ,radije ucili od
nastavnika nego kolega studenata jer oni ne znaju nista vise od njih samih i zbog toga im
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mogu pruziti pogresne informacije.” (str. 29.) De Voler (1982.) naglasava da voditelji
diskusija koji su stru¢njaci u nekom podruc¢ju funkcioniraju mnogo bolje ne samo u
izravnoj nastavi ve¢ i u moderiranju diskusije jer znaju kada je diskusija skrenula s teme,
mogu postaviti bolja pitanja i bolji su u njenom poticanju.

Navedena istrazivanja provodena su uglavnom u klasi¢noj nastavi. Jedan od prvih
znanstvenika koji je eksperimentirao s koristenjem studenata kao moderatora diskusija
bio je Tagg (1994.). On je proucavao koristenje racunalne konferencije u nastavi s
grupom studenata psihologije. Tagg je smatrao da njihovo uklju¢ivanje u moderiranje
diskusija omogucuje studentima lakSe razumijevanje kako se objavljuju poruke, kako se
nestrukturiran sukob pretvara u smislenu diskusiju te pomaze u mijenjanju opéeg
misljenja studenata da im konferencije ne pomazu u razumijevanju sadrzaja tecaja. Tagg
je opisao ulogu dva studenta odabrana iz promatrane skupine. Jedan je bio voditelj teme
i njegova uloga je bila odrediti plan diskusije i zapoceti diskusiju, dok je drugi bio kriticar
teme i njegova uloga je bila usmjeravanje i davanje pregleda diskusije. Tagg je otkrio da
se na ovakav nacin poboljsava struktura i smislenost diskusija, povecava sudjelovanje, a
vise studenata smatra da im konferencija pomaze u razumijevanju sadrzaja.

Murphy i suradnici (1996.) na sli¢an su nacin organizirali jednu od svojih racunalnih
konferencija. Radilo se o dodiplomskom kolegiju, a studenti nisu imali prethodno iskustvo
u komunikaciji putem racunalne konferencije. Dok je Tagg (1994.) odabrao studente iz
skupine, Murphy i suradnici angazirali su studente poslijediplomskih studija koji su veé
poznavali sadrZaj, da u skupinama od dvoje ili troje studenata moderiraju diskusije. Osim
ciljeva koje navodi Tagg, znanstvenici su smatrali da poslijediplomanti moraju nesto
nauciti o moderiranju online diskusija. Oni navode da su poslijediplomanti ispunili sve
uloge koje se ocekuju od voditelja diskusija — organizacijske, intelektualne i strucne —i
to ,uspjesnije nego Sto bi to ucinio nastavnik, nadmasujuci sve negativne vidove.” (str.
34.)

Harrington i Hathaway (1994.) smatrali su da bi se koristenjem studenata kao moderatora
diskusija izbjegla neravnoteza modi, potaknula sloboda izrazavanja misli, a studenti bi
imali osjecaj da diskusije pripadaju njima. U uvodenju ovakvog nacina diskusije, dva ili tri
studenta te suradnik nastavnika vodili su diskusiju o pitanjima koja su bila poznata
strucnjacima u tom podrucju. Ciljevi diskusije bili su utvrditi i raspravljati o
pretpostavkama koje su se uzimale zdravo za gotovo. Rezultati istrazivanja Harringtona i
Hathawaya nisu bili tako pozitivni kao Tagga (1994.) ili Murphya i suradnika (1996.). Oni
su otkrili da su diskusijom dominirala neargumentirana misljenja, da je homogenost
¢lanova skupine onemogucila razmatranje pitanja iz razlicitih perspektiva, a opée
prihvacene pretpostavke rijetko su se dovodile u pitanje. Cini se da se studenti koji su
vodili diskusiju nisu bavili nekom od zadaca kojima bi se svakako bavili nastavnici u ulozi
voditelja diskusije.
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Teoretska argumentacija za koristenje studenata kao voditelja diskusija svakako je
utemeljena, a pocetni rezultati dovoljno su ohrabrujuéi da opravdaju daljnja istrazivanja.
Svrha ovog istrazivanja je detaljnije prouciti ovakav nacin vodenja diskusija, evaluirajuci
uspjesnost grupa studenata u obavljanju zadacda koje se traze od uspjesnih voditelja
diskusija. Zelimo usporediti uspje$nost grupa studenata s uspjesnoscu nastavnika u
obavljanju tri uloge prisutnosti poucavanja: instrukcijskog dizajna i organizacije,
moderiranja diskusije i izravnog poucavanja. Rezultati e razjasniti oprecne rezultate koji
se navode u literaturi (Tagg, 1994.; Murphy i suradnici, 1996.; Harrington i Hathaway,
1998.) i pomo¢i nam da razumijemo na koji nacin se racunalna konferencija moze
koristiti, a da pritom bude korisna i studentima i nastavnicima.

3. Metode
3.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja bio je tecaj pod nazivom Koristenje i upravljanje komunikacijskim
mrezama koji se odrzava na Fakultetu za cjeloZivotno ucenje Sveucilista u Alberti, a dio je
poslijediplomskog magistarskog studija Komunikacije i tehnologije. Tecaj je pohadalo 17
odraslih studenata podjednake dobi, koji su u vrijeme pohadanja tecaja bili stalno
zaposleni. Tecaj je obuhvacao trotjednu klasi¢nu nastavu na pocetku studija, a studenti
su prethodno pohadali i jedan online tecaj u kojem se koristila racunalna konferencija
kao dio poucavanja.

U ovom trinaestotjednom tecaju racunalna konferencija koristila se u diskusiji o temi
koja je bila dio obavezne literature i zadataka. Nastavnik je moderirao prvih pet tjedana
diskusija kako bi pruzio primjer studentima. Rasporedeni u skupine od cetiri, studenti su
moderirali ravnotezu konferencije, koja je bila podijeljena u jednotjedne sesije.

3.2. Prikupljanje i analiza podataka
U prikupljanju i analizi podataka koristile su se tri metode: kvantitativna analiza sadrzaja,

upitnici koji se sastoje od zatvorenih pitanja i polustrukturirani intervjui. Svaka od ovih
metoda detaljno je opisana.

3.3. Kvantitativna analiza sadrzaja
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Jedna od metoda istrazivanja koju su ponovno ozivjeli istrazivaci komunikacije putem
racunala je metoda promatranja pod nazivom kvantitativna analiza sadrZaja. Berelsonova
(1952.) definicija analize sadrzaja jedna je od najjednostavnijih i najneposrednijih. On
definira analizu sadrzaja kao ,metodu istrazivanja koja pruza objektivan, metodican i
kvantitativan opis vidljivog sadrzaja komunikacije.” (str. 18.) Ona je metodicna jer
ukljucuje teoretski, unaprijed odreden skup kategorija prema kojima se klasificira sadrzaj.
Ona je objektivna jer je klasifikacija odredena pravilima, a pouzdanost klasifikacije
provjerava se postupkom kodiranja. Njezina kvantitativnost vidljiva je u nacinu na koji se
komunikacijski sadrzaj pretvara u zasebne cjeline i na koji se zatim izraCunava frekvencija
pojavljivanja svake od cjelina.

Ovaj opis predvida u potpunosti pozitivisticki rad. Sljedeéi autori, medutim, ispitali su
svaku od znacajki navedenih u Berelsonovoj (1952.) definiciji, pogotovo kada se one
primjenjuju na razlic¢itim vrstama sadrzaja. Potter i Levine-Donnerstein (1999.) razlikuju
tri vrste sadrzaja. Kod vidljivog sadrZaja obiljezja komunikacije koja su bitna za
klasifikaciju nalaze se na povrsini komunikacije. To ukljucuje pojave kao brojanje rijeci ili
spol sudionika. Klasifikacija skrivenog sadrzaja temelji se na identifikaciji razlicitih
nacina ustrojstava vidljivog sadrZaja. Potter daje primjer podjele odjeée na formalnu i
neformalnu. Iako je prisutnost kravate objektivna i vidljiva, osobama koje provode
postupak kodiranja potrebno je vise dokaza (na primjer odijelo) da bi mogli donijeti
odluku, Sto na posljetku ukljucuje i element subjektivnosti. Skriveni projekcijski sadrzaj
najsubjektivnija je vrsta sadrzaja. Kategoriziranje prisutnosti humora u transkriptima je
iz naseg iskustva u potpunosti subjektivna zadaéa koja se protivi i najrazradenijem
sustavu pravila. Sadrzaj ove studije - tri uloge prisutnosti poucavanja - smatra se
skrivenim sadrzajem. Na primjer, kako bi se utvrdilo da poruka sadrzi izravno poucavanje,
potrebno je nekoliko ili niz primjera ,rezimiranja diskusije”. Nacin kodiranja koji smo
koristili da bismo kategorizirali poruke voditelja diskusije razvili su Anderson i suradnici
(u tisku) i opisan je u tablici 1.

Tablica 1: Uloge i zadace prisutnosti poucavanja

Uloge /adace
Instrukcijski dizajn i [Utvrdivanje nastavnog plana i programa.
organizacija Dizajniranje metoda.

Odredivanje vremenskih parametara.
Uspjesno koristenje medija.
Utvrdivanje pravila ponasanja na
[nternetu.

/apazanja o sadrzaju tecaja na makro
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razini.
Moderiranje Utvrdivanje podrucja
diskusije slaganja/neslaganja.

Pokusaj postizanja opce
suglasnosti/razumijevanja.

Poticanje, priznavanje ili potkrjepljivanje
doprinosa diskusiji.

Stvaranje atmosfere za ucenje.
Ukljucivanje sudionika, poticanje
diskusije.

Evaluacija uspjesnosti procesa.

Izravno poucavanje [Predocavanje sadrzaja.

Usmjeravanje diskusije prema odredenim
pitanjima.

Rezimiranje diskusije.

Provjera razumijevanja kroz evaluaciju
znanja i povratnu informaciju.
Utvrdivanje pogresnih shvaéanja.
Donosenje znanja iz razlic¢itih izvora.

Poruka, odnosno dijelovi transkripta koji ¢e se kategorizirati i brojcano prikazati, odabrani
su kao jedinica analize. Iako smo pokusali i s drugim jedinicama za ovu vrstu analize,
smatramo da je poruka najprakticnija jer istovremeno pruza dovoljno konteksta za
donosenje odluka. (Za objasnjenje o koristenju metode analize sadrzaja u istrazivanju
komunikacije putem racunala vidi Rourke, Anderson, Garrison i Archer, u tisku; za
empirijsku primjenu ove metode vidi Anderson, Rourke, Garrison i Archer, u tisku;
Garrison, Anderson i Archer, 2001.; Garrison, Anderson, Rourke i Archer, 2000.; Rourke,
Anderson, Garrison i Archer, 1999.)

Kvantitativna analiza sadrzaja pruza podatke o ukupnom broju poruka koje su objavili
voditelji diskusije i o tome koliko tih poruka sadrzi elemente prisutnosti poucavanja.
Usporeduje se uspjesnost pet grupa studenata i nastavnika.

3.4. Upitnici

Kako bi se prikupili podaci o tome koliko studenti smatraju da su voditelji bili uspjesni u
obavljanju uloga prisutnosti poucavanja, svaki tjedan su se koristili upitnici sastavljeni
od zatvorenih pitanja. Upitnici su se sastojali od deset pitanja o ulogama opisanim u
tablici 1. Na primjer, kako bi se ispitalo smatraju li studenti da su voditelji diskusija bili
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uspjesni u obavljanju uloge izravnog poucavanja, koristile su se sljedece tvrdnje: ,0vaj
tjedan voditelj diskusije pruZio je znanje iz razlicitih izvora” ili ,Ovaj tjedan voditelj je
usmjeravao diskusiju prema specifi¢nim pitanjima”. Svaku tvrdnju slijedi ljestvica od pet
jedinica koje izrazavaju stupanj slaganja sa svakom tvrdnjom. Na jednom kraju ljestvice
nalazi se odgovor ,Potpuno se slazem”, dok se na drugom kraju ljestvice nalazi odgovor
~Potpuno se ne slazem”. Upitnik se nalazio na Internetu, a na kraju svake tjedne diskusije
objavljena je poruka putem racunalne konferencije kojom se poticalo studente da ispune
upitnik. Iako upitnik nije bio anoniman, samo glavni istrazivaci znali su identitet
studenata koji su ispunjavali upitnik. Tijekom tjedna u kojem su grupe studenata vodile
diskusiju studenti nisu morali ispuniti upitnik.

S obzirom da se istrazivanje provodilo na jednom odabranom uzorku, dobiveni podaci
analizirani su metodom kvantitativne analize koja se primjenjuje kod istrazivanja jednog
uzorka. Cijela skupina smatrala se jednim predmetom istrazivanja, a razlike u njihovim
odgovorima tijekom tjedana promatrane su i opisivane. Narocito su bile zanimljive razlike
u odgovorima studenata tijekom tjedana u kojima su nastavnici vodili diskusije i tjedana
u kojima su grupe studenata vodile diskusije.

3.5. Polustrukturirani intervjui

Da bi se istrazivanje prosirilo, osim upitnika i analize sadrzaja koristili su se i
polustrukturirani intervjui. Studentima su se postavljala pitanja o njihovim iskustvima u
sudjelovanju u radu grupa studenata koje su vodile diskusije, trazilo ih se da usporede
grupe studenata i nastavnike u uspjesnosti obavljanja uloga prisutnosti poucavanja te da
komentiraju je li im diskusija pomogla u ucenju.

4. Rezultati
4.1. Analiza sadrzaja

Tijekom dva od ukupno trinaest tjedana trajanja diskusija osposobljavale su se osobe za
kodiranje. Osposobljavanje je zavrseno kada je slaganje doseglo .90 (Cohen Kappa
koeficijentl =.82). Dva tjedna diskusija koje su vodili nastavnici i pet tjedana diskusija
koje su vodile grupe studenata za potrebe ove studije analizirale su dvije osobe
osposobljene za kodiranje.

Tijekom sedam tjedana voditelji diskusija ukupno su objavili 219 poruka. Tijekom procesa
kodiranja za svaku od poruka bilo je potrebno odluciti sadrzi li ona instrukcijski dizajn i

CARNet - Casopis Edupoint godiste VI | broj 44| Zagreb | 31.04.2006. | ISSN 1333-5987 |



Casopis Edupoint: Broj 44

organizaciju, moderiranje diskusije i izravno poucavanje. Svaka poruka mogla je
sadrzavati sva tri elementa, nijedan od elemenata ili pak kombinaciju nekih od
elemenata. Tako je za 219 poruka bilo potrebno donijeti 657 odluka. Njihovo slaganje u
kodiranju poruka iznosilo je .75 (Cohen Kappa koeficijent = 50.98). Ovaj broj nadmasuje
potrebnih .70 koje predlazu Riffe, Lacy i Fico (1998) da bi se podaci mogli interpretirati.

Svaki tjedan nastavnici su objavili u prosjeku 7,5 poruka. Istovremeno, grupe studenata
objavile su 40 poruka. Tablica 2 prikazuje omjer poruka koje sadrze svaku od uloga
prisutnosti poucavanja.

Tablica 2: Omjer poruka koje su objavili nastavnici i grupe studenata, a koje sadrze svaku
od uloga prisutnosti poucavanja

Uloga prisutnosti Nastavnik  Nr3njacke skupine
poucavanja

Instrukcijski dizajn .11 .19

Moderiranje diskusije .23 .61

Izravno poucavanje .67 .52

Omnibus’ poruke .41 .26

Prazne® poruke .00 .14

! Poruke koje sadrze sve tri uloge prisutnosti poucavanja.
? Poruke koje ne sadrze nijednu od uloga prisutnosti poucavanja.

! Cohen Kappa je koeficijent vrijednosti slaganja izmedu dvije ili viSe osoba koje
obavljaju postupak kodiranja. Za viSe podataka o ovoj temi vidi Capozzoli, McSweeny i
Sinha (1999.); Cohen (1960.); Rourke i suradnici (u tisku).

4.2. Upitnici

Deset od sedamnaest studenata ispunilo je upitnike tijekom svih sedam tjedana
prikupljanja podataka. Utvrdene su srednje vrijednosti za rezultate dobivene tijekom pet
tjedana kada su grupe studenata vodile diskusije te za rezultate dobivene tijekom dva
tjedna kada je nastavnik vodio diskusije. Tablica 3 pokazuje da studenti smatraju da su
grupe studenata nesto uspjesnije od nastavnika u ispunjavanju tri uloge prisutnosti
poucavanja.
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Tablica 3: Studentska procjena uspjesnosti grupa studenata i nastavnika u ispunjavanju
uloga prisutnosti poucavanja.

Uloga prisutnosti Nastavnik  [Grupe studenata
poucavanja

Instrukcijski dizajn 4,05 3,24
Moderiranje diskusije 4,30 3,44

Izravno poucavanje 4,10 3,56

4.3. Polustrukturirani intervjui

Intervjuirano je sedam studenata, pri cemu je odabran podjednak broj studenata muskog i
Zenskog spola. Uzorak su, takoder, morali sacinjavati studenti koji aktivno sudjeluju u
tjednim diskusijama te po jedan predstavnik grupa studenata koje su vodile diskusije.
Telefonski intervjui trajali su otprilike trideset minuta. Oni su snimani i kasnije
transkribirani radi lakSe analize. Autori su grupirali intervjue u pet tematskih kategorija:
kako diskusije pomazu u ucenju, pozitivne i negativne strane grupa studenata i
nastavnika u vodenju diskusija, te razmisljanja ¢lanova grupa o iskustvu vodenja
diskusija. Nakon Sto su dobiveni podaci analizirani, rezultate smo predocili sudionicima,
nadajudi se da éemo dobiti povratnu informaciju ili dublji uvid. Nijedan od sudionika nije
odgovorio.

Prvo pitanje bilo je o tome koliko diskusije pomazu u ucenju. Studenti su imali razli¢ita
misljenja. Oni koji su imali pozitivna misljenja smatrali su da je raznolikost gledista i
osobnih iskustava koju pruza diskusija vrlo vazna. Jedan student je rekao: ,Online
diskusija pomogla mi je u ucenju jer je pruzila Sirinu i raznolikost misljenja. Diskusija je
vrijedan dio ucenja jer omogucuje razmjenu iskustava i usporedbu misljenja.” Drugi
student se nadovezao: ,, Slusati nekoga tko o nekoj temi mozZe govoriti iz prakse, nekoga
tko o nekoj temi moze govoriti iz perspektive ljutite osobe jer je morao mnogo platiti za
savjetovanje vrlo je vrijedno iskustvo.” Cini se da je raznolikost gledista doprinijela
otkrivanju razli¢itih elemenata i nijansi sadrzaja koje bi studenti rade¢i pojedinacno
mozda previdjeli i ucinila je apstraktan sadrzaj konkretnijim.

U ucenju su podjednako pomogla sli¢na i oprecna gledista. Jedan je student objasnio:
»Prvo sam proucio literaturu, a zatim bih sudjelovao u online diskusijama. Tamo bih cuo
nesto Sto proucavajudi literaturu nisam shvatio na taj nacin, pa bih se ponovno vratio
proucavanju literature. Na taj nacin sam poceo aktivnije uciti i ¢itati.” Jos jedan student
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potvrdio je ovo misljenje: ,Tek sam si onda kada sam morao braniti svoje misljenje poceo
postavljati pitanja kao ,Zasto tako osje¢am?”ili ,Zasto tako mislim?“, i tada su se mogle
dogoditi dvije stvari. Ili bih postao siguran u svoje misljenje ili bih zaklju¢io da mozda
nisam dovoljno duboko o tome razmisljao koliko sam mogao ili trebao. To je, po mom
misljenju, najveca vrijednost online diskusija.”

Oni koji su izjavili da im diskusije nisu pomogle u ucenju kao glavni nedostatak naveli su
upravo ono 5to se ¢esto moze naci u istrazivanjima o racunalnim konferencijama, a to je
da diskusije ne pruzaju dovoljno kritickog misljenja i suprotstavljanja gledista. Jedna je
studentica objasnila ovo misljenje: , Diskusije su mi pomogle tek u povrsnom ucenju.
Vecina diskusija svodila se na povladivanje drugima. Bili smo vrlo blagi jedni prema
drugima. Trebali smo se viSe suprotstavljati. Toliko smo se ulizivali jedni drugima da je to
bilo strasno. Mislim da bi svi profitirali da su diskusije sadrzavale vise kritickog misljenja,
naravno na argumentiran nacin.”

Ova je studentica od svojih kolega ocekivala kriticko misljenje koje bi joj pomoglo da
razmisli i konstruira znanje. Ona to, medutim, nije dobila u diskusiji koja se po njenom
misljenju svodila na ulizivanje ili kako je to Archer objasnio patoloski pristojno ponasanje
(Osobna komunikacija, 2000.).

Kada smo studente upitali Sto su naucili iz online diskusija, oni su vrlo lako znali
raspoznati kognitivne ciljeve viSeg i nizeg reda. Jedna je studentica objasnila: ,,Prvi dio
tecaja bio je vrlo strucan. Mislim da mi online diskusija nije nimalo pomogla u ucenju.
Jedini nacin da se tako ne$to nauéi je ucenje napamet.” Sto se tice ciljeva viseg reda,
njihova misljenja bila su potpuno drugacija. ,Kada se bavite znanjem, stvarnim ucenjem,
onda se radi o primjeni ideja na stvarne situacije. U tom slucaju su online diskusije vrlo
korisne.”

Drugo pitanje postavljeno studentima odnosilo se na usporedbu grupa studenata i
nastavnika u uspjeSnom ispunjavanju tri uloge prisutnosti poucavanja. Veéina studenata
izjavila je da su grupe studenata uspjesnije, jer su njihove diskusije bolje odgovarale
potrebama studenata, bile su zanimljivije i bolje strukturirane. Cinjenicu da su diskusije
koje su vodile grupe studenata bolje odgovarale potrebama studenata, podupiru i
rezultati dobiveni analizom sadrZaja, koji pokazuju da su grupe studenata objavljivale u
prosjeku 40 poruka tjedno — pet ili Sest dnevno — za razliku od nastavnika koji su
objavljivali sedam, odnosno jednu dnevno. U ovom slu¢aju vazniju ulogu ima ¢injenica da
su diskusije vodile skupine od Cetiri studenata, za razliku od nastavnika koji je tu ulogu
obavljao sam, nego sama cinjenica da su to bili studenti.

Jedno od objasnjenja zasto su diskusije koje su vodile grupe studenata bile zanimljivije
moglo bi biti i koli¢ina vremena uloZena u pripremu. Jedan je student opisao taj proces:
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»U potrazi za kreativnim nacinima vodenja diskusije razmatrali smo razli¢ite moguénosti.
Neke od ideja bile su koristenje izmisljenih likova, anonimnih poruka i dramskih
elemenata. Razmisljali smo na koji nacin bismo mogli privuéi pozornost studenata. Htjeli
smo uvesti nesto novo i na taj nacin zainteresirati studente.”

Ovakav nacin pripreme grupa studenata za vodenje diskusije bio je uobicajen i poticao je
natjecateljski duh medu grupama jer se njihova sposobnost vodenja diskusija ocjenjivala.

Grupe studenata su se isticale i u strukturiranju diskusija. Jedan od studenata dao je
sljede¢u usporedbu: ,, Za razliku od nastavnika, grupe studenata su stalno usmjeravale
diskusiju. Postavljali su vrlo specificna pitanja i stalno su se ukljucivali u diskusiju da bi
istrazili druga pitanja, usmjeravali diskusiju u razli¢itim pravcima ili pak otvorili novo
tematsko podrucje.”

Jedan je student objasnio da su se zbog neiskustva u vodenju diskusija grupe studenata
pridrzavale uobicajenih prijedloga koje im je dao nastavnik: ,Mislim da su diskusije koje
su vodili studenti bile bolje strukturirane upravo zbog toga Sto su u tome imali malo
prethodnog iskustva, za razliku od nekog tko to veé dugo radi i jednostavno pusta da
diskusija ide svojim tijekom.”

Cest problem kada studenti preuzimaju ulogu nastavnika jest njihovo nedostatno znanje o
sadrzaju diskusije. Oni to, medutim ne smatraju problemom. KaZu da od diskusije nisu ni
ocekivali predo¢avanje sadrzaja mjerodavnih strucnjaka, ve¢ moguénosti razmjene
misljenja i iskustava. Oni su se usredotocili na pozitivne osobine grupa studenata u
vodenju diskusija: ,Nije me smetalo Sto studenti koji su vodili diskusiju nisu bili
strucnjaci u tom podrucju. Veéina grupa ponudila je dodatnu referentnu gradu,
postavljala je specificna pitanja i nudila brze odgovore.” Drugi student je dodao: ,Ne
nedostaje mi nastavnik u ulozi voditelja diskusije jer su ¢esto autoritativni Sto moze
onemogucavati diskusiju. 0 sadrZaju diskusije mozemo procitati u literaturi.”

Zadnje pitanje postavljeno studentima bilo je o njihovim iskustvima u radu grupa koje su
vodile diskusije. Svi su izrazili pozitivna misljenja o dvije stvari. Prvo, svi su uzivali u
iskustvu vodenja diskusija i sudjelovanju u radu grupa. Svi su, takoder, nesto naucili iz
tog iskustva - kako o vodenju diskusije, tako i o sadrZaju tecaja.

Svi studenti su se jednoglasno slozili da su uzivali u tom iskustvu. Jedna je studentica
rekla: ,Vodenje diskusija oduzelo nam je mnogo vremena, ali toliko smo uZivali da je to
postalo nebitno. Mislim da nije bilo negativnih strana.” Kada smo ih upitali jesu li naucili
nesto o vodenju online diskusija, svi su odgovorili na slican nacin: ,Vodeci online
diskusije razvio sam vjestinu ukljucivanja ljudi u elektronsku komunikaciju. To je
nedvojbeno imalo prakti¢nu vrijednost.”
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Neki su studenti naveli kako su tijekom tjedna u kojem su vodili diskusije bolje svladavali
sadrzaj tecaja. Objasnili su kako su smatrali svojom obavezom da vode zanimljivu
diskusiju, a da bi to mogli, morali su u potpunosti razumjeti sadrzaj. Zbog toga su citali i
obradivali zadanu literaturu detaljnije nego obicno, a koristili su se i dodatnom
literaturom. Jedan je student to ovako opisao: ,Detaljnije sam proucavao dodatnu
literaturu o temi diskusije koju smo vodili nego o drugim temama. Zasigurno sam nesto
naucio. Preuzeo sam odgovornost nad ucenjem drugih studenata. Smatrao sam svojom
duznoséu da obogatim njihovo ucenje, proSirim temu i u¢inim ucenje poticajnim. Na taj
sam nacin bolje razumio sadrzaj. Kada se na taj nacin bavite sadrzajem, jednostavno ga
naucite. Kada vodite diskusiju, aktivnije se bavite sadrzajem nego Sto biste se njime
bavili da samo citate i odgovarate.

Vodenje diskusije imalo je pozitivan utjecaj i na drustvene procese online ucenja. Jedan
od studenata objasnio je da je to ponajvise zbog rada u grupama: ,,Upoznati druge
studente bilo je vrlo vrijedno iskustvo. Ne bismo trebali podcjenjivati vaznost rada s
drugima i upoznavanja drugih, bilo na profesionalnoj ili osobnoj razini. Vrlo dobro sam
upoznao ¢lanove svoje skupine. Iako ih prije ovog iskustva nisam dobro poznavao sada se
osje¢am vrlo ugodno u njihovom drustvu i medu nama sada postoji neka posebna
povezanost jer smo morali zajedno raditi. Rad u skupini stvorio je vezu medu nama i to je
vrlo vrijedan dio vodenja diskusija.”

5. Diskusija

Svrha ovog istrazivanja je istraziti uspjeSnost grupa studenata u vodenju online diskusija.
Amorfni proces vodenja online diskusija operacionaliziran je kroz primjenu prisutnosti
poucavanja Andersona i suradnika, koja od voditelja diskusije zahtijeva preuzimanje tri
uloge: instrukcijskog dizajna i organizacije, moderiranje diskusije i izravno poucavanje.
Kvantitativni i kvalitativni podaci ukazuju na to da su odabrane grupe od cetiri studenata
bile uspjesne u obavljanju svih triju uloga, i to toliko da su ih ostali studenti voljeli vise
nego nastavnika. Grupni rad pri vodenju diskusija studentima je bilo ugodno iskustvo, a
pomoglo im je i u ucenju.

Kao i u Taggovom istrazivanju (1994.), studenti su smatrali da su diskusije koje su vodile
grupe studenata bile bolje strukturirane i u isto vrijeme tecnije. Isto tako su dodali da su
takve diskusije bolje odgovarale potrebama studenata i bile zanimljivije. Rezultati koje
smo dobili sli¢ni su onima Murphya i suradnika (1996.) koji su otkrili da su studenti bolje
shvatili kako se vodi online diskusija. Rezultati se takoder podudaraju s rezultatima
Harringtona i Hathawaya (1998.) koji su Zeljeli preispitati misljenje prema kojem
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diskusije koje vode studenti slabo poticu ostale studente na kriticko misljenje i
suprotstavljanje tudim stavovima. Ovo je Cest rezultat istrazivanja o komunikaciji putem
racunala (Bullen, 1998.; Kanuka i Anderson, 1997.; Garrison, Anderson i Archer, 2001.;
McLoughlin i Luca, 2000.). Nacin na koji su intervjuirani studenti opisivali procese koji
¢ine online diskusije vrijednim doprinosom njihovom ucenju podsjecao je na oblik teorije
drustveno kognitivnog sukoba (Clement i Nastasi, 1988.; Piaget, 1977.). Temeljna
pretpostavka ove teorije je da se znanje motivira, organizira i prenosi u kontekstu
drustvene interakcije. Doise i Mugny (1984.) tvrdili su da kada pojedinci djeluju na
misljenje drugih, postaju svjesni razlika izmedu svojih i tudih razmisljanja. Napori koje
ulazu da razrijeSe te razlike omogucuju im nove spoznaje viseg stupnja. Istrazivanje
Bearisona (1982.), Doisea i Mugnya, Perret-Clairmonta, Perreta i Bella (1989.) podupire
tvrdnju da je sukob koji se nalazi u osnovi drustvenog konteksta vazniji za kognitivan
razvoj nego sukob individualne centriranosti. Perret-Clairmont i suradnici objasnjavaju:
,Sto je sukob koji se dogada u kontekstu drustvene interakcije izravniji, to je vjerojatnije
da ¢e on potaknuti kognitivno restrukturiranje.” (str. 45 — 46)

Dva su vazna razloga zbog kojih studenti vise vole grupe studenata nego nastavnike u
ulozi voditelja diskusija. Kao prvo, sadrzaj diskusija koje je vodio nastavnik bile su
usredotocene iskljucivo na strucni sadrzaj tecaja, dok je sadrzaj diskusija koje su vodile
grupe studenata bio usredotocen na drustvene ucinke sadrzaja. Studenti su nam rekli da
neke vrste sadrZaja nisu pogodne za razmjenu misljenja i stajaliSta te da usporedba
interpretacija nije najdjelotvorniji nacin postizanja znanja niZeg reda. Prikaz ovakve vrste
sadrzaja ogranic¢avao je nastavnika, uglavnom, na ispunjavanje uloge izravnog
poucavanja.

Nadalje, nastavnik je sudjelovao u diskusijama i tijekom tjedana u kojima su grupe
studenata vodile diskusije. Na taj nacin je on mogao preuzeti uloge prisutnosti
poucavanja koje su grupe mozda previdjele ili su s njima imale problema, kao na primjer,
utvrdivanje pogresnih shvacanja ili zapaZanja o sadrzaju tecaja na makro razini. Moramo
spomenuti i mnoge pozitivne rezultate. Mora se priznati da je to najbolji nacin da se
postigne uspjeh online diskusija koje vode grupe studenata. Studenti koji su pohadali
tecaj bili su poslijediplomanti podjednake dobi, od kojih je vec¢ina imala iskustva u
podruc¢ju komunikacija, Sto ih je Cinilo idealnim za ovakav nacin rada, tj. diskusije, grupni
rad i vodenje diskusija. Prema spoznajnom modelu razvoja (na primjer, King i Kitchener,
1994.; Baxter-Magolda, 1992.; Perry, 1970.) izglednije je da e poslijediplomanti
dozivljavati znanje kao nesto Sto nastaje u drustvenom kontekstu nego studenti
dodiplomskih studija. Ovakav bi pristup mogao biti vrlo bitan u situaciji kad studenti
smatraju diskusije koje vode studenti vrlo vaznim dijelom njihovog ucenja. Kao
strucnjaci, ovi studenti takoder imaju iskustva u timskom radu te to iskustvo, najéesée
steceno kroz vodenje sastanaka ili slicne situacije, koriste u vodenju diskusija.
Istovremeno, njihov rad u podru¢ju komunikacija pruza im vrijedna iskustva i vidike koje
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kroz diskusiju prenose drugim studentima, koji ih takoder smatraju vrlo korisnim.

Vrlo je ohrabrujuée kada rezultati podupiru analizu sadrzaja Andersona i suradnika (u
tisku). Grupe studenata su ¢esce ispunjavale uloge prisutnosti poucavanja i bile su bolje
ocijenjene u upitnicima nego nastavnici. Prema onome $to su rekli u intervjuima, nacin
na koji studenti shvaéaju Sto bi se trebalo dogoditi i kako bi se voditelji diskusija trebali
ponasati, slaze se s temeljnim modelom prisutnosti poucavanja.

Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem ukazuju na dva glavna pitanja koja bi stru¢njaci
trebali uzeti u obzir kada uklju¢uju online diskusije u svoj instrukcijski dizajn i koriste
studente kao voditelje tih diskusija. Kao prvo, iskustva studenata s metodom diskusije
potvrduju ono Sto je u literaturi vec opéeprihvaéeno, a to je da su diskusije korisne u
postizanju ciljeva ucenja viseg reda, no ne i ciljeva nizeg reda. Diskusija nije prikladna u
postizanju ciljeva niZeg reda, pogotovo kada se radi o dugotrajnom, asinkronom,
tekstualnom formatu te cesto uzrokuje frustraciju i nezadovoljstvo.

Nadalje, studenti su nam pruzili uvid u to kako tocno diskusije pomazu u postizanju
ciljeva ucenja viseg reda. Misljenja, osobna iskustva i stvaranje analogija pridonose
njihovom razumijevanju sadrzaja i ¢ine ga konkretnijim. Razli¢ita stajalista drugih
studenata mijenjaju nacin na koji shvacaju sadrzaj i potice ih na detaljniju obradu. Ovaj
proces moze potaknuti samo kriticka interakcija. Brown (1989) zapaza sljedece: ,Do
promjene ne dolazi ako se tolerira pseudokoncenzus, usaglasavanje i jukstapozicijsko
centriranje.” (str. 409.)

Kada smo ih upitali zasto viSe vole jednu vrst diskusije od druge, studenti su naveli tri
glavna obiljeZja: odgovara potrebama studenata, zanimljiva je i strukturirana. U ovom
slucaju ova su se obiljezja uglavnom povezivala s radom grupa studenata u ulozi
voditelja, a ne s nastavnicima. Medutim, ne treba smatrati da su ova obiljezja svojstvena
samo grupama studenata kao voditeljima diskusija. Studenti koji su vodili diskusije bili
su u prednosti jer su radili u Cetveroclanim grupama. Zbog toga im je bilo lakse ispuniti
sve uloge prisutnosti poucavanja. Opisane diskusije u kojima je nastavnik sudjelovao i
tijekom tjedana kada su studenti vodili diskusije smatra se najboljom metodom za
smanjenje zahtjeva prema nastavniku, istovremeno osiguravajuéi sve elemente potrebne
za korisnu diskusiju.

Clanak je izvorno objavijen u strucnom Casopisu o interaktivnim medijima u obrazovanju
(Journal of Interactive Media in Education) 14. oZujka 2002. godine.
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Holly McCracken: Prosirenje virtualnog pristupa: Promicanje angaziranosti i
zadrzavanja putem integriranih sustava podrske

"ProSirenje virtualnog pristupa: Promicanje angaziranosti i zadrzavanja putem
integriranih sustava podrske" usredotoCuje se na proSirivanje raspona online obrazovanja
tako da ukljuci sustave akademske podrske koje ce osigurati da je virtualno okruzenje za
ucenje ukljucujuée, pristupacno, prilagodeno poucavanju i studentskim potrebama. Uz
pomo¢ primjera sa Sveucilista Illinois u Springfieldu i njihovih iskustava s proSirenjem
online programa na koledZu Slobodnih umjetnosti i znanosti, ovaj rad proucava: prednosti
i ogranicenja prosirenih integriranih programa; specificne pristupe koji pojednostavijuju
virtualnu podrsku i doseg; i strategije promicanja stalne studentske podrske udaljenim
studentima. "Informaticka tehnologija mozZe biti izgovor i sredstvo za priblizavanje
obrazovnim ciljevima koje desetlje¢ima ne uspijevamo dosti¢i - a i nekim novim. S
dovoljno sredstava na raspolaganju, promisljenim naporima, uz malo strpljenja i srece,
tehnologija vise pomaze nego Steti." (Teaching, Learning, and Technology Group [TLT
Group], 2002. odlomak 24).

Jedan od najvecih problema e-learninga i dalje su ogranicene mogucnosti ustanova da
osiguraju vremenski i prostorno neovisan i integriran pristup lepezi sustava obrazovne
podrske, usluga i programa potrebnih da bi se olaksali i uspjesno proveli procesi
artikuliranja, dosljednog provodenja i okoncavanja kolegija. Thorpeova (2002.)
napominje da je programirana podrska "...arena u kojoj promjene prirode i raspona
aktivnosti odrzivih u online poucavanju... [generiraju] sveobuhvatnu promjenu u
pedagoskim i obrazovnim zajednicama te Sirom ustanova za otvoreno i u¢enje na daljinu"
(str. 113). Ona definira da kljucni sustavi ukljucuju "...sve elemente koji mogu odgovoriti
poznatom studentu ili grupi studenata prije, tijekom i nakon ucenja" (str. 109).
Thorpeova zakljucuje svoje napomene naglasivsi da su sluzbe podrske klju¢ne "...za
ispunjavanje potreba svih studenata jer su od sredi$nje vaznosti za ucenje visoke
kakvoée: [na primjer] ukljucuju smjernice za izbor kolegija, pripremne dijagnoze,
studijske vjestine, pristup grupnom ucenju na seminarima i tutorijalima i tako dalje" (str.
106 - 107). Carnwell i Harrington (u Yalami i Aydinu, 2004.) naveli su specificne
sastavnice podrske koje ukljucuju "...1) aktivnosti koje omoguéuju zadovoljavajuci
napredak studenata; 2) obrazovne strategije poput kognitivnih, afektivnih,
metakognitivnih i motivacijskih i 3) vjestine poput informiranja, savjetovanja,
procjenjivanja, omogucavanja i povratnih informacija" (str. 2).

Yalama i Aydin (2004.) su primijetili da neodgovarajuc¢i mehanizmi primijenjeni na stalnu
ukljucenost, sudjelovanje i povezanost, ustvari podrivaju obrazovnu ucinkovitost, pri
cemu se krajnji utjecaj fragmentiranih sustava podrske mjeri u veéem broju slabih
studentskih rezultata (str. 1). Opcenito se smatra da se zadrzavanje znanja u akademskim
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programima povecéava ako su integrirani sustavi poput tutorstva iz pisanja/matematike,
racunalnih vjestina, naobrazbe, profesionalnog razvoja te postupaka smjestaja, zalbi i
priziva, te dodatnih aktivnosti uz nastavni plan, vidljivi, raspolozZivi i dostupni kroz
obrazovni medij uz pomo¢ kojeg studenti uce (Tait, 2000.; Ludwig-Hardman i Dunlap,
2003.; Palloff i Pratt, 2003.; Tinto u Ludwig-Hardman i Dunlap, 2003.; Yalama i Aydin,
2004.). Potrebe podrske studentima koji studiraju isklju¢ivo u virtualnom okruzenju
dovoljno su specificne da zahtijevaju redefiniranje akademskog programa tako da se
naglasak stavlja na integriranje institucionalnih sustava koji ¢e osigurati virtualnim
studentima jednak pristup komparativnim obrazovnim resursima, dozivljajima i
okruzenjima kao i njihovim kolegama u kampusu.

Takva integracija zahtijeva opseznu suradnju na reviziji internih odnosa i sustava koji
osiguravaju pouzdan i dosljedan pristup te olakSavaju obrazovnu ucinkovitost kojoj je
dokaz zadrzavanje sudionika (nastavnika i studenata), postignuéa ucenja i dovrsenja
programa.

Razlozi za integriranu podrsku

Dok studenti i nastavnici ubrzano i sve vise koriste Internet, virtualno obrazovno
okruZenje ograniceno iskljucivo na izvodenje online kolegija ne moze zadovoljiti rastuci
zahtjev za integriranim mreznim poslovanjem, akademskom, institucionalnom i
studentskom podrskom. Povecano koristenje Interneta medu tradicionalnim sveuciliSnim
studentima u Sjedinjenim Americkim Drzavama bilo je tema izvjeséa koje su nedavno
izradili Pew Internet i American Life Project, pod nazivom "Internet ide na koledz: Kako
studenti u buduénosti Zive s danasnjom tehnologijom" (2002.). Na osnovu odgovora
2054 studenata iz 27 Skola Sirom SAD-a, izvjesce je pokazalo rastuéu zastupljenost
uporabe racunala i Interneta medu studentima, uz napomenu, na primjer, "Jedna petina
danasnjih studenata pocela je koristiti racunala u dobi izmedu pet i osam godina; 86% ih
je bilo online usporedeno s 59% opée populacije; 72% provjeravalo je e-postu barem
jednom na dan; neposrednu razmjenu poruka koristilo je 12% opée populacije i 26%
sveucilisnih studenata; i gotovo 75% studenata izjavilo je da je za traZenje informacija
cesce koristilo Internet nego knjiznicu; samo je 9% cesce koristilo knjiznicu" (odL. 1).
Kao Sto ovi podaci pokazuju, sve vise studenata koji se upisuju na sveuciliste naviknuti su
na uporabu tehnologije za Citav niz komunikacijskih, poslovnih, zabavnih i drustvenih
aktivnosti; izuzetno je vazno da su sveucilista sposobna zadovoljiti njihova rastuéa
ocekivanja za Sirok pristup iskustvu ucenja putem medija koji najbolje poznaju.

Neodgovarajuéi i neucinkovit odgovor ustanova na integriranje tehnoloskih kapaciteta
utjece na kratkorocno i dugorocno opadanje uspjeha studenata koji sudjeluju u
programima obrazovanja na daljinu. Kao Sto je profesor Tinto (1975.) primijetio , proces
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odustajanja od koledZa moze se sagledati kao dugorocan proces interakcija izmedu
individualnih i akademskih te drustvenih sustava koledza tijekom kojih iskustva osobe u
sklopu tih sustava (mjerena njezinom normativnom i strukturalnom integriranoscu)
stalno modificiraju njegove/njezine ciljeve i obveze ustanove na nacine koji dovode do
ustrajavanja i/ili razli¢itih oblika odustajanja" (str. 94). Prof. Tinto utvrduje da "...na
ustrajnost studenata snazno utjece stupanj akademske integriranosti (npr. izvedba,
akademsko samopostovanje, identitet studenta itd.) i drustvene integriranosti, (npr.
osobna interakcija, povezanost s akademskom zajednicom itd.)" (Ludwig-Hardman i
Dunlap, 2003. odl. 3). Koliko neka ustanova radi na tome da virtualni studenti ustraju i
stignu do diplome, ogleda se u mjeri u kojoj programi i sluzbe podrske omoguéavaju takva
integrativna iskustva te podrzavaju sveobuhvatni razvoj, izgraden na nastavnom planu i
samom poucavanju. Virtualni studenti brzo bivaju izolirani ukoliko su informacije
nedosljedne, pravila konfliktna, pristup procedurama i postupcima ogranicen $to se javlja
kao rezultat neodgovarajucih i nepristupacnih programa, fragmentirane usluge i
ogranicene tehnicke podrske. Osobito u ustanovama u kojima je vecina studentske
populacije tradicionalna, studenti oznaceni kao "udaljeni" neminovno su osjetljivi na
prepreke u sustavu koje ih odvajaju od akademskih programa i sveucilista opéenito.

Klju¢na je uloga programa podrske u privlacenju i zadrzavanju udaljenih studenata.
Vaznost pruzanja prilika za komunikaciju, sudjelovanje i interakcija dobro je
dokumentirana buduéi da je povezana s kognitivnim razvojem koji je mogu¢ u web
ucionicama. Na primjer, autori Fredericksen, Pelz, Pickett, Shea i Swan (2001.) anketirali
su 1406 online studenata o njihovim iskustvima, zadovoljstvu i percepciji u virtualnim
kolegijima; njihovi su rezultati potkrijepili povezanost i vaznost interakcije studenata i
studenata te studenata i nastavnika koja uvjerljivo pospjesuje ucenje u virtualnim
okruzZenjima. Medutim, autori Ludwig-Hardman i Dunlap (2003.) primijetili su da se
programi podrske tradicionalno usredotocuju na administrativne/sustavne procese (na
primjer, postupak prijave i registracije), umjesto na izgradnju kognitivnih kompetencija
da bi se udaljenim studentima ucinile dostupnima usluge poput profesionalnog
savjetovanja, procjene pri prijavi i odjavi, tutorstvu itd. Prepoznali su (2003.) da "...
Fokusiranje na kognitivne ciljeve — posebice na to da studenti imaju razli¢ite potrebe,
uklju€ujuéi i potrebu da pripadaju, da medusobno komuniciraju te budu dio zajednice,
vodi do stvaranja programa usluga studentske podrske 'u kojemu se studenti osjeéaju kao
kod kuce, u kojemu se osjecaju cijenjeni i onaj koji im izgleda savladiv."" (A. Tait u
Ludwig-Harman i Dunlap, 2003., odl. 4).

Stovise, opce je prihvaceno da razvoj studenata nije ogranic¢en samo na kognitivnu
domenu; povecdati mogucnosti rasta osim intelektualnog, zahtijeva koordinirani pristup
olaksavanju i podrZzavanju procesa ucenja, bez obzira na obrazovni medij. U "The Student
Learning Imperative" Schroeder i kolege (1993.) prepoznali su vaznost povezivanja
ustanove i nastavnog plana s akademskim, drustvenim i profesionalnim iskustvom ucenja,
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primijetivsi da "...klju¢ unapredenja ucenja i osobnog razvoja nije samo u tome da
nastavnici poucavaju vise i bolje vec¢ da se stvore uvjeti koji motiviraju i nadahnjuju
studente da posvete vrijeme i energiju obrazovno-svrhovitim aktivnostima, kako u
ucionici, tako i izvan nje (odl. 2). Oliaro i ostali autori u "Principles of Good Practice in
Student Affairs" naglasavaju "... usredotocenost na [takvo] uc¢enje umjesto na
poucavanje [zahtijeva] temeljnu izmjenu perspektive (odl. 2). U okruzenju online ucenja
omogucavanje takve promjene zahtjeva da obrazovne i funkcije podrske budu savrseno i
sustavno povezane.

Klju¢na uloga usluga podrske u omoguéavanju sveobuhvatnog osobnog i akademskog
razvoja i dalje se pomno dokumentira. Kako istrazivanja, tako i iskustva, ukazuju na to da
sastavnice sustava poput ovih u nastavku promic¢u zadrzavanje u populaciji udaljenih
studenata u web okruzenju: pouzdana, stabilna tehnologija i uz to vezana podrska i
naobrazba; raspolozivi, dostupni i vidljivi obrazovni, poslovni i sustavi studentske
podrske, programi i usluge; pristupacnost i komunikacija/interakcija osoblja podrske i
nastavnog osoblja; dostupnost podataka o poslovnoj spremnosti i prekvalifikaciji; i
stvaranje snaznih, primjerenih i interaktivnih moguénosti u¢enja (Boettcher, 1999.;
Palloff i Pratt, 1999. and 2001.; Fredericksen, Pickett, Shea, Pelz i Swan, 2001.; Western
Cooperative for Educational Telecommunications, 2004.). Tablica 1 prikazuje pojedinosti
takvih programskih sastavnica neophodnih u sveobuhvatnim, integriranim sustavima
virtualne podrske (Palloff i Pratt, 2003.; Buchanan, Svibanj, 2000.; Everhart, Svibanj,
2000.).

Tablica 1. Prosirenje virtualnog pristupa: Sastavnice sustava za integriranje
Akademska E‘:‘:;\S/I;?h Tehnicka Podrska Nastavna
podrska P podrska studentima podrska
sustava
. Naobrazba i
y Upravljanje .. L .
. . Racunovodstvo g Prijave, registri, razvoj
Savjetovanje .o racunalnom . » .
iplace .. financijska pomo¢ nastavnog
radionicom .
osoblja
Razvoj i
Tutorstvo Vlasms’gvo i |E-posta/pristup Registracija upravljanje
kupnja webu sustavom
kolegija
C e Studentski - I'ns’Fru.kcusk1.
Procjenjivanje raEun; Hardver/softver ~ Upravljanje  dizajn i razvoj
kolegija
Distribucija Ljudski resursi, Razvoja i Zalbe i prizivi Procjena
materijala za osobljei integracija potreba
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kolegij H zaposlenja H H H
. Marketing i ..
Elgktrgmclfo odnosi s HELP Desk | Studentski Zivot Eva[uacuf’i
ocjenjivanje javnoséu poucavanja
Studentske
usluge:
- bivsi studenti
Doseg,
Usluge knjiznice k;g?iiggi Nadgledanje -karijerno/osobno
planiranje savjetovanje —
invaliditet —
zdravlje -
multikulturalnost
Podrska vjeStinama Koordinacija
ucenja mreznih usluga
Naobrazba za
Nadziranje testova kor1stfeane
operativnih
sustava
Podrska pisanju H H H H
Orijentacija/online
ucenje

Obicno razvijene kao odvojene programske sastavnice, ovih pet funkcija kada su
konstruirane kao integriran i savrSeno spojen sustav, pruzaju studentima pristup nizu
informacija, sustava i usluga koje omogucavaju pripadnost ustanovi i prosiruju obrazovne
moguénosti i resurse. Kao primjer svrhe i funkcije takvog programiranja Ludwig-Hardman
i Dunlap (2003.) iznose: "Sluzbe podrske studentima pocinju od toga da provjere postoji
li odgovarajuce slaganje izmedu ucenja studenata, profesionalnih ciljeva i trenutacnih
moguénosti sa strukturom i onim Sto nude online programi davatelja obrazovnih usluga...
[Na primjer,] praksa angaziranja moze imati velik utjecaj na sposobnost studenta da
samostalno procijeni postoji li uskladenost, te da isto ucini i davatelj obrazovnih usluga"
(odL. 6). Palloff i Pratt (2003.) posebice naglasavaju vezu izmedu podrske i poucavanja u
virtualnim obrazovnim okruzenjima, uz napomenu "Pozornost prema vjestinama pisanja i
akademskoj izvrsnosti nije samo usluga koju pruzaju ustanove i nastavno osoblje — to je
klju¢na sastavnica u razvoju kvalitetnih online kolegija i programa" (str. 57). Kao $to ovi
strucnjaci navode, funkcije akademske podrske osiguravaju klju¢ne veze koje povezuju
nastavni plan, poucavanje, okruzenje ucenja i sudionike.

Razvijanje virtualnih programa koji doprinose akademskom razvoju
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Iskustva za koja se smatra da doprinose akademskom razvoju cesto nisu dostupna
udaljenim studentima, na primjer: pripravnicki staz i poslijediplomsko naukovanje;
sudjelovanje u akademskim ritualima (npr. zborovima i ceremoniji dodjele diploma);
sudjelovanje u istrazivanjima i objavljivanju u sklopu sveucilista; ukljuc¢enost u prakti¢no
ucenje i volonterski rad; uporaba Citavog raspona usluga i resursa knjiznice, knjizare i
samog fizickog kampusa. Isto tako, nedostupna su i iskustva koja imaju potencijal
dopuniti intelektualan razvoj, na primjer: nazo¢nost kulturnim, drustvenim i sportskim
dogadajima; pristup informacijama o moguéim zaposlenjima i prekvalifikaciji
usredotocenim na odredeno zanimanje i zemljopisnu regiju; ili sudjelovanje u dodatnim
aktivnostima, poput javnih dogadaja ili performansa. Na kraju, i moguénosti da budu
prikladno predstavljeni u sveuciliSnoj zajednici, Sto ukljucuje pristup sveuciliSnoj upravi
te procesima Zalbi i priziva takoder su nedostupni udaljenim studentima. Ova iskustva
nisu nedostupna jer ih tehnologija ne moZe podrzati, ve¢ zato Sto ih ustanove ne promicu
kao iskustva koja doprinose ucenju opéenito i akademskom razvoju studenata na daljinu.

Posebice u posljednjih pet godina ustanove su ojacale pruzanje podrske udaljenim
studentima na jedinstvene nacine i mnostvo je uzornih modela jedno-fokusnih razvoja
programa. Na primjer:

¢ Drzavno sveuciliSte Portland (2004.) pruzilo je opsezne izvore informacija o planiranju
akademske i poslovne karijere putem Interneta te ucinilo dostupnima i rezidencijalnim i
nerezidencijalnim studentima.

e Studentsko savjetovaliste i Centar za odabir karijere (2004.) Sveucilista Manitoba
pomaze studentima da prouce niz zanimanja te donosi pojedinosti o aktualnom stanju na
trzistu zanimanja kao vodic pri daljnjem odabiru.

¢ Na Facts.org (2004.) nalazi se primjer visoko integriranog sustava akademske podrske,
studenti na Floridi imaju pristup impresivnoj lepezi savjetodavnih resursa koji ukljucuju
pretrazivanje i kontrolu transkripata i akademskih zapisa, postupke prijave u ustanove te
registraciju kolegija.

e Studenti Foothill Community koledZza (2004.) mogu sudjelovati u interaktivnim
raspravama o promjenama koledza s akademskim savjetnicima iz partnerskih ustanova
Sirom Sjedinjenih Americkih Drzava putem asinkrone konferencijske platforme.

® Na sveucilistu Capella (2004.) ispitivatelji, kandidati i studenti komuniciraju s timom
akademskih savjetnika putem sinkronog konferencijskog mehanizma koji je nazvan
"Dvominutni savjetnik".

Mnoge su ustanove zabiljeZile prednosti pruzanja orijentacijskog web kolegija novim i veé
postojec¢im online studentima. Na primjer:

® Sveuciliste Sredisnja Florida (2004.) omogucilo je online i studentima na Sveucilistu da
sudjeluju u interaktivnom orijentacijskom kolegiju za nove studente s informacijama,
aktivnostima i mehanizmima za stalnu komunikaciju.

® Koledz Slobodnih umjetnosti i znanosti Sveucilista Illinois u Springfieldu (2004.)
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pokrenuo je orijentacijski kolegij usredotocen na odredenu disciplinu za online studente
u potrazi za odredenom diplomom.

Kako sve veéi broj ustanova razvija u potpunosti online dodiplomske programe,
istovremeno shvaéaju vaznost sveobuhvatnog tutorstva i tehnicke pomo¢i u vjeStinama
pisanja, uporabe racunala i matematike. Na primjer:

¢ Sveuciliste Indiana u Purdueu (2004.) razvilo je opsezan virtualan laboratorij za pisanje
koji ukljucuje e-tutorstvo, biltene, virtualne prezentacije i radionice na odredene teme te
razne tutorijale.

® Sveuciliste Texas u Austinu (2004.) razvilo je interaktivan online vodic za pisanje
poznat kao "Virgil" kao pomagalo udaljenim studentima koje vodi "... kroz njihov rad
nizom pitanja i odgovora koji preslikavaju stil konzultacija SveuciliSnog centra za pisanje
(UWC)" (odl. 2).

® Sveuciliste Texas u Austinu (2004.) razvilo je i online laboratorij za racunalno pisanje i
istrazivanje koji studentima pomaze u koristenju tehnologije na polju pisanja i
knjizevnosti.

Prepoznavanje vaznosti sveobuhvatnog razvoja studenata:

® Elektronicka kolegijalna mreza koledza Excelsior (Excelsior College's Electronic Peer
Network) (2004.) omogucava studentima asinkronu interakciju i komunikaciju na
akademskoj i drustvenoj razini kombinacijom diskusijskih foruma, listservera, e-poste i
platformi za cavrljanje.

® Drzavno sveuciliste Washington (2004.) sagradilo je opsezne interaktivne zajednice za
online ucenje u svrhu promicanja osjeéaja pripadnosti medu udaljenim studentima, Sto
ukljucuje sudjelovanje u studentskoj upravi i aktivnostima bivsih studenata.

® Polaznici sveuciliSta Kolumbija (2004.) imaju pristup informacijama Sirokog raspona u
vezi s emocionalnim i mentalnim zdravljem, a na njihova pitanja odgovaraju dobro
osposobljeni savjetnici putem Interneta.

Dok ovi tipovi programa pruzaju ucinkovita rjeSenja za odredene potrebe podrske
udaljenim studentima, vrlo malo ustanova integrira ove sustave u jedinstven pristup koji
promice ustrajnost, postignuca i dovrsenje studija. Ustanove u kojima su poucavanje i
podrska visoko integrirani obi¢no su sveucilista u kojima znacajan dio polaznika ¢ine
studenti na daljinu, na primjer, sveuciliste Capella, Sveucilisni koledzZ Sveucilista Maryland
ili Online sveuciliste Phoenix. Stalni nedostatak integriranih, web sustava s usporednim
pristupom te sustavnim i pouzdanim nacinima ukljucivanja ukazuje na to da smo tek
poceli shvacati vaznost ovih vidova za okruzenja virtualnog ucenja za kakvocu
obrazovnog iskustva koje se nudi studentima na daljinu.
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Prema integriranim sustavima: Studenti kao primarno zZariste

Izgradnja integriranih sustava podrska podrazumijeva neke inherentne izazove; web
okruzenja za ucenje imaju jedinstvene i specifi¢ne zahtjeve podrske koji su ¢esto
nekompatibilni s opéim sveuciliSnim postupcima i informacijskim sustavima. Funkcije
podrske u takvim se sredinama Cesto razvijaju "oko" postojecih sustava, Sto zahtijeva
istovremeno razvijanje novih kao i migraciju nepotrebnih sustava. Nadalje, kulturna
uvjerenja, sukobljeni politicki interesi i administrativna ljestvica limitiraju moguénosti
kolaborativnog planiranja, vladanja i upravljanja. Resursi se ne dodjeljuju proporcionalno,
izravno poucavanje financira se na Stetu razvoja i odrzavanja Siroko dostupnih sluzbi
podrske; nedostatak sredstava i podrske te strucnosti u opéim integrativnim sustavima
sprjecava neophodnu suradnju izmedu nastavnog i osoblja podrske.

Organizacije koje promic¢u kombinirane sustave demonstriraju pristupacnost isticanjem i
suocavanjem kulturalnih, politickih i operativnih prepreka integrativnim procesima i
odlucivanju, te zadrzavanjem usredotocenosti na studenta pri implementaciji aktualnih i
sustava na tehnologijama u razvoju. Stovie, ovi sustavi utjelovljuju temeljne
obveze/vrijednosti ustanove u pogledu programa zasnovanih na tehnologijama na nacin
da realno utvrduju ciljeve pohadanja i osiguravaju da novacenje, savjetovanje i druge
aktivnosti podrske omoguce te ciljeve. Slika 1 prikazuje sastavnice koje, kada su
integrirane, bitno olaksavaju ustrajnost studenata.

Ak ademska
podrika
Prarnicanje
postigruda

Mastavna
podrika
Prormicanje izvedbe

Podrika
studentima
Prarmicanje
dostupnast i

Promicanje studentu
usmjerenih sustava:
Postizank uenja
Iskladenost nastave
Integriranost udanove

Podeidca Tehnoloska
poslovnom podrika

sustavu Prarnicanje
Proricanje urnrezenasti
pripadnosti
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Osiguravanje stalnog, sveobuhvatnog pristupa web kampusu ambiciozan je pothvat, ali je
kljucno vazno ako ustanova Zeli odgovorno pruzati uslugu online kolegija. Da bi nastavili
s integriranjem tehnologije u sve vidove implementacije online programa, sveuciliste
Illinois u Springfieldu organiziralo je odbor kampusa, Pododbor za integraciju online
tehnologije koji je okupio partnere kampusa kljucne za izvodenje online nastave poput
nastavnika, studenata, administracije i osoblja iz tehnicke podrske, u cilju otkrivanja i
rjeSavanje prepreka u izvedbi nastave. Odbor je pomogao u promicanju suradnje Sirom
kampusa na podrsci integriranoj web izvedbi nastave; rezultat suradnje bio je proSiren
pristup koordiniranim sustavima za sve ¢lanove kampusa.

Kao Sto je to primijetio predsjednik Grupe za poucavanje, ucenje i tehnologiju, Steven
Gilbert (2001.), razlozi za takvu integraciju su jasni: "Vise ¢e ljudi moéi bolje uciti i
poucavati" (str. 2). U vizionarskoj izjavi u cilju promicanja jedinstvene strategije e-
learninga, Charles Clark (2003.) iz V. Britanije zakljucuje: "Ako budemo u moguénosti
bolje podrzati studente dok se penju po obrazovnoj ljestvici, mozda éemo mo¢i
preokrenuti trendove slabijih rezultata na sukcesivnim razinama (str. 30)". Izvedba,
pristupacnost, umrezenost i pripadnost ne promicu samo kratkotrajno zadrzavanje u
udaljenih studenata; u kombinaciji s podrskom i nastavom, u krajnjoj mjeri omogucuju
akademska postignuca i ustrajnost do okonc¢anja diplome.

Metode koje olakSavaju integriranje podrske

Ustanove koje postizu rastuce i dosljedno povecanje broja prijava te diplomiranih
polaznika shvaéaju da se nijedan online kolegij ne bi smio izvoditi bez kontinuiranih
kljucnih programa i sluzbi podrske. Pocetni su prioriteti dodjeljivanje sredstava za
izgradnju virtualnih kapaciteta, utvrdivanje pouzdane infrastrukture za uporabu softvera i
hardvera, razvoj web kolegija i naobrazba nastavnika. Budu¢i da su brz razvoj i integracija
takvih sustava skupi i zahtijevaju razvojnu implementaciju koja traje, postoje metode za
privremenu uporabu, dok ustanova ne razvije kapacitete i integrira infrastrukturu
podrske. Na primjer, stvaranje sustava tehnicke podrske, usluga online knjiznice,
strukture studentske web podrske (npr. prijava, registracija, financijska pomoc) i
programa pomoci u nastavi (npr. tutorstvo, podrska pisanju, naobrazba za koristenje
racunala) kao prioriteti omogucuju udaljenim studentima da pristupe osnovnoj
akademskoj podrsci, stvarajuci snazne temelje za akademska postignuca. Osiguravsi da
takva infrastruktura ukljucuje koordiniran "sustav brzog odgovora", povezuju se funkcije
novacenja, savjetovanja i upravljanja prijavama na nacin da jamce neposredan odziv, lak
pristup i dostupnost ovih usluga na neprekidnoj, dosljednoj i obznanjenoj osnovi.
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Pripadnost ustanove lokalnim, drzavnim ili regionalnim konzorcijima, radnim i
operativnim grupama takoder pomaze u izgradnji kapaciteta dijeljenjem licenca,
hardvera/softvera, mreznih usluga i resursa za naobrazbu. Treba svjesno traziti prilike za
integraciju bilo medu unutarnjim, bilo medu vanjskim partnerima te ukljuciti i interesne
grupe na svim razinama implementacije programa. Ustanove moraju zadrzati svijest o
lokalnim i regionalnim inicijativama, ucedi na iskustvima drugih ustanova, sudjelujuci u
konzorcijskim dogovorima te istrazujué¢i moguénosti dijeljenja resursa. U tom cilju velik
je broj organizacija implementirao partnerske ugovore koji olakSavaju razvoj konzorcija; a
ovi zatim omogucéavaju dijeljenje resursa i strucnosti. Na primjer, Illinois Online
Community koledZ (2004.) nudi svojim clanovima sustav razmjene kolegija koji
omogucuje dijeljenje nastavnih resursa, kolegija itd. sa svim koledZima u drzavi.

Osim toga, prouc¢avanjem metoda koje koriste slicne ustanove u regiji/zemlji omoguéava
ustanovama da razviju "najbolje metode" za razvoj i izvedbu programa. "Vodic za
razvijanje online studentskih usluga" komisije za visoko obrazovanje Western Interstate
(2004.) primjer je vaznog resursa koji pruza smjernice za razvoj ucinkovitih online
pristupa izvedbi usluga studentske podrske, ukljucujuci i ideje za dizajniranje i
prilagodavanje programa, narativne prezentacije niza studentskih usluga za online i
udaljene studente, smjernice za pruzanje usluga putem Interneta te profile primjera iz
prakse ustanova na sveucilistima i koledZima koji koriste Internet za pruzanje razlicitih
usluga i programa.

Prepoznavsi da je podrska klju¢na za promicanje zadrzavanja znanja i dovrSenje studija
kao i za stabilnost web programa, UIS Online koledz slobodnih umjetnosti i znanosti
razvio je interni resurs da bi studentima bilo omoguéeno individualizirano savjetovanje,
vazno ne samo za studente pojedinacno vec i za savjetnike koledzZa, roditelje i druge
pripadnike proSirene sveuciliSne zajednice. U nedostatku integriranih virtualnih sustava,
ova jedinica suraduje s programima organizacije studentskog Zivota u kampusu,
nastavnim i tehnickim sluzbama te administrativnim i osobljem za prijave, u svrhu
pruzanja akademskog web programa, prepoznavanja neodgovorenih potreba te promicanja
integracije podrske. Sustav Sveucilista Illinois povecava kapacitet interne podrske
mobilizirajuci resurse drzavnog virtualnog kampusa. Iako Virtualni kampus Illinoisa pruza
niz resursa putem virtualnog Centra studentske podrske, ovakva opéenita podrska ne
moze nadomjestiti virtualne usluge pojedinog sveucilista; medutim, proSiruje sustave u
sklopu kampusa na web tutorstvo, samostalno ocjenjivanje te orijentacijske i programe za
odabir zaposlenja.

Promicanje integriranih virtualnih sustava podrske
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Tesko je postici integraciju opseznih sustava, osobito u institucionalnim okruzenjima
kojima nedostaje sredstava, koje ne vrse stratesko planiranje ili odbijaju kolaborativan
pristup akademskoj podrsci. Klju¢no je vazno razviti plan integracije podrske koji je u
skladu sa Sirom strateSkom vizijom organizacije u pogledu integracije tehnologije i
akademskih programa. Osobito u programima koji zahtijevaju brz pocetak, poput
programa financiranih donacijama, postoji sklonost da implementacija zapocne bez
potrebnog strateskog planiranja na razini izvedbe. Tako nastaju fragmentirani sustavi koji
studentima i drugim zainteresiranim strankama ne nude dosljedne odgovore te na taj
nacin dodatno udaljuju udaljene studente od ustanove.

U okolnostima u kojima je planiranje programa posve odvojeno od razvoja i izvedbe,
moguce je razviti lokalne akcijske planove koji uklju¢uju kratkoro¢ne i dugorocne ciljeve,
odreduju strategije za postizanje ciljeva i integriraju ocjenjivacke aktivnosti. Jednako je
vazno strateski rasporediti sredstva za integraciju sustava tako da prate uporabu
tehnologije ukljucivsi sustavan pristup izgradnji tehnoloskih kapaciteta u sve aktivnosti
planiranja i razvoja. UspjeSna integracija sustava trazi da ustanove u postupak
odlucivanja o tehnologiji izvedbe ukljuce sve zainteresirane, tj. osoblje iz studentske
podrske, korisnike sustava i povezane korisnike; ukljucivanje zainteresiranih strana u
procjenu potreba, ocjenjivanje i aktivnosti naobrazbe omoguéuje trajnu i dosljednu
izgradnju kapaciteta. Virtualna nazocnost ustanove mora biti vidljiva i pouzdana da bi
omogucila uvjerljive, pristupacne i dostupne udaljene programe.

Zakljucak

Web nastavni programi ubrzano se razvijaju, ponekad u tolikoj mjeri da se sustavi i pravila
kljuéni za ustrajnost virtualnog studenta cesto sukobljavaju s prioritetima ustanove da
osigura tehnicku infrastrukturu i online kolegije. Dok sve veéi broj studenata pristupa
Sirokoj lepezi netradicionalnih akademskih moguénosti moderiranja obrazovanja i
certificiranja, pred ustanovama stoji izazov pruzanja podrske koja e osigurati uspjesne
ishode ucenja i poucavanja. Integrirani odgovor na pruzanje usluge trazi da se kriticki
preispita uloga i funkcionalnost sustava podrske u kontekstu novih tehnologija.
Fragmentiranim sustavima ne pomazu tehnoloske aplikacije, ustvari, takve aplikacije
mogu samo izazvati dugorocne probleme. Medutim, tehnologija moze posluziti kao orude
za reviziju zastarjelih sustava podrske s pojavom pristupacnih i dostupnih aplikacija za
razrjeSavanje prepreka. Potrebno je stalno procjenjivati evoluirajuée potrebe i mijenjati
sustave podrske na osnovu procijenjenih/vrednovanih podataka, promjenjive demografije
studenata te novih izvedbenih tehnologija.

Da bismo prosirili sustave i pravila koja osnazuju ustrajnost virtualnih studenata,
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ustanove moraju jamciti da studenti imaju moguénosti ucenja, razvoja i pripadnosti koje
su bitne, smislene i relevantne poput onih u kojima uzivaju njihove kolege u kampusu.
Bez obzira na raspon i prirodu, integrirani pristup konceptualiziranju, razvoju i
implementaciji neophodnih sustava podrske i osoblja omogucava postignuce ucenja u
studenata, stabilnost i zadrzavanja u programima te strateski planiran razvoj ustanove.
Sustavni pristup obrazovnim programima sugerira da je tehnologija samo jedan vid
nastavnog procesa te ne moze i ne bi smjela biti konceptualno odvojena od drugih
kljucnih funkcija i inicijativa koje treba uzeti u obzir. Sustavi podrske koji
pojednostavljuju komunikaciju, sudjelovanje, interakciju, pripadnost i vidljivost
udaljenim studentima, jamce ukljucivi virtualan pristup svim studentima bez obzira na
medij putem kojega uce.
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Dragana Kupres: Podcasting i visestruke tehnologije

Prema Yahoou! podcast je definiran kao "audiosnimka objavljena na Internetu, nalik
kratkoj radijskoj emisiji." (Yahoo! Podcasti, 2002.) Wikipedia proSiruje ovu definiciju
opisujuci podcasting kao "opéenit naziv za opis zbirke tehnologija za automatsku
distribuciju audio i videoprograma putem Interneta, uz pomo¢ modela objavi i pretplati
se. Neovisnim stvarateljima podcasting omogucava kreiranje samostalno snimljenih
'radioemisija’ za objavljivanje, a televizijskim programima i radijskom emitiranju daje
novu mogucnost Sirenja." (Wikipedia, 2005.)

Trend podcastinga znatno je uznapredovao prosle godine, dostigavsi 101.000.000-ti
pogodak za podcaste na Googleu 13. studenog 2005. (Googleova trazilica, 2005.) za
razliku od 24 pogotka 28. rujna 2005. (Campbell, 2005.). No kao $to nas Gardner i
Campbell podsjecaju, sama tehnologija nije novost jer su "reprodukcija uzivo i
audiodatoteke za preuzimanje stari koliko i sam Internet" (Campbell, 2005., str. 34).
Novost je uporaba audiotehnologije kao drustvenog alata koji omogucuje demokrati¢niju
komunikaciju, pri cemu lakoéa uporabe te besplatan softver i usluge pruzaju prigodu za
Siroko prihvacenu individualnu uporabu.

Prenamjena

Jay David Bolter tvrdi da se svaka nova ili tehnologija na pomolu natjece s postoje¢im
tehnologijama, bilo da im se suprotstavlja ili ih poboljSava. U oba slucaja, nova se
tehnologija nadograduje na staru u procesu koji Bolter naziva prenamjena, "proces
kulturoloskog sukobljavanja izmedu tehnologija." (Bolter, 2001., str. 23)

Podcasting nasuprot tekstu

Podcasting se jo$ naziva audiobloganje jer obi¢no koristi obiljeZja vezana uz blogove,
poput samostalnog objavljivanja na Internetu, pri cemu audio zamjenjuje tekst.
(Wikipedia, 2005.) Vidjet ¢emo u nastavku teksta da se ne radi samo o tome da audio
zamjenjuje tekst vec se izraduju novi gradevni elementi, audiodatoteke, uz koje se
istovremeno koriste stari elementi, odnosno tekst.
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Podcasting nasuprot radija (ili televizije)?

U jednu ruku moZemo reéi da se podcasti natjecu s radijem, poboljsavajuéi radijsku,
korisniku sklonu produkciju i Siroko prisutnu distribuciju moguénosti Interneta. Ipak, ne
mozemo zaboraviti da je sredinom proslog stoljeca radio izgubio bitku s jednom drugom
tehnologijom, televizijom. Stoga bismo mogli reéi da su ovdje pravi protivnici televizija ili
videotehnologija, prije negoli radio ili audiotehnologija. Da pojednostavimo, auditivnost
se natjece s vizualnoscu.

Bez obzira na to, ne moZemo zanemariti ¢injenicu da je internetski radio, emitiran od
jednog prema mnogima, dao znac¢ajan doprinos Sirenju uporabe audiotehnologije na
Internetu. Sljededi korak u audioprodukciji i distribuciji bio je mnogi mnogima, a upravo
distribucija u vise smjerova zajedno s jeftinom i lakom produkcijom razlu¢uje podcasting
od internetskog radija.

Visestruke tehnologije

Web mjesto na kojemu se objavljuje podcasting je mjeSavina audiodatoteka s tekstom koji
donosi detaljne informacije o podcastu i povezanih usluga poput RSS-a i oznacavanja.
Obuhvaéa i druge oblike poput slika i drugih elemenata vizualnog dizajna web mjesta,
trazilica, poveznica na druge sadrzaje poput onih autora podcasta itd. Sve su ove usluge
dio prenamjene radija u podcasting te znace poboljsanje i nadogradnju drustvenog
softvera kao dvosmjerne komunikacije u usporedbi s jednosmjernom komunikacijom —
radijskim ili televizijskim emitiranjem.

U tom smislu, podcasting doZivljavamo kao viSestruke tehnologije (audio, tekst, slike, cak
i video) koje se natjecu s jednom tehnologijom (samo zvukom ili tekstom) koje
preusmjeruju njezinu jednoobraznost putem svojevrsnog multitehnoloskog partnerstva,
unosedi u nju nova drustvena i kulturna znacenja. Jedna tehnologija ne moze bez drugih,
podcast ne moZe prezivjeti bez partnerstva s tekstom, slikom i Internetom.

Ono Sto je opasno u ovoj viSestrukosti jest tendencija da se smatra da su nizi formati losiji
(losije kakvoce), a visi formati bolji (bolje kakvoce). Ovome trebamo posvetiti veliku
pozornost, osobito s obzirom na veliku uporabu multimedije u obrazovanju, jer bi nas
visestrukost mogla usmjeriti prema ekologiji smeca, pri cemu se sve koristi, spaja,
povezuje, udruzuje i nadograduje, a da se pritom nista ne odbacuje i ne 3alje u kos za
smece. Naravno, opasnost se krije u preopterecenosti informacijama.

Medutim, obrazovne su moguénosti nepregledne, kao Sto nas i Campbell podsjeéa. Ljudska
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ili "afektivna" dimenzija tehnologije poput podcastinga sa snimljenim glasom srdacnog
nastavnika moZe studente "emocionalno i intelektualno" pripremiti za sljedece
predavanje (Campbell, 2005., str. 34) otvarajuéi vrata druge slusnosti (Ong, 1982.) u
kojemu: "Slusanje je aktivnost. Dobra publika nikad nije pasivna." (Campbell, 2005., str.
42)

Zakljucak

Buduénost podcastinga (podcasting nasuprot videobloganju)

U pogledu tehnologije, i Campbell i Wikipedia najavljuju isti trend u videoprodukciji i
distribuciji, koje su ve¢ postojeca uporaba vloga ili videobloga. Video je ukljuc¢en u
videoblogove, zajedno, prema opisu u Wikipediji "s prate¢im tekstom, slikama i dodatnim
metapodacima koji stvaraju sadrzaj." (Wikipedia, Campbell, 2005.) To nas ponovno dovodi
do partnerstva razlicitih tehnologija (audio, video, tekst itd.) umjesto natjecanja u
kojemu jedna tehnologija pobjeduje ili gubi od druge.

Ljudi nasuprot podcastingu

Konacno, postoji jos jedno obiljeZje podcasting tehnologije koje moramo imati na umu.
Campbell kaze da se studenti i drugi korisnici podcasta ili "klijenti" mogu pripremati za
dnevne obveze slusajuci emisije na koje su se pretplatili dok jedu zajutrak, cekaju
autobus, hodaju prema ucionici ili ¢ekaju u redu u Skolskoj kantini (Campbell, 2005.).
Iako se to mozda Cini savrsenim nacinom za iskoriStavanje slobodnog vremena, moze
pridonijeti potrosackoj filozofiji i konzumerskom scenariju prema kojemu tréite izmedu
Skole, posla i trgovine, a svaki slobodan trenutak provodite u dodiru s nekom tehnoloskom
aplikacijom, bio to automobil, televizor, radio, mobilni telefon ili MP3 svira¢ s najnovijim
podcastima. Zaboravljamo na sebe i potrebu da usporimo i dio vremena posvetimo sami
sebi, kao Sto to predlaze Carl Honore u djelu Pohvala sporosti. (Honore, 2005.)
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