Casopis Edupoint: Broj 45

Uvodnik

Vjerujem da ste ve¢ dobro upamtili ime autora Marca Prenskog. Njegove vrlo interesantne
¢lanke kojima preispituje nasa stajalista o novoj tehnologiji i posljedicama njene
upotrebe odnosno neupotrebe, objavljivali smo u nekoliko nasih online brojeva stoga ih
navodim kao podsjetnik: Zainteresiraj me ili éu umrijeti od dosade, Sto moZete nauéiti s
mobilnog telefona? Gotovo sve!, Digitalni urodenici, digitalni pridolice (1. dio), Digitalni
urodenici, digitalne pridoslice: Razmisljaju li doista drugacije? (2. dio).

I u ovom broju objavljujemo njegov ¢lanak ,Pretrazivanje protiv istrazivanja” u kojemu
na njemu svojstven nacin, suprotstavljanjem dviju oprecnih pozicija Prensky govori o
nedoumicama i strahovima vezanim uz koristenje u wikipediji objavljenih informacija. A
ukoliko vas je ova tema zaintrigirala Izdvojili smo za vas Poziv na radionicu o drustvenom
softveru 121 13.6.2006.

0 prednostima i koristima nastave koja se odvija online govori se Cesto i puno, aliio
njenim negativnim posljedicama. Profesor Grandon Gill sa Sveucilista Juzne Floride
osvrnuo se na ¢lanak koji govori upravo o losim stranama online nastave dokazujuci
svojim iskustvom da se upravo ono $to u prvi mah izgleda negativno uz opravdanu i
pravilnu upotrebu pretvara u prednost poucavanja putem Interneta.

Bududi da u Hrvatskoj, takoder ima dosta stecenih iskustava u online nastavi voljeli bismo
objaviti slicne ¢lanke koji dokazuju/pokazuju korisnost ili negativne posljedice
obrazovanja putem Interneta.Clanak profesora Gilla nam se ¢ini kao dobar poticaj i dobar
predlozak za osvrt na ovu temu.

Stoga Vas pozivam da, ukoliko ste zainteresirani, svoje prijedloge s kra¢im opisom ¢lanka
posaljete na adresu urednistva casopisa Edupoint: edupoin-casopis@carnet.hr

Upute za autore nalaze se na adresi http://www.carnet.hr/casopis/upute.

S veseljm ocekujemo i vas doprinos,

Daliborka Pasié¢
Glavna urednica
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Zanimljivosti
Predvidanje buduénosti ICT-a i obrazovanja

U norveskom gradu Alesundu, od 26. do 30. lipnja 2006. odrZat ¢e se konferencija pod
nazivom «Predvidanje buduénosti ICT-a i obrazovanja», namijenjena svima koje zanima:

- otkrivanje novih i razlicitih struktura kao preduvjet za poucavanje, ucenje i
strucnost

- promisljanje o procjeni i evaluaciji

- povezivanje znanja i mreze strucnjaka te njihovih istrazivanja

- poticanje novih suradnji izmedu novih zajednica formalnog, neformalnog i
cjelozivotnog ucenja

- razvoj sadrzaja i metodologija za lokalne, nacionalne i globalne potrebe u 21.
stoljecu.

Detaljne podatke o konferenciji potrazite ovdje.

Podcasting News

Ukoliko Zelite biti informirani o svim novostima vezanim uz tehnologiju koja podrzava
podcaste, Citati clanke o njihovom koristenju te preslusati podcaste s podrucja
obrazovanja, povijesti umjetnosti, informatike i Interneta, drustva i kulture, glazbe,
sporta te mnogih drugih podrucja, preporucujemo vam web stranicu Podcasting News.
Izmedu ostalog, ovdje mozete pronadéi izbor najboljih, najpopularnijih i najnovijih
podcasta te forume namijenjene svima koje zanima njihovo kreiranje i koristenje.
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Izdvajamo

Poziv na radionicu: Poucavanje s novim tehnologijama - drustveni softver i CARNetov E-
learning laboratorij

U organizaciji CARNeta, u Zagrebu ¢e se 12. i 13. lipnja — u prostorijama Fakulteta
elektronike i racunarstva odrzati radionica pod nazivom Poucavanje s novim
tehnologijama: drustveni softver i CARNetov E-learning laboratorij.

Radionica je namijenjena prvenstveno obrazovno-nastavnom osoblju ali i svima onima
koji Zele upoznati najcesce koristene alate drustvenog softvera, ukljucujuéi blogove,
wikije, sustave drustvenog bookmarkinga, podcastove i sl. Osobita paznja bit ¢e
posvecena medusobnoj interakciji ovih alata, dok ¢e prakti¢ni dijelovi radionice
ukljucivati kratke diskusije o temama vezanim uz koristenje ovih alata — poput autorskih
prava, kulture korisnika blogova i wikija te buduéih trendova.

Voditelji radionice su Brian Lamb i Jeff Miller s kanadskog SveuciliSta British Columbia -
istaknuti strucnjaci s podrucja e-learninga i dugogodisnji poznavatelji drustvenog

softvera.

Detaljne informacije o radionici, rasporedu i kotizaciji potrazite ovdje.
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Marc Prensky: Pretrazivanje protiv istrazivanja
Sazetak:

Cim se pojavi neka nova tehnologija, bilo televizor, telefoni, mobilni telefoni, kamere,
videokamere ili Wikipedija, dobra stara americka tradicija uvijek je spremna... pokazati
strah i zabraniti je!

Djeci ne dopustamo pristup Wikipediji jer ne znamo jesu li podaci navedeni u njoj tocni. —

sev e

Zadrhtim svaki put kada neki od mojih studenata citira Wikipediju u svom radu. — Danah
Boyd

Nema veze $to nove tehnologije nasoj djeci pruzaju uvid u Citave nove svjetove - to nisu
svjetovi koje nastavnici mogu nadzirati. Nema veze sto s kamerama na telefonima djeca
mogu prikupljati i dijeliti vizualne podatke svih vrsta, od vlastitih lica do prirodnih pojava
— ukljucujuéi i moguénost fotografiranja na toaletu. Nema veze Sto djeca imaju pristup
Internetu iz svojih dZzepova — svejedno bi mogli varati. Nema veze $to, u konacnici,
mozemo besplatno putem web kamera, s roditeljima, administratorima i svijetom dijeliti
ono sto se dogada u nasoj ucionici — necija bi privatnost (osobito nastavnikova!) mogla
biti narusena.

Vec je pisano o tome kako je iz americkih ucionica sustavno iskljucivana televizija i fiksni
telefoni. S obzirom na sporost uvodenja racunala u nase Skole, u ovom se trenutku ¢ini
kao da smo i njih iskljucili. Ve¢ sam pisao o apsurdnosti zabranjivanja mobilnih telefona u
obrazovanju nase djece (pogledajte ¢lanak: «Sto moZete naucéiti s mobilnog telefona?
Gotovo sve!» na http://www.carnet.hr/casopis/38/clanci/2).

Najnoviji apsurd za koji sam Cuo jest zabrana da djeca citiraju - ili ¢ak konzultiraju -
Wikipediju, jedan od najinovativnijih i najsveobuhvatnijih proizvoda u novije vrijeme,
zato $to mozda nije tocna ili precizna kao tradicionalne enciklopedije koje pisu
strucnjaci.

Ako nam je to kriterij odabira $to djeca smiju Citati i citirati, tada dobro razmislimo treba
li im dopustiti da ¢itaju Bibliju!

Zabraniti ili pouciti?

Zasto je prva reakcija uvijek strah i zabrana, umjesto poucavanje?

Ako nasa djeca telefone koriste za fotografiranje po toaletima, nas je posao da ih naucimo

o vaznosti privatnosti (dok istovremeno potajice pljeSéemo njihovom smislu za humor?).
Ako djeca koriste mobilne telefone za dobivanje informacija za vrijeme ispita, nas je
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posao da ih naucimo vaznosti postenja, (dok istovremeno potajice pljeséemo njihovoj
domisljatosti!). Ako nasa djeca koriste i citiraju samo Wikipediju, ne smijemo ustuknuti,
ve¢ im pomocdi da razlikuju "pretrazivanje" od "istrazivanja", (dok istovremeno potajice
priznajemo vlastite intelektualne pogreske).

Pretrazivanje protiv istrazivanja

"Tradicija" pretrazivanja relativno je nova - svakako mlada od jednog desetljeca. Koliko je
god tesko povjerovati, tek u posljednjih nekoliko godina mozZete utipkati Sto god trazite u
mali okvir i, s bilo kojeg mjesta, dobiti sve moguce informacije koje se u svijetu besplatno
nude na tu temu. Koli¢ina informacija je nevjerojatna. Medutim, kakvoéa informacija, u
vecini slucajeva, nije osobito dobro naznacena.

Zato postoji "istrazivanje" — $to je posve druga prica od "pretrazivanja". Tradicija
"“istrazivanja" u Skolama ili akademskim sredinama duga je i vazna te dobro utemeljena
upravo u svrhu odredivanja "kakvoée" informacije. Istrazivacka tradicija obuhvaca zasto i
kako citiramo nase izvore, koji se izvori smatraju primarnim, a koji sekundarnim, koji se
tipovi iizvori informacija smatraju pouzdanijim, vjerodostojnijim ili tocnijim te jos
mnogo toga.

Ako nasi studenti ne znaju ili ne razumiju razliku, nasa je nastavnicka obaveza da ih tomu
poucimo. Djeca moraju znati da pretrazivanje ukljucuje samo gledanje, dok istrazivanje
obuhvaca ¢itavu disciplinu ponasanja. (Ako ne znate koja su to ponasanja, jednostavno
ih mozete pronadi pretrazivanjem.)

Zasad je dobro. Medutim...

vise ne Zivimo u jednoobraznim vremenima, veé u nejasnim, super-brzo-mijenjajuéim
vremenima. Jedna od najvaznijih stvari koju bismo u ovim vremenima i okolnostima svi
mi - mladi i stari - morali nauciti i uciniti jest da shvatimo kako mozemo stalno
prilagodavati nase ideje (i naviknuti se na ideju prilagodbe ideja) — ¢ak i one koje imaju
dugu tradiciju — u skladu s pojavama novih uvjeta i tehnologija. Wikipedija je tek jedna
od prvih velikih promjena na obzoru, no dobro je mjesto za pocetak drukcijeg
razmisljanja.

Sto je Wikipedija?

Dakle, Sto je Wikipedija i Sto se iza nje krije? Ako niste znali, Wikipedija je nova zvjerka u
svijetu, rodena 2001. Onom tko pretrazuje djeluje upravo kao online "enciklopedija".
Utipkajte www.wikipedia.org u vas pretrazivac, unesite temu i otvorit ée vam se (ako
postoji) "¢lanak" o toj temi, upravo kao u "tradicionalnoj" enciklopediji poput Britannice
online. Ono po ¢emu se Wikipedija razlikuje od tradicionalne enciklopedija jest da njezine
¢lanke nisu pisali zaposleni "strucnjaci" (Britannica ih ima vise od 4000), ve¢ svi koji zele
pisati ili dati svoj prilog. Evo jednog ¢lanka iz Wikipedije:
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Wikipedija (izgovara se "wikipedija") viSejezicna je enciklopedija besplatnog
sadrzaja na webu. Pisu je dobrovoljci uz pomo¢ wiki softvera, Sto znaci da ¢lanke
moze dodavati ili mijenjati bilo tko. Projekt je zapoceo 15. sijecnja 2001. kao
dodatak strucno napisanoj Nupediji, a njime upravlja neprofitna zaklada
Wikimedia. Njezina popularnost je polako rasla te je potaknula nekoliko
sestrinskih projekata poput Wiktionary, Wikibooks i Wikinews._Clanke iz Wikipedije
redovno citiraju javni mediji i akademsko osoblje koje ju hvali zbog besplatnog
pristupa, moguénosti uredivanja i raznolikog raspona obuhvacenih tema. Urednike
poticu da se pridrzavaju politike "neutralnog stajalista", u sklopu kojega se
sazimaju vrijedna stajaliSta bez pokusaja utvrdivanja objektivne istine. No zbog
njezine otvorene prirode, vandalizam i neto¢nost su stalni problemi te je status
Wikipedije kao referentnog djela diskutabilan. Dobija negativne kritike i zbog
sustavnih predrasuda, davanja prednosti misljenju vecine pred kompetentnoséu,
tj. strucnoscu te zbog uocenog nedostatka odgovornosti i autoriteta u usporedbi s
tradicionalnim enciklopedijama.

Postoji oko 200 jezi¢nih izdanja Wikipedije (od kojih je otprilike 100 aktivno).
Deset izdanja imaju vise od 50 000 ¢lanaka svako: englesko, njemacko, francusko,
japansko, talijansko, poljsko, Svedsko, nizozemsko, portugalsko i Spanjolsko.
Njemacko izdanje distribuira se na CD-u, a mnoga su druga izdanja zrcaljena ili na
njih postoje poveznice s drugih web stranica.

S obzirom na vise od 50 000 ¢lanaka i 200 jezika jasno je da to nije mala stvar. Nema
¢lanka na temu koju trazite? NapiSite ga sami! Sve ¢lanke u Wikipediji zapoceli su
pojedinci koji vjeruju da posjeduju znanje o odredenoj temi (¢iji izbor i naziv sami
odreduju) te imaju motivaciju za pisanje. Neke se teme nikad ne razviju dalje od prvog
¢lanka.

Ali snaga "wiki" tehnologije koja pokrece Wikipediju krije se u ¢injenici da gotovo svatko
moze promijeniti ili nadopuniti originalan ¢lanak, i to jednostavnim pritiskom na gumb
"edit". Drugim rijecima, u wikijima su svi urednici. Iz istog je razloga Wikipedija
diskutabilna. Kad se radi o opéezanimljivim temama, mnogi su judi (desetine, stotine ili
cak tisuce) motivirani Citati, dodavati ili mijenjati unose, i cesto to redovito ¢ine. Mnogi
smatraju da se na taj nacin djelotvorno izbacuju pogreske te mnogi ¢lanci postaju
pouzdani (neki bi rekli i pouzdaniji) — i gotovo posve azurni — poput njihovih dvojnika iz
Britannice ili njoj slicnih enciklopedija. (Je li to doista istina te kako bismo mogli utvrditi
Sto je zapravo istina, sjajna je tema za razrednu raspravu.) Povijest izmjena svakog clanka
takoder je moguce pogledati.

Zadivljujuée je gledati kako se brzo pojavljuju clanci Wikipedije o suvremenim temama,
poput uragana Katrina, ¢esto dok je dogadaj jos u tijeku. Netko napisSe nekoliko redaka,
drugi nadodaju i odjednom nastaju citave stranice, slike itd. Stoga na pocetku
poucavanja o uporabi Wikipedije studente treba uputiti da pogledaju broj izmjena i
dodataka odredenom clanku te broj autora. Vise moZe znaciti pouzdanije informacije.

Naravno, nije sve tako jednostavno. Informacije sadrze stajalista. Je li bitka kod
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Gettysburga veliki nacionalan dogadaj, ponizavajuc poraz ili krvavi masakr? Je li rat u
Iraku pokusaj oslobodenja naroda, pokusaj nametanja politickog sustava ili slabo
prikriven pokusaj zastite americkih naftnih interesa? Jesu li Pearl Harbor i napad 11.
rujna podli napadi ili sjajni vojni manevri? Je li evolucija jedini odgovor ili jedan od
odgovora?

Zahtijevajuci da se ukljucuju sva stajaliSta i sve strane teme rasprave, Wikipedija je u tom
smislu utemeljila politiku "neutralnog stajalista". To nije uvijek lako, ali na taj se nacin
dobiva vise informacija nego u ¢lanku nekog stru¢njaka cije stajaliste mozda nije tako
oCito. Jos jedna dobra tema za razrednu raspravu: Pregledajte neke tradicionalne
enciklopedijske ¢lanke o navedenim temama. Zastupaju li sva stajalista? Dakle, Sto bismo
osim broja autora ¢lanka trebali pouciti djecu u pogledu Wikipedije?

Prvo, ona je izvor. Drugo, ona nikada nije jedini izvor.

I trece, pretrazivanje i citiranje Wikipedije — ili ¢ak Brittanice — ne €ini "istrazivanje", ¢ak
ni kod klinca u osnovnoj Skoli. Studente zarana treba nauciti provjeravati informacije,
konzultirati viSe izvora te pronadi, procitati i citirati izvorne dokumente i izvore, ondje
gdje oni postoje. Osobito u danasnjem vremenu i politickoj klimi, studenti moraju nauciti
da ne smiju vjerovati svemu Sto cuju ili vide, ¢ak i ako su autori takozvani "strucnjaci”,
ve¢ da uvijek traze dodatne, potvrdne izvore. (Usput, to je zapravo znacenje onog "istrazi'
u istrazivanju.)

Hipotetski primjer

A trebali bismo rano usadivati dobre navike. Za mene bi vrhunac istrazivackog rada
srednjoskolca u tre¢em razredu izgledao otprilike ovako:

Abraham Lincoln,

Pretrazivanjem Googlea na temu "Abraham Lincoln" dobio sam 10 milijuna
referenci. Prema svim izvorima koje sam konzultirao (popisanim na kraju),
Abraham Lincoln je bio predsjednik Sjedinjenih Drzava od 1861. do 1865. godine.
Wikipedija Abrahama Lincolna naziva jednim od najvecih predsjednika. Isti
podatak sam nasao u enciklopediji Britannici i nekoliko njegovih biografija koje
sam konzultirao. Stoga zakljuc¢ujem da je bio jedan od nasih najvecih
predsjednika. Vremenski tijek Zivota Abrahama Lincolna pronasao sam na
Internetu 13. listopada 2005. na http://www.historyplace.com/lincoln/#prez Evo

Svi moji izvori slazu se da je Lincoln oslobodio robove 1862. godine Proglasom o
ukidanju ropstva. Dio dokumenta glasi: "Sve osobe u ropstvu u bilo kojoj Drzavi ili
pripadaju¢em dijelu DrZave, pri ¢emu su stanovnici te drZzave u sukobu sa
Sjedinjenim DrZavama, bit ¢e odmah oslobodene i zauvijek slobodne." Ovo ja
smatram onim Sto se naziva...
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Novo shvacanje: Kako pomo¢i nasim studentima u digitalnom dobu

Kolege nastavnici, knjiznicari i roditelji, budimo jasni. Nasa ¢e djeca uvijek pronaci i
koristiti Sto god se novo pojavilo. Nikad ne bismo trebali braniti Wikipediju ili bilo koju
drugu tehnologiju niti bismo se trebali bojati ovih tehnologija.

Nasa je duznost kao nastavnika da studente pouc¢imo da razumiju mo¢ i ograni¢enja novih
tehnoloskih alata koji su, a bit ¢e i sve viSe, raspolozivi nasoj djeci. Na$ je posao da im
pokazemo kako mogu dobro i mudro koristiti sve te nove alate.

Naravno, prvi je korak da sami razumijemo spomenute alate. O kojoj éete temi vi napisati
svoj prvi Clanak za Wikipediju?

Originalna verzija ¢lanka

CARNet - Casopis Edupoint godiste VI | broj 45| Zagreb | 31.05.2006. | ISSN 1333-5987 |


http://www.marcprensky.com/writing/Prensky-Search_vs_Research-01.pdf

Casopis Edupoint: Broj 45

Grandon Gill: Trinaest (obrazovnih) aktivnosti koje bih radije radio putem Interneta
Sazetak:

Nedavni ¢lanak u sestrinskom izdanju eLearna, Communications of the ACM (CACM),
zaokupio je pozornost Citatelja proricateljskim naslovom "Internetska obrazovna paradna
kola: pogledaj prije nego 3to sko¢is" [10]. Clanak je sadrzavao niz izjava koje su zvucale
jednako zlokobno - poput zakljucka koji je glasio: "Gubitak kakvoce obrazovanja kao
rezultat izvodenja nastave putem Interneta glavni je problem prepoznat u ovom
istrazivanju." Buduéi da je CACM vrlo prestizan predstavnik racunalnih znanosti i moje
discipline — MIS-a (Management of Information Systems — Upravljanje informacijskim
sustavima) - ovako mracna predvidanja buduénosti obrazovanja putem Interneta

zahtijevala su ozbiljnu pozornost.

Usprkos ocitoj zabrinutosti autora ¢lanaka zbog toga Sto bi nepromisljeno usmjeravanje
na internetske kolegije moglo uciniti ucenju, autor iznosi i tvrdnju da izvodenje nastave
putem Interneta moZe imati i prednosti. U anketi koja je bila osnova za njegove
zakljucke, (a ukljucila je 51 studenta koji su bili podijeljeni na obrazovanja na daljinu i
nastavu u ucionici na MBA kolegiju MIS-a) iznio je sljedece prednosti izvodenja nastave
putem Interneta:

e prakti¢nost i fleksibilnost
¢ jednostavniji pristup administrativnim informacijama.

Njih, medutim, treba suprotstaviti popisu slabosti koji je ukljucivao:
® gubitak predavanja

e gubitak informacija u vizualnom i verbalnom obliku

e gubitak nastavnikovih pogleda i stajalista

® gubitak razrednih diskusija

¢ gubitak pitanja o sadrzaju kolegija

® povecana razina grupnih problema

® ocekivanje da rad na kolegiju treba biti individualan, a ne grupni.

Citajuéi ova dva popisa i koriste¢i vlastito i iskustvo mojih kolega, u¢inilo mi se da je
moguce dodati neke stavke na prvi te izmijeniti neke stavke na drugom popisu. Kolegiji
koji su koriSteni u ovom ¢lanku ukratko su opisani u Tablici 1. Tehnologije koje su
upotrijebljene opisane su u Tablici 2.
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Lhvod u MIS (poslijediplomski): 5 odjeljaka MBA  Jesen 1999, do |jeta
MIS nastave (oko 100 studenata) u razliditim 2001.
kormbinacijarma klasiéne i online nastave

tijekom razdoblja od 18 mjeseci. [3,4]

Infor macijski sustawvi za twrtke {(dodiplomski): Jesen 2003, do
4 semestra uvjethog osnovnog kolegija (oko 75 proljeda 2005,
studenata) za M3 u nastavi MIS-a u

kombiniranorm akliku.

Povec anje vwijed nosti i transfor macije
(nastavno osoblje): Centar za izvisnost U
poucavanjuza 21, stoljete (C21TE) svakoga
ljeta organizira radionice u trajanju od tjedan
dana za nastavno osoblje poznate kao "Institut
Za povetanje wrijednost i transformacije” .
Godine 2004, na 2004, razili smo studije
slucéaja o uvodenju tehnologije na razlicite
kolegije Sveudilista juzne Floride ikoji pokrivaju
Sirok raspon discipling) koje su postale
sredignje djelo Instituta 2005, godine.
Tablica 1: Kolegiji o kojima raspravljamo

Lieto 2005.
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Sustav za upravijanje Sustav Blackboard portala: Sveudiliste

kKolegijem juzne Floride studentirma i osoblju
ormoguiuje pristup poralu koji je zasnovan
na Blackboardu, a intedrira mnoge
elemente Sveudilishog ZFivota, Dsim
kotisnih alata za kolegije (e-poste,
diskusijskih grupa, Fadataka, upravljanja
ocjenama, anline testiranja i grupnih
podrudjay, portal je i siguran ulaz do drugib
usluga poput registracije te, Sto je
hajvaznije, do visoko sofisticiranog
knjizniénog sustava Sveudilista.

Hvatanje animiranog Camtasia Studio: Alat kojim se mogu

raslona styoriti prijemeljivi online tekstowi |
dermonstraciiski sadrEaji (Gill, 2007 ) za
djelit vremena koji je potreban za uporabuy
saofisticiranijin alata poput Macramedijinog
Flasha.

Web log (ili blog) Livedournal: Komercijalno webh-mje sto koje
hesplatno udomljuje blogove. Od iZuzetne
yaznosti Za mene, mjesto pruZa moguénost
dodavanja R3S sazetka svakom bl ogu,
cirne mogu nadzirati aktivhosti | bez pogjete
wieh mjestu.

Yisual C++ MET: Osim gotovih aplikacija,
katkad sam — s ¥remena na viijeme,
posednuo i Za rastucim mogué nostima
programerskih alata.

Progr amsko oKkruz enje

Tablica 2 - Upotrijebljene tehnologije
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Popis

Popis trinaest aktivnosti koje bih radije radio putem Interneta poredan je prema
kategorijama korisnosti, pozivajuci se na probleme navedene u izvornom CACM-ovom
clanku.

Cuvari vremena

Jedan od vaznih problema iznesenih u ¢lanku bio je opadanje produktivnosti nastavnika
zbog zahtjeva online kolegija. Moje mi iskustvo govori da zahtjev vremena jako ovisi o
vrsti sadrZaja koji se poucava [3] te da ima mnogo nacina da se uporabom Interneta
smanji optereéenost nastavnika. Stavke s popisa povezane s ovim su sljedece:

1. Distribuiranje i razmjena sadrZaja

Iako se u ¢lanku kao dobra strana navodi "pristup administrativnim materijalima", moje
mi iskustvo govori da ima mnogo vise pozitivnih strana u tom smislu od jednostavnijeg
oglasavanja administrativnih informacija o kolegiju. Neke od vrsta statickih sadrzaja za
¢iju distribuciju koristim Internet su zadaci (npr. tekstualni i privici, poput izvornog
koda), multimedijski sadrzaji (npr. predavanja, upute za softver te rjeSavanje zadataka),
biljeske s predavanja i literatura. Moguénosti na ovom podrucju dramaticno su se
povecale tijekom posljednje dvije godine zahvaljujuéi ubrzanom Sirenju Sirokopojasnih
veza (imaju je gotovo svi studenti) te jednako znacajnim poboljsanjima na podrucju alata
za izradu sadrZaja, poput Camtasie, koji sada stvaraju multimedijske sadrzaje koji se mogu
odgovarajuce preuzimati putem dial up veze.

Sto se tice razmjene sadrzaja, nabavka Tablet PC-ja transformirala je moje ocjenjivanje.
Na mom kolegiju MIS-a, na primjer, svaki student mora napisati dva istrazivacka rada (15-
ak stranica) koje mi predaju negdje sredinom semestra. Svaki rad podrobno komentiram i
vraéam studentima kako bi ih oni ukljucili u konaénoj inacici. U vremenu prije Tablet PC-
ja ovaj je proces bio papirna noéna mora jer je ukljucivao prikupljanje pojedinacnih
radova te, na kraju semestra, pregledavanje i pregledanih prvih inacica i konacne inacice
da bih dodijelio ocjenu. Medutim, u svijetu Tablet PC-ja radovi se predaju elektronickim
putem, spremam ih i ¢itam na Tabletu (ugodno smjesten, u portretnom polozaju), rukom
zapisujem komentare s Tabletovom olovkom te ih elektronickim putem vra¢am studentu.
Kada dode vrijeme za konacnu ocjenu, ponovno otvorim spremljenu kopiju za usporedbu s
novom inacicom.

2. Prikupljanje sadrZaja za ponovnu uporabu

U tradicionalnom kolegiju s tiskanim materijalima, poput onih koji se opisuju u ¢lanku,
trosak i fizicka velic¢ina ogranic¢avaju koli¢inu materijala koja se moze pruziti studentima.
S elektronickim prijenosom, s druge strane, glavni izazov za nastavnika u tom smislu ¢ini

organiziranje sadrZaja tako da ga student moze pronaci.

Otkrio sam da je ponovna uporaba osobito vazan ¢imbenik za ustedu vremena na podrucju
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predavanja. Na primjer, 2003. sam poceo objavljivati multimedijske inacice tjednih
predavanja za kolegij programiranja na Internetu. Posljedica je bila da se zadnjih 6
tjedana proljetnog semestra 2004. samo 1 student (od 100 upisanih) pojavljivao na
svakom predavanju u ucionici. U tom sam trenutku odlucio preraditi online predavanja
prema visim standardima i posve napustiti klasi¢no predavanje. Ankete pracenja kolegija
— koje sam provodio na kraju svakoga semestra — nisu pokazale nikakve promjene u
ucenju studenata tijekom godine koja je slijedila (objektivne ili samouocene), osim Sto se
postotak studenata DWF kategorije (D-dvojka, F-pad, W-odustajanje) znatno poboljsao, s
50% je pao na 30%.

Naravno, privlacnost ponovne uporabe sadrzaja i prikupljanja ovise o predmetu. U slucaju
programiranja, obic¢no je potrebno prepraviti kolegij svake dvije do tri godine zbog
znacajnih promjena alata. Na podrucjima gdje je sadrzaj puno dinamicniji, medutim,
opada izravna korist od ponovne uporabe. Medutim, s danasnjim alatima, smatram da ¢ak i
samo jedna ponovna uporaba opravdava stvaranje online inacice.

3. Ulaganje u centraliziran odjeljak pitanja i odgovora

Kolege ija smo oduvijek smatrali da Internet — a osobito diskusijske grupe — znace veliku
uStedu vremena pri odgovaranju na op¢evazna studentska pitanja. To misljenje je
uglavnom rezultat nasih iskustava s programerskim kolegijem, gdje nije neobicno da broj
objava za 1 zadatak nadmasi stotinu (rekord je preko 300) - a kolegij ukljucuje 7
zadataka. Zadovoljstvo ovim grupama takoder je vrlo visoko (93% studenata izjavilo je da
su zadovoljni ili vrlo zadovoljni; [3]. Buduéi da su nasi kucni telefonski brojevi i adrese e-
poste raspoloZivi nasim studentima, drhtimo od pomisli Sto bi bilo s nasim Zivotima da
diskusijske grupe ne postoje.

Nasa iskustva na ovom podrucju u suprotnosti su s iznesenim u CACM-ovom ¢lanku, u
kojemu se podcjenjuje korisnost diskusijskih grupa. Za ovo neslaganje postoji niz
razlicitih, uvjerljivih objasnjenja. Prvo, odjeljak pitanja i odgovora moze biti djelotvorniji
na tehnickim kolegijima poput programiranja jer se mogu oblikovati sazeta pitanja koja
traze nedvosmislene odgovore. Drugo, djelotvornost grupa osjetljiva je na vrijeme ¢ekanja
odgovora. Kombinacijom asistenata i nastavnikovih ociju, uspjeli smo tipicno vrijeme za
odgovor spustiti na svega nekoliko sati. Ako vrijeme odgovora ikad nadmasi vrijeme
Cekanja e-poste, razumno je ocekivati da ¢e e-posta postati odabran model. Trece,
studenti katkad nisu sigurni kako napisati odgovarajuce pitanje, Sto moze sprijeciti
dobrovoljno sudjelovanje. Na primjer, jesu li objavljivanje pitanja iz nekog zadatka te
objava rjesenja varanje? Na programskom kolegiju ustanovili smo sustav ocjenjivanja
prema tehnikama koje se koriste na obuci za rad na nuklearnim podmornicama [5] koje
dopustaju studentima da objave $to god Zele. Da nismo uspostavili takav sustav, pitanja
bi se vjerojatno ogranicila na administrativne probleme (u skladu s otkri¢ima clanka).
Konacno, mozda postoje alternativni nacini da studenti pronadu odgovore na pitanja.
Ustanovili smo, na primjer, da s produzenjem uredovnog vremena asistenata tijekom
tjedna, broj pitanja na diskusijskoj grupi drasti¢no pada jer je studentima (koji na
sveuciliSte dolaze zbog drugih predmeta) Cesto zgodnije svratiti do ucionice i potraziti
odgovore.
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Uvodenje formativnog ocjenjivanja i pruzanje povratnih informacija

Drugo vazno podrucje na kojemu smo kolege i ja uocili korisnost Interneta podrucje je
formativnog ocjenjivanja i pruZzanja povratnih informacija, sto je i u CACM-ovom ¢lanku
ocijenjeno kao pozitivna strana. Konceptualno, izvor ovog pozitivnog obiljezja potjece
uglavnom iz fleksibilnosti internetskog komuniciranja. Budu¢i da vecina internetskih
mjesta nudi javne i privatne ekvivalente (npr. javne nasuprot privatnih soba za cavrljanje,
sinkrone ucionice nasuprot breakout soba (op. ur. uc¢ionice koje sluze studentima za rad i
komunikaciju, a u kojima se ne snimaju aktivnosti), diskusijske grupe nasuprot e-poste),
relativno se jednostavno kretati izmedu razlicitih oblika komunikacije. U tom je smislu
Internet u prednosti pred ucionicom gdje je tesko kombinirati javne i privatne stvari.
Neki primjeri:

4. Nadgledanje napretka studenta

Tehnika koju smo ocijenili vrlo korisnom - i koju teSko moZzemo zamisliti bez postojanja
Interneta - ukljucuje redovna studentska izvjeSéa o njihovom napretku [6]. Na kolegiju
programiranja 10% ocjene svakog studenta proizlazi iz sudjelovanja. Oko 75%
sudjelovanja ¢ine tjedna izvjesca koja se mogu odraditi na jedan od tri sljedeca nacina: a)
susretom s asistentom, osobno ili online, b) ispunjavanjem Flashlight Online obrasca koji
podrobno opisuje studentov status ili ¢) objavom na LiveJournal blogu. Razvili smo
softver koji nam omogucava konsolidiranje informacija (npr. Citanjem RSS saZetaka s
bloga LiveJournal) i Blackboard ocjene. Konsolidirane informacije automatski se Salju
studentima kao personaliziran web privitak e-posti. Nakon implementacije sustava
dogodilo se dramati¢no poveéanje prosjeka GPA kolegija ukazujuéi na ¢injenicu da se
studenti snalaze bolje sa zahtjevnim zadacima kolegija.

Sli¢na se nadzorna aktivnost odvija u sklopu MS-a MIS kolegija. Ovdje se od studenata
trazi da vode web dnevnik svojih otkri¢a u sklopu istrazivackog projekta (koji trenutacno
ukljucuje razradu povijesti strateskih sustava implementiranih 1980-ih) koji nosi 33%
njihove ocjene. Uporabom softvera koji je razvijen za kolegij programiranja nadziremo
njihov napredak da bismo bili sigurni da provode odgovarajuca pretrazivanja. Koristenje
weba, umjesto papirnate evidencije, bitno nam olakSava posao jer blogovima mozemo
pristupiti te ih pregledati u bilo koje vrijeme.

5. PruZzanje mogucnosti za samostalno ucenje

Iako uporaba Interneta u sumarnom testiranju (kao Sto je izvodenje zavr$nih ispita) moze
biti problematicna iz razloga sigurnosti i strogosti, ustanovili smo da rjeSavanje testova
za vjezbu vrlo pozitivno utjece na ucenje. Na Kolegiju programiranja, na primjer, razvili
smo softver za izradu zadataka i testova za vjezbu [7] koji se mogu otpremiti na
Blackboard. Od uvodenja ovih testova dramaticno se poboljsao prolaz na jednom od
zadataka - od beznacajnog postotka rjeSavanja do gotovo 90%-tno rijeSenog zadatka - a
popularnost samog zadatka porasla je od najnepopularnijeg do statisticki
najpopularnijeg. Razlog zasto je ovo poboljsanje toliko uocljivo jest da se sam zadatak

CARNet - Casopis Edupoint godiste VI | broj 45| Zagreb | 31.05.2006. | ISSN 1333-5987 |



Casopis Edupoint: Broj 45

nije nimalo izmijenio u tijeku procesa.

Razvijajuéi primjere za radionicu C21TE, naisli smo na niz kolegija koji su koristili lako
savladive, jeftine ili besplatne web alate (poput Hot Potatoesa) za stvaranje interaktivnih
vjezbi za ucenje. Takve je vrste zadataka vrlo tesko replicirati u ucionici.

6. Procjena sudjelovanja u nastavi

U slucajevima kada sudjelovanje u nastavi €ini znacajan dio studentove ocjene, vazno je
sudjelovanje procijeniti na objektivan i pouzdan nacin. Nazalost, postizanje takve
pouzdanosti i objektivnosti moze biti vrlo tesko, osobito u diskusijskoj nastavi gdje
nastavnik sluzi kao moderator te prati kakvoéu komentara svakog studenta.

U situaciji gdje se ocjenjuje online sudjelovanje sve je puno jednostavnije. U MBA
razredu, na primjer, razvili smo softver koji je stvarao bazu podataka za svaku diskusijsku
grupu, omogucavajuci nastavniku da klasificira i ocijeni svaku objavu [4]. Iako to moze
biti izazovan zadatak - kada rasprava na jednu temu obi¢no ima stotinjak objava — to
znaci da periodi¢no moZemo napraviti potpun profil sudjelovanja za svakog studenta. Na
zahtjev dijela nastavnog osoblja, kolega i ja trenutac¢no radimo na inacici ovog alata koja
¢e biti jednostavna za koristenje i netehnickom osoblju.

Cak i kada nisu dostupni specijalizirani alati, op¢i alati za brojanje studentskih objava i
identificiranje pristupa sustavu za upravljanje kolegijem su Siroko dostupni. Takvi nam
podaci omogucuju da razdvojimo studente koji, usprkos tome Sto se trude, imaju problem,
od onih studenata koji se jednostavno ne Zele potruditi.

Podrzavanje suradnje i zajednickog rada

Iznenadujuce otkrice ¢lanka u CACM-u bilo je da internetski kolegiji sadrzavaju vrlo malo
grupnog rada ili ga uopce ne ukljucuju. U svih pet kolegija iz Tablice 1 — kao i u nizu
slucajeva razvijenih za Institut C21TE - grupni rad sredi$nja je sastavnica dizajna
kolegija, bez obzira je li kolegij djelomicno ili u potpunosti poucavan putem Interneta.
Doista, jedna od kljucnih prednosti koristenja Interneta za izvedbu sadrzaja je nacin na
koji pojednostavljuje poznate i nove grupne aktivnosti.

7. Stvaranje mjesta za grupne aktivnosti

Cak i ako se kolegij u potpunosti predaje putem Interneta, nema razloga da se studenti ne
sastaju i sudjeluju u grupnim zadacima ili projektima. Ondje gdje svi studenti
tradicionalno prebivaju na sveuciliStu, uporaba Interneta ne bi smjela omesti te
aktivnosti. Medutim, gdje su studenti rasprSeni s obzirom na lokaciju i/ili vrijeme,
Internet pruza mnoge mehanizme za stvaranje mjesta za grupne aktivnosti koje se inace
ne bi mogle odvijati.

Kao prvi primjer navodim studiju slucaja razvijenu za radionicu C21TE koja je ukljucivala
obrazovni kolegij o savjetovanju darovitih studenata [9]. Kolegij je trebalo u potpunosti
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predavati putem Interneta jer su polaznici bili rasprSeni po citavoj drzavi Florida, a
ukljucivao je i studente iz drugih drzava te medunarodne studente. Znacajna sastavnica
kolegija bila je razvijanje slucaja savjetovanja na osnovu osobnih iskustava studenata.
Nakon $to su Cetiri slucaja definirana na osnovu studentskih prijedloga, nastavnik je
podijelio razred u timove s tri do Cetiri ¢lana, €iji su ¢lanovi zatim suradivali na razvoju
cijelog slucaja. Za svaki su tim na Blackboardu stvoreni grupni prostori, a nastavnik je
nadzirao proces razvoja slucaja pregledavajuci diskusijske ploce grupa, sobe za ¢avrljanje
te podrucja za razmjenu datoteka.

Drugi primjer grupne aktivnosti moderirane stvaranjem internetskog mjesta ukljucivao je
osnovni MIS kolegij u kojemu je 33% ocjene svakog studenta ovisilo o sudjelovanju u tri
debatna tima (na teme aktualnih interesa na polju MIS-a). S tjedan dana pripreme za
svaku debatu, studenti objavljuju osvrte i razmisljanja na Blackboard diskusijskoj grupi
koju je postavio nastavnik. Obje strane (i oni za, i oni protiv) smiju vidjeti osvrte druge
strane i proucavati argumentaciju. Uporaba Blackboarda kao mjesta za takva istrazivanja
rjeSava slozene probleme dogovaranja grupnih sastanaka pet do sedam ljudi.

Kao zavrsni primjer, na kolegiju baza podataka studentima je pruzena prilika da razviju
studiju slucaja baze podataka kao timski projekt. Dva troclana ili cetveroclana tima
izabiru se za ovu moguénost. Kao podrsku zajednickom radu, ustanovili smo Elluminate
urede gdje su se mogli sastati u bilo koje vrijeme. Osim toga, ako su Zeljeli, mogli su
traziti nastavnika da sudjeluje na njihovim sastancima da biim pruzio pomo¢ u postupku
razrade slucaja. Te su moguénosti opsezno koristene tijekom semestra kolegija i znacajno
su poboljsale odrzivost projekata — koji su (u prethodnim kolegijima) bili ograniceni
¢injenicom da su svi studenti redovno zaposleni, Zive na udaljenim lokacijama, a nastava
se odrzavala gotovo 95 km od glavnog kampusa Sveucilista.

8. Stvaranje mogucnosti za vanjsko sudjelovanje u nastavi

U nastavi MBA, na primjer, niz je sudionika iz lokalno razvijenih mjesta studija slucaja
promatralo i objavljivalo na online raspravama slucajeve iz njihovih organizacija.

Za nastavu programiranja odredili smo eksperiment u trajanju tjedan dana u kojemu smo
usporedivali razlic¢ite metode ocjenjivanja (npr. testove, usmene ispite, intervjue,
laboratorijske testove) i metode izvedbe (klasi¢na nasuprot online nastave) za potrebe
odredenog zadatka. Razlog odrzivosti eksperimenta krio se u nasoj sposobnosti da
prihvatimo pomo¢ vanjskog nastavnog osoblja i bivsih asistenata kolegija koji su
provodili intervjue i usmena ispitivanja u online uredima Elluminate s udaljenih mjesta,
kao i suocavanjem u uredima sveucilista.

U sklopu osnovnog MS kolegija, odredili smo jedan dan za dan online nastave u kojemu su
sve normalne razredne aktivnosti (npr. studije slucaja i rasprave) provodene sinkrono uz
pomo¢ Elluminatea (vidi sliku 1). Osim studenata, sesijama je iz svojih domova moglo
prisustvovati i Sestero
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Slika 1.

Konacni primjer mozemo pronacdi u kolegiju koji trenutacno razvijamo za C21TE studiju
slucaja. U ovom kolegiju, dodiplomskom kolegiju suvremene umjetnosti, studenti
pohadaju Elluminate sesiju koja ukljucuje i kustosa lokalnog muzeja i nekoliko umjetnika
komunikacijskog procesa, interaktivna ploca alata upotrijebit ¢e se i za prikazivanje nekih
od djela o kojima se raspravlja.

9. Dijeljenje aplikacije

Ono Sto je osobito vazno za kolegije s podrucja MIS-a, studentima su dostupne brojne
tehnologije (ukljucujuéii Elluminate) koje im omoguéavaju da gledaju iste racunalne
aplikacije dok se izvode na jednom racunalu. U kolegiju programiranja ova se moguénosti
opsezno koristi kao tehnicka podrska studentima (koji mogu pokazati svoj zaslon
nastavniku ili asistentu) te u izvodenju usmenih ispita putem studentske Sifre, Sto je
sredisnje obiljeZje ocjenjivackog procesa kolegija [7].

Prilagodavanje kolegija potrebama studenata

CACM-ov ¢lanak iznosi i znacajnu dozu zabrinutosti da ¢e internetski kolegiji dovesti do
obrazovanja masovne proizvodnje koje e se usredotociti na krajnje troskove, a ne na
potrebe studenata. Osobito je zabrinjavajuca bila pomisao da bi nekontrolirano
oslanjanje na Internet moglo dovesti do "standardiziranog, minimalistickog proizvoda za
masovno trziste koje ¢e dodatno "zatvoriti" i "zatupiti" obrazovanje". I dok bi takav ishod
doista bio grozan, zabrinutost se moZe ublaziti svijeS¢u da Internet nudi moguénosti
dijeljenja sadrzaja koji su viSe, a ne manje prilagodeni studentskim potrebama. Neki
primjeri:

10. Sadrzaj na zahtjev

Nastavniku razredne nastave velik je problem situacija kada postaje oCito da je za
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zadovoljavanje studentskih potreba nuzno unijeti dodatne sadrzaje (npr. predavanjaili
materijale). U slucaju sinkronog sadrzaja, poput predavanja, izazov je napraviti nov
raspored. Sto se tice statickih sadrzaja, problem su proizvodnja i distribucija. U usporedbi
s tradicionalnim metodama, Internet ima sjajne prednosti u podrucju sadrzaja "na
zahtjev". Najocitiji primjer, ve¢ spomenut u stavci 3 (centralizirana pitanja i odgovori
mogu se naci u asinkronim diskusijskim grupama. No ovaj se potencijal moze prosiriti
bitno dalje od pruzanja pravovremenih odgovora na pitanja.

Za primjer, u kolegiju programiranja asistenti stalno razvijaju nova nastavna pomagala
kao pomo¢ studentima pri zavrSavanju radova. Ondje gdje je potreba velika, katkad
razvijamo nove multimedijske segmente — $to se mozZe lako uciniti "quick and dirty"
tehnikama [8] poput hvatanja animiranih zaslona. Umjesto da takav sadrzaj smatramo
zamjenom za postojeci — kao Sto bismo morali uciniti da je materijal dio tiskanog paketa
kolegija (vidi stavku 2, akumuliranje sadrzaja kolegija) — povezujemo ga sa starim
sadrzajem uz objasnjenje u kojim bi okolnostima studentima mogao biti koristan.

11. Prilagodba dizajna kolegija potrebama studenata

Kada predmet i pedagogija nisu uklesani u kamenu — kao Sto je Cesto slucaj s naprednim
kolegijima - kako izabrati dizajn kolegija koji e biti nadjelotvorniji za odredenu grupu
studenata? U tradicionalnom okruzenju, prepreke ukljuc¢ivanju studenata u odabir mogu
biti nepremostive. Prvo, osim ako ne predajete uvjetni kolegij, morat ¢ete razgovarati sa
studentima iz raznih odjeljaka (i uvjeriti druge nastavnike da vam to dopuste). Drugo,
dobivene povratne informacije mozZda ¢e zahtijevati znacajno restrukturiranje materijala
kolegija, te mozda i vremenske izazove poput promjene redoslijeda ¢itanja literature
nakon Sto su odredeni rokovi. S druge strane, Internet nudi alate kojima se ove prepreke
mogu zaobiéi. Stovise, ako ste prikupljali sadrzaje (stavka 2), promjena ¢e se mozda vise
sastojati u reorganiziranju materijala nego u stvaranju novih.

Najekstremniji primjeri takve prilagodbe u nasoj zbirci mogu se naci u dodiplomskom
kolegiju upravljanja bazama podataka. Studenti su kontaktirani putem e-poste nekoliko
mjeseci prije prvog susreta i trazeno je da ispune online anketu u pogledu podrucja
kolegija koja ih zanimaju. Zatim smo uz pomo¢ Elluminatea odrzali 90-minutni online
sastanak, u kojemu je sudjelovala gotovo polovina polaznika, gdje smo iznijeli
podrobnosti o kolegiju. Ovaj je postupak doveo do radikalne promjene dizajna kolegija te
do nekoliko vrijednih komentara o procesu koji su preneseni direktoru programa.

12. Moderiranje prilagodeno ritmu ucenja

Kako mozete izaci u susret studentima iz doista raznolikih sredina koji pohadaju isti
kolegij? Predavacki kolegij obi¢no ukljucuje kontinuum strategija, od zadovoljavanja
potreba najmanje pripremljenih (da bi se pojacalo usvajanje) do pretpostavljanja da su svi
studenti dobro pripremljeni (da bi se maksimalno povecala koli¢ina sadrzaja koju treba
obraditi). Medutim, uz pomo¢ Interneta moguce je implementirati dizajn u kojemu je
ritam prilagoden tako da zadovoljavapotrebestudenata s minimalnim, ali i s velikim
predznanjem.
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Kolegij programiranja daje nam primjer uporabe Interneta za prilagodavanje ritma
poucavanja. Na ovaj kolegij obi¢no dolazi oko 50% studenata ni s kakvim predznanjem iz
programiranja, 25% studenata koji su ve¢ prosli jedan kolegij programiranja te 25%
studenata koji su prosli dva ili viSe kolegija programiranja. Da bi se studentima
omogucilo da kolegij prolaze razli¢itim tempom, svi materijali kolegija (multimedijske
snimke), zadaci i drugi materijali (npr. videoisjecci, demonstracijski softver, pomagala)
dostupni su na samom pocetku nastave. Tijekom semestra na pitanja studenata odgovara
se u asinkronim diskusijskim grupama, tijekom neobaveznih sesija u ucionici te uredovnih
sati (izravno ili online). Nema rokova za predaju radova, a napredak studenata nadgleda
se uz pomoc¢ sustava za nadzor napretka (vidi stavku 4). Reakcija studenata na dizajn bila
je uglavnom pozitivna, 67% studenata nije dalo prednost konvencionalnijoj strukturi, dok
samo 17% jest.

13. Prilagodba studentskoj raznolikosti

zadovoljavanje studentske raznolikosti. Ovaj je ishod osobito uocljiv u kolegiju
programiranja s prilagodenim ritmom gdje smo - na uzorku od 250 studenata - izdvojili 19
varijabli na osnovu razli¢itosti (lijevi stupac tablice 3) te ih testirali s obzirom na odnos
prema 86 mogucih ishoda-varijabli ukljuc¢enih u nasu anketu (desni stupac tablice 3).
Nasi testovi nisu razotkrili nikakve znacajne odnose (osim onih slucajnih, s obzirom na
koli¢inu testova). Drugim rijecima, ¢imbenici poput spola, rase, ¢ak i prethodnog iskustva
u programiranju nisu uopce utjecali na izvedbu kolegija ili zadovoljstvo nastavom.

Drugi istrazivaci online kolegija zabiljezili su slicne rezultate u pogledu razli¢itosti, npr.
[2]. Zanimljivo je da ustanove koje trenutacno obrazuju najveéi broj Zena i predstavnika
manjina u racunalnim znanostima i MIS-u, poput Strayera i DeVryja [1] imaju
sveobuhvatne online programe. Postaje jasno da e ucenje putem Interneta igrati kljucnu
ulogu u obrazovanju studenata cije potrebe nisu najbolje pokrivene tradicionalnim
razrednim pristupom poucavanju.

fnacajke studenata Razmatrane varijable ishoda (varijahle)
(varijahle)

Spoal (1) Konatha ocjena (1)

Ethit ka pripadnost (4) Stavke za ocjenjivanje na sveudilisnom
Status studenta (1) kolegiju (3

faposlenje (1) Fadovolistvo zadacima (3

Frijasnji kolediji Fadovaoljstvo drugim vidovima koledija (153
prograrmiranja (6) Procjene studenata $to su dohili uéenjem
Frijagnji © kolegiji (8 Lty

Priviadnost IT i programerske karijera (2

Tablica 3 - Testirani odnosi
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Zakljucci

Na osnovu ovih primjera nas bi popis online slabosti i prednosti bio bitno razlicit od
popisa iznesenog u izvornom ¢lanku u CACM-u. NaZalost, ogranicena svrha ovog ¢lanka —
prepoznavanje situacija u kojim Internet moZe poboljsati poucavanje — mogla bi Citatelja
lako zavarati da pomisli da moje kolege i ja smatramo da je opravdano uporabiti Internet
u svakoj obrazovnoj situaciji. Naprotiv, djelotvorna uporaba Interneta u visokom
obrazovanju moze biti vrlo teska te za nastavno osoblje moze ukljucivati i znacajne
rizike. Ustvari, zaista, postoji niz poteskoca kada je u pitanju visoko obrazovanje putem
Interneta. Pet poteskoca tema su dodatka ovom ¢lanku koji ée se pojaviti u sljedeéem
broju eLearn casopisa.
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