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Uvodnik
Dragi citatelji,

jeste li se ikad upitali koliko se uc€enje moze povezati s igrom i suvremenom tehnologijom te
u kojoj mjeri ta povezanost moZe utjecati na moderno obrazovanje? Jesu li zaista naSi ucenici
pohrlili u 21. stoljece ostavljajuci pritom nastavnike i Skole zaglavljene u proslosti?

Ovom interesantnom temom ve¢ se niz godina bavi vodeci svjetski stru¢njak g. Marc Prensky,
autor mnogih radova objavljenih u ¢asopisima kao $to su The New York Times, Newsweek,
The Wall Street Journal itd. U ovom smo vam broju pripremili prijevod njegovog posljednjeg
¢lanka "Slusajte urodenike" u kojem opisuje koliko je zapravo vazno slusati ucenike 21.
stoljeca te razumjeti njihove zahtjeve i potrebe.

Kolega Tihomir Katuli¢ sudjelovao je na radionici o "Zastiti intelektualnog vlasniStva za
istrazivace" na kojoj su, izmedu ostalih, svoja iskustva iznijeli i stru¢njaci s Oxfordskog
sveuciliSta. Ekskluzivno za Casopis Edupoint, kolega Katuli¢ opisuje oxfordska iskustva ali 1
teme potaknute od strane domacih stru¢njaka s podrucja procjene vrijednosti i zaStite
intelektualnog vlasniStva.

Pripremili smo vam 1 drugi dio zakljunog izvjeS¢a za projekt Weatherstation Learning
Alliance te ¢lanak Daniela D. Pratta pod nazivom "Dobro poucavanje: Jedan oblik koji
pristaje svima?" Radi se o tekstovima namijenjena prvenstveno polaznicima CARNetove E-
learning akademije, ali i ostalima zainteresiranima za primjenu suvremenih tehnologija u
obrazovanju.

Na kraju vam Zelimo dovoljno slobodnog vremena za Ccitanje tekstova koje smo vam
pripremili, ali i za razmisljanje o potrebama danasnjih ucenika. Pozdravljamo vas uz zavr$nu
rije¢ g. Prenskog koji kaZe: "Ako ne zastanemo 1 posluSamo djecu s kojom radimo, ako ne
pocnemo cijeniti njihovo misljenje i napravimo velike promjene na temelju dobrih prijedloga
koje nude, u 21. ¢emo stoljecu upravljati Skolskim zgradama - ali s u€enicima koji su fizicki
ili mentalno negdje drugdje."

Srdac¢an pozdrav,
Robert Majetic,
glavni urednik
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Izdvajamo

BLOG webfestival 2006

Webfestival, natjecanje namijenjeno autorima i korisnicima sadrZzaja na webu koje
tradicionalno prati CARNetovu Konferenciju Internet korisnika(http://www.carnet.ht/CUC/),
ovih dana ulazi u zavr$nicu.

Ovogodisnje natjecanje nosi naslov "BLOG webfestival 2006" i bavi se blogom kao jednim
od najraSirenijih suvremenih alata za objavljivanje sadrZaja na Internetu, ¢ija popularnost
svakodnevno raste i u Hrvatskoj. Na ovogodiSnjem webfestivalu biraju se najbolji prijavljeni
blogovi hrvatskih autora u tri kategorije: obrazovanje, znanost i stvaralaStvo te putopisi. S
ciljem da se privuku radovi mladih autora te da ih se ocijeni u odgovarajucoj konkurenciji,
natjecanje je podijeljeno u dvije dobne skupine — "BLOG webfestival" i "Junior BLOG
webfestival" (do 18 godina). Sudjelovanjem na natjecanju, autorima se nudi mogucnost
predstavljanja svojih postignuca, usporedbe s postignu¢ima drugih te mogucnost ocijenjivanja
svojeg doprinosa online zajednici.

Na "BLOG webfestival 2006" prijavljeno je 175 blogova koje kroz dva kruga ocjenjuje 11
¢lanova ocjenjivackog suda . Prvi krug natjecanja zavrSio je 27.listopada, a za 2. krug
odabrano je 99 blogova i to najvise iz kategorije Znanost i stvaralastvo. Radi se uglavnom o
starijoj dobnoj skupini koja je ujedno i najbrojinije zastupljena kategorija na ovogodiSnjem
natjecanju.

Lista blogova koji su usli u 2. krug objavljena je na stranici
http://statweb.carnet.hr/webfest2006/glasanje/ .

Na istoj stranici (http://statweb.carnet.hr/webfest2006/glasanje/) Citatelji mogu dodijeliti glas
svojim favoritima. Kao i pobjednici koje u pojedinoj kategoriji i dobnoj skupini odaberu
¢lanovi ocjenjivackog suda, i autor bloga koji od publike dobije najveci broj glasova bit ¢e
nagraden.

U sklopu konferencije CUC 2006 koja ¢e se od 20. do 22. studenog 2006. odrzavati u
Dubrovniku odrzat ¢e se Webfestival dogadanje na kojem ¢e pobjednici natjecanja Citati
odabrane isjecke iz svojih blogova, a nagrade ¢e primiti tijekom gala veCere na konferenciji,
21. studenog 2006. godine.

Vise o Webfestivalu 2006 saznajte na stranicama http://webfestival.carnet.hr/ .
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Novosti

Cetvrta generacija E-learning akademije krenula s nastavom

Orijentacijska radionica odrzana 16. i 17. listopada 2006. oznacila je pocetak 4. generacije
programa CARNetove E-learning akademije, na kojima se nastava ve¢ drugu godinu za
redom odrZava na hrvatskom jeziku.

Zbog velikog broja polaznika, radionica se odrzavala u dva termina, 16. 1 17. te 19. 1 20.
listopada, a polaznici su se imali prilike upoznati s kolegama i tutorima s kojima ¢e sljedeca
dva semestra dijeliti online okruZenje te s programom koji ih ocekuje.

Tri programa E-learning akademije ove je godine upisalo 75 polaznika, odabranih izmedu 115
prijavljenih kandidata. Upisani polaznici dolaze iz 22 razli¢ita grada i mjesta u Hrvatskoj, pri
¢emu polaznici iz Cetiri najveca grada ¢ine 62% ukupnog broja polaznika. Zagreb sudjeluje s
32%, Split sa 11%, Osijek sa 12%, a Rijeka sa 7% polaznika. Osim polaznika iz Hrvatske,
ove su godine Akademiju upisala i 4 polaznika iz regije.

U skladu s CARNetovim nastojanjem da u svoje usluge ukljuci i srednje i osnovne Skole te
tako pridonese informatizaciji Skolstva, 33 stipendirana mjesta dodijeljena su nastavnicima
koje je CARNet uz podrsku Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta i Agencije za odgoj i
obrazovanje odabrao putem javnog natjeCaja. Nastavnici su odabrani na temelju nekoliko
kriterija: motivacije i potencijala polaznika za pohadanje programa, podrSke na vlastitoj
ustanovi, kvalitete i primjenjivosti predloZenog e-learning projekta te prijasnjeg iskustva s
koriStenjem informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavi.
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Dio troSkova stipendiranih nastavnika sponzorira Microsoft, koji ovim putem sudjeluje u
educiranju nastavnika na podrucju primjene ICT-a u obrazovanju.

E-learning akademija sastoji se od tri jednogodiS$nja programa: E-learning Management, E-
learning Tutoring i E-learning Course Design, koji se bave podrucjima specifiénim za e-
learning iz perspektive tri e-learning zanimanja. Nastava programa se najve¢im dijelom odvija
online, uz tri radionice uZivo od kojih je jedna i Orijentacijska radionica. Programe
Akademije do sada je zavrSilo 85 polaznika iz akademskog, Skolskog, komercijalnog i
nevladinog sektora.

pEFUIcty]  ELEARMINGA -‘I.

-T2
— MULT HEDITALLA
RIASTAVA
= MolEEwZacid
TEAD LI GLALADG PRSI

ViSe informacija o E-learning akademiji potraZite na web adresi
http://www.carnet.hr/ela ili putem e-mail adrese ela@carnet.hr.
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Konferencija InSITE 2007

Informacijska mreza DruStva za informacijsku tehnologiju 1 izobrazbu ucitelja (Information
Network of the Society for Information Technology and Teacher

Education — InSITE) organizira sedmu po redu konferenciju o informacijskoj znanosti 1
informatickom obrazovanju.

Konferencija ¢e se odrzati od 22. do 25. lipnja 2007. godine u Ljubljani a prijaviti se mozete
do 30. studenog 2006. godine. Neka od podruc¢ja koje vaS rad moze ukljucivati su: poslovna
inteligencija, upravljanje poslovnim procesom, priop¢avanje, prenosSenje znacenja, zajednica i
drustvo, informatika, e-trgovina, obrazovanje, vlada, informatika, informacijska tehnologija,
novinarstvo, pravda i zakon, matematika, filozofska pitanja, psihologija, sociologija i
suradnja.

Svi radovi se ocjenjuju po principu anonimnosti Sest ili viSe vanjskih suradnika recenzenata,
prihvaceni radovi sudionika bit ¢e objavljeni u izvjeStaju s konferencije ili u jednom od
izdanja glasila Instituta.

PreporuCujemo vam da pregledate radove iznesene na prethodnim konferencijama koje
mozete pronac¢i na web stranici:
http://proceedings.informingscience.org/ .

Detaljne informacije o konferenciji
pogledajte na: http://2007.informingscience.org/
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Zanimljivosti

Sigurnost u e-nastavi

Iako e-nastava ima mnogo toga zajedni¢kog s razrednom nastavom, postoji jedna temeljna
razlika u nacinu na koji je proces Cesto organiziran. Naime, razredna nastava razvijala se
tijekom mnogo godina i1 zadatak poducavanja rutinski je posao za profesore. Jasno,
predavanja se povremeno nadograduju, korigiraju i dodaju se nove teme, ali temeljni je proces
jos uvijek rutinski.

Za razliku od toga, e-nastavu Cesto se prikazuje kao projekt. Projekt ima jasno definiran
raspored, ciljeve koji se trebaju ispuniti i, u vecini slu¢ajeva, ograni¢en proracun. Buduc¢i da je
svaki projekt izloZenim nekim rizicima, upravljanje rizikom kljucan je zadatak u upravljanju
projektom.

Usporedo s rastom popularnost i Sirine utjecaja e-nastave raste i potreba za razumijevanjem
sigurnosti. Lisa Neal (2004.) isti¢e kako upotreba elektronickih sustava u odredenom podrucju
takoder povla¢i za sobom dodatna pitanja sigurnost i privatnosti. Tako npr. beZi¢ni
transponderi koji se koriste za naplatu cestarine na cestama mogu ugroziti privatnost vozaca
stvaraju¢i elektronicki trag njihovog kretanja. Slicno tome, sustavi e-nastave biljeze
sudjelovanje i vrijeme reakcije ucenika, Sto takoder zadire u privtanost i sigurnost.

Cjeloviti Clanak o sigurnosti u e-nastavi ovoj temi moZete procitati na web stranici
http://www.elearnmag.org/subpage.cfm?section=tutorials&article=19-1

Kreiranje te¢aja e-nastave

Na web stranicama Casopisa eLearn Magazine pronasli smo praktican vodi¢ za kreiranje e-
nastave s vlastitim tempom koji je zamiSljen prvenstveno kao pomo¢ timovima dizajnera
nastave i predmetnih stru¢njaka u stvaranju uc¢inkovite e-nastave s vlastitim tempom.

Ovaj vodi¢ iznosi najbolje prakse za unapredivanje iskoristivosti, koje mogu upotrijebiti bilo
koji dizajneri nastave ili predmetni strucnjaci, a stvoren je tako da za koriStenje tih tehnika
nije potrebno predznanje o iskoristivosti.

Autori istiCu da primjena sustava iz ovog vodia smanjuje vjerojatnost zbunjivanja ili
gubljenja ucenika u gradivu, pa ¢ak i neuspjeha uCenika u zavrSavanju tecCaja jer prati
cjelokupni razvojni ciklus teCajeva e-nastave.

Vise informacija o ovom prirucniku moZete proCitati na web  stranici:
http://www.elearnmag.org/subpage.cfm?section=tutorials&article=24-1
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Marc Prensky: SluSajte urodenike

Nastavno je osoblje uklizalo u 21. stoljece — i u digitalno doba — i dalje radeci mnoge stvari
na stari nacin. Vrijeme je da se celni ljudi u obrazovanju uzdignu iz dnevne rutine i primijete
novonastalu okolinu. Prepoznavanje i analiziranje karakteristika te okoline pomoci ¢e pri
odredivanju vodstva u obrazovanju, koje bismo sada i u narednim desetljecima trebali
osigurati za nasSe ucenike. Vremena su se promijenila. S njima su se promijenili i ucenici,
alati, potrebne vjestine i znanje. Pogledajmo neka obiljeZja nase okoline 21. stoljeca, koja ce
biti od krajnje vaZnosti osobama zaduZenima za vodenje obrazovanja nase djece u 21.
stoljecu.

Marc Prensky

Digitalni urodenici

Skole su zaglavile u 20. stolje¢u, a ucenici pohrlili u 21. stoljeée. Kako da Skole uhvate korak
s ucenicima i pruZe im odgovarajuce obrazovanje?
Marc Prensky
Citati nisam naucio u skoli — naucio sam iz igara.
— ucenik

Nasi ucenici vise nisu “male verzije nas samih”, kao §to su mozda bili u proslosti. Zapravo su
toliko drugaciji od nas da prilikom odredivanja §to je najbolje za njihovo obrazovanje vise ne
mozemo Koristiti ni nase znanje, ni nase vjestine iz 20. stoljeca.

Za danasnje ucCenike skovao sam pojam "digitalni urodenik" (eng. digital native) (2001). Oni
su izvorni govornici tehnologije, teCno govore digitalni jezik racunala, video igara i Interneta.
Nas, koji nismo rodeni u digitalnom svijetu, nazivam digitalnim pridoSlicama. Prihvatili smo
mnoge aspekte tehnologije, ali kao i oni koji drugi jezik uce kasnije u Zivotu, zadrzavamo
“strani naglasak™, jer smo joS uvijek jednom nogom u proSlosti. Na primjer, umjesto da
dopustimo softveru da nas sam poducava, mi ¢e prije toga procitati prirucnik o njegovom radu
i tako ga pokuSati razumjeti. Na$ naglasak iz pred-digitalnog svijeta Cesto nam otezava
ucinkovitu komunikaciju s u€enicima.

Nasi ¢e se ucenici, kao digitalni urodenici, nastaviti razvijati i mijenjati tako brzo da ne¢emo
moci i¢i ukorak s njima. Ovaj fenomen ¢ini tradicionalne "metode hvatanja koraka", kao npr.
seminare za usavrSavanje nastavnika, poprilicno beskorisnima. Potrebna su nam radikalnija
rjeSenja. Na primjer, ucenici bi algebru mogli uciti mnogo brZe i ucinkovitije kada bi upute
bile dostupne u obliku igre. Kako bi polozili predmet, ucenici bi trebali pobijediti igru. Tada
bi se predali i ukljucili u proces.

Takoder moramo odabrati nastavnike prema sposobnostima empatije i vodenja, a ne
isklju¢ivo prema poznavanju predmeta. Najbolje se sjeCamo ucitelja kojima je bilo stalo do
nas kao pojedinaca i koji su, kada je bilo potrebno, bili popustljivi. U danasnjoj jurnjavi da
pronademo ucitelje kvalificirane za nastavni plan i program, rijetko dajemo prioritet empatiji.
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Promjena brzine

Kao nastavno osoblje, moramo se ugledati u inovacije i ponasanja nasSih u¢enika 21. stoljeca,
napustaju¢i u mnogim sluCajevima vlastite pred-digitalne instinkte 1 naviklu udobnost.
Tijekom poucavanja ucitelji moraju vjezbati stavljati angaziranost ispred sadrzaja. Trebaju se
smijati svom imigrantskom naglasku, moraju obratiti pozornost na nacin na koji uce njihovi
ucenici te cijeniti i poStivati njihovo znanje. Ne smiju zaboraviti da poducavaju u 21. stoljecu.
To znaci poticanje donosenja odluka medu ucenicima, ukljucivanje ucenika u planiranje
nastave te ispitivanje ucenika o tome kako bi oni zeljeli uciti.

Nastavnici ne moraju savladati sve nove tehnologije ve¢ trebaju nastaviti €initi ono $to €ine
najbolje: poticati rasprave u ucionici. Pritom moraju prona¢i na¢ine na koje ¢e u te rasprave
uklopiti informacije i znanje koje su njihovi ucenici stekli izvan ucionice, u svojim digitalnim
Zivotima.

Nasi mladi ljudi op¢enito imaju jasniju ideju o tome $to donosi buducnost. Ve¢ su zaokupirani
usvajanjem novih sustava za komuniciranje (instant messaging), dijeljenje (blogovi),
kupoprodaju (eBay), razmjenu (peer-to-peer tehnologija), kreiranje (Flash), sastajanje (3D
svjetovi), prikupljanje (download), koordiniranje (wikis), procjenjivanje (reputation systems),
pretrazivanje (Google), analiziranje (SETI), izvjeStavanje (telefoni s kamerama),
programiranje (modding), socijaliziranje (chatovi) pa ¢ak i u€enje (surfanje webom).

Nas je zadatak pomoc¢i ucenicima iskoristiti te nove alate i sustave u svrhu njihovog
obrazovanja. Znam da je to posebno tesko buduc¢i da smo mi ti koji se koprcaju, ali nastavnici
svakako mogu pitati uCenike: “Radi li netko na webu neSto $to je znacajno za ono o ¢emu
raspravljamo?” ili “MozZete li se sjetiti nekog primjera ovog problema u vaSim racunalnim
igrama?”.

Dakle, nastavnici mogu pomagati uc¢enicima shvatiti tko ima najbolji pristup tehnologiji izvan
Skole te potaknuti uc¢enike da formiraju radne grupe tako da viSe ucenika ima korist od tog
pristupa. Jednostavnim upitom u¢enika, nastavnici mogu nauciti koja im je tehnoloska oprema
potrebna u ucionicama te mogu lobirati da se ti objekti postave u Skolskim raCunalnim
laboratorijima i knjiZnicama.

Ukljucenost uéenika u nastavu

Sve vise nasih uCenika nema prave preduvjete za uCenje — aktivnost i motivaciju — barem u
smislu ponude u nasim Skolama. NaS$i klinci znaju §to je aktivnost: izvan Skole u potpunosti su
aktivni u svojim digitalnim Zivotima 21. stoljeca.

Ako nastavno osoblje Zeli imati znacaj u ovom stolje¢u, presudno je prona¢i naine kako
aktivirati ucenike u Skoli. Zdrav nam razum govori da nikada ne¢emo imati dovoljno doista
velikih ucitelja koji ¢e aktivirati ucenike na stare nacine — npr. izuzetno zanimljiva predavanja
onih rijetkih, karizmati¢nih ucitelja — ve¢ ih moramo aktivirati na nacin karakteristican za 21.
stoljece: elektronicki. Ne kroz skupu grafiku ili multimedije, nego kroz ono $to djeca nazivaju
“gameplay.”

U ucionice moramo unijeti ono $to djecu pokrec¢e u njihovim omiljenim slozenim ra¢unalnim
igrama: istu kombinaciju Zeljenih ciljeva, zanimljive izbore, neposredne 1 korisne povratne
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informacije te prilike za “prelazak na viSu razinu” (odnosno za poboljSanje). Jedna osnovna
Skola u Koloradu, primjerice, vodi svoje ucenike na virtualno putovanje na udaljeni planet u
svemirskom brodu koji pokrec¢e znanje. Ako ucenici nemaju dovoljno znanja da pokretu brod,
trebaju ga pronaci — jedni u drugima.

Suradnja s ucenicima

Kao nastavno osoblje 21. stoljeca, viSe ne moZemo odlucivati umjesto nasSih ucenika vec
moramo odlucivati zajedno s njima, koliko god se to mnogima od nas Cinilo cudnim. NasSe
ucenike moramo ukljucivati u sve §to radimo u ucionici, ukljuciti ih u rasprave o razvoju
nastavnog plana i programa, nastavnim metodama, organizaciji Skole, disciplini 1 zadacima.
Sastanci profesora ili uprave viSe ne mogu biti ucinkoviti bez predstavnika ucenika u
jednakom broju. NaSi najbistriji ucenici, kojima je povjerena ta odgovornost, sve ¢e nas
iznenaditi svojim doprinosima.

Ovo moZe zvucati kao da zatvorenici upravljaju zatvorom, ali samo ¢emo slusanjem i
procjenjivanjem ideja naSih u¢enika 21. stoljeca pronaci rjeSenja za mnoge velike probleme u
obrazovanju. Na primjer, uz pomo¢ postavljenih web kamera u svakoj ucionici digitalni
urodenici mogu administratorima i roditeljima pokazati $to se zapravo dogada. Nastavnici bi
se takoder mogli dobrovoljno ukljuciti u ovu aktivnost te tako dokumentirati i podijeliti svoja
najbolja iskustva.

Ucenici bi lako mogli osmisliti tehnoloSka rjeSenja za moderniziranje predavanja i ispravaka
domacih zadaca, oslobadajuci nastavnike koji bi se pritom mogli posvetiti znac¢ajnijem radu.
Ohrabreni u dijeljenju svoje stru€nosti, ucenici mogu biti najbolja nastavnikova pomo¢ pri
predlaganju boljih pristupa tehnologiji, definiranju vrsta tehnologija koje bi nastavnici trebali
koristiti u ucionici te za predstavljanje odredenih hardverskih i softverskih alata koji mogu
pomoci pri efikasnijem poducavanju.

Fleksibilna organizacija

U ovom stolje¢u moramo pronaci alternative za primarnu metodu organizacije obrazovanja —
koju nazivam ,,grupiranje stada* (eng. herding). Pod tim pojmom podrazumijevam nehoti¢no
svrstavanje ucenika u odredene razrede ili grupe, ne za njihovu ve¢ za nasu korist. Nitko ne
voli da ga se tjera i u takvoj okolini nitko ne uci najbolje. Kada nastavnici postanu ,,gonici
stada* (eng. teacherds), a ne ucitelji (eng. teachers), svi gubimo. Niti formiranje manjih Skola
ili uCionica nije rjeSenje ako se rezultat jednostavno vrti oko manjih skupina.

Za ,grupiranje stada* postoje dvije u€inkovite alternative 21. stoljeca: prva je individualna
nastava koja se neprestano prilagodava nacinu ucenja svakog ucenika/ucenice. Ova je praksa s
rastom veli¢ine razreda postala gotovo nemoguca, no ipak je izvediva. Moderne racunalne 1
video igre ve¢ su shvatile kako prilagoditi svaki trenutak dozivljaja igraevim preciznim
sposobnostima i vjeStinama. Isto je i s raCunalnim adaptivnim testiranjem. U ucionicama bi na
jednak nacin trebalo iskoristiti individualne sposobnosti 1 vjestine u¢enika.

Kako nastavu uciniti prilagodljivijom i, kao rezultat toga, mnogo ucinkovitijom? Samo pitajte
ucenike, oni ¢e znati. Prilagodljivost je zajedno s povezivanjem podrucje na kojem ce
digitalna tehnologija imati najve¢i utjecaj na obrazovanje. Druga varijanta za ,,grupiranje
stada* je formiranje radnih grupa na temelju vlastitog odabira. Djeca vole raditi s prijateljima,
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posebno virtualno. Naravno, ne smatram da bi se ucenici trebali pridruZiti bilo kojoj grupi u
tom kontekstu, nego da bi trebali moc¢i odabrati vlastite partnere za ucenje, umjesto da ih
nastavnici dodjeljuju u grupe.

Optimalno i pod prikladnim nadzorom, ucenici Cetvrtog razreda iz jedne Skole trebali bi imati
mogucnost odabira partnera za ucenje u bilo kojem Cetvrtom razredu na svijetu. Na isti bi se
nacin moglo pomo¢i i studentima prilikom odabira provjerenog odraslog stru¢njaka za
udruZivanje.

Ako pustimo ucenike da odaberu sve grupe ¢iji dio Zele biti — bez tjeranja u neku od grupa -
bit ¢emo u povoljnijem polozaju. Velika prednost virtualnih grupa u usporedbi sa ,,stadima“ je
da nitko nije iskljuen. Svatko moze naci nekoga u svijetu s kime ¢e raditi. Ucitelji i
administratori moraju biti spremni to organizirati, osigurati nuzne provjere te pustiti da se
odvija.

Digitalni alati

Danasnji ucenici ovladali su mnogim alatima kojima mi nikada ne¢emo ovladati u istom
stupnju. Od racunala preko kalkulatora i MP3 svirata do mobitela s kamerama, ti su alati
poput dodatka njihovim mozgovima. Obrazovanje ili ocjenjivanje ucenika bez tih alata ima
smisla kao i obrazovanje ili ocjenjivanje vodoinstalatera bez klju¢a za odvijanje.

Jedan od najvaznijih alata za ucenike 21. stoljeca nije raCunalo kojeg mi nastavnici toliko
pokuSavamo integrirati, nego mobitel koji je trenutacno zabranjen u mnogim naSim Skolama.
“Mobiteli katapultiraju ruralnu Afriku u 21. stoljece” (Cell Phones Catapult Rural Africa to
21st Century), iskakao je nedavno naslov s prve stranice New York Timesa (LaFraniere,
2005). Oni isto tako mogu katapultirati nase u¢enike u buduénost.

Mobiteli danas imaju goleme sposobnosti: glasovne moguc¢nosti, uslugu slanja kratkih poruka
(SMS), grafiku, operativne sustave kojima upravljaju korisnici, softverske programe koje na
njih moZemo spremati, preglednike, moguénosti kamere (snimka i video) i odredivanje
geografskog poloZaja.

Neki imaju senzore, Citace otiska prsta i raspoznavanje glasa. Malene tipkovnice 1 stilusi, kao
i plug-in zasloni i sluSalice pretvorili su mobitele i u ulazne i izlazne uredaje. Glasovne
mogucnosti mobitela mogu pomoc¢i korisnicima da pristupe jezi¢nim vjezbama i vjezbama za
vokabular ili da glasovno snime vlastiti turisticki vodi¢. Putem mobitela nastavnici b1 mogli
dostavljati interaktivne lekcije, dok bi za ispitivanje ili poducavanje ucenika mogli iskoristiti
SMS poruke. U predmetima poput anatomije i1 forenzike ucenici bi mogli pristupiti
animacijama. Ucenici ¢e uskoro moci skinuti programe u svoje mobitele, otvaraju¢i nove
svjetove ucenja.

U Europi, Kini, Japanu i na Filipinima javnost ve¢ koristi mobilne telefone kao sredstva za
ucenje. Mi u Sjedinjenim Americkim Drzavama trebamo im se pridruziti i zanemariti
prigovore da ih ucenici “koriste za varanje” (neka testovi postanu otvorena knjiga!) ili za
“neprikladno fotografiranje” (usadite im malo odgovornosti!). U Ujedinjenom Kraljevstvu
nastavnici ocjenjuju projekte ucenika preko mobilnih telefona. Ucenik opisuje projekt, a
nastavnik analizira spektrogram glasa u€enika kako bi utvrdio njegovu autentic¢nost.
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Priznajmo da je stvaran razlog zabrane mobitela taj da kad bi imali priliku da ih koriste,
ucenici bi usmjeravanjem paznje na mobitele, kao i odrasle osobe napuStanjem prostorije,
pokazali da predavanje nije zanimljivo. ZaSto naSi ucenici ne bi imali istu mogucnost kod
svojeg obrazovanja kada nastavno osoblje ne wuspije iznijeti zanimljiv sadrzaj?

Programiranje

Najvaznija razlika izmedu analogne tehnologije 20. stolje¢a i digitalne tehnologije 21. stoljeca
je mogucénost programiranja. Programiranje je mozda klju¢na vjeStina nuzna za pismenost 21.
stoljeca. U toj su areni nastavnici i Skole zapele u pretpovijesti. Ako ste tada zeljeli da se nesto
zapiSe, morali ste pronaci pisara; danas trebate programera.

Sva su djeca 21. stolje¢a donekle programeri. Svaki puta kada skidaju pjesmu ili zvuk zvona
na mobitelu, pretrazuju po Googlu ili koriste bilo koji softver - oni zapravo programiraju.
Kako bismo pripremili djecu za Zivot u 21. stolje¢u, moramo im pomagati da maksimalno
povecaju alate poboljSavaju¢i njihovu sposobnost programiranja. Mnogi su ucenici vec
dovoljno struéni u programima poput Flasha da u tom mediju mogu predati zadatke. Skole bi
trebale aktivno poducavati ucenike o toj tehnologiji te ih poticati na koriStenje iste.

Naravno, poboljSanje te pismenosti s naSim trenutanim nastavnim osobljem je
problemati¢no. Nekoliko nastavnika koje poznajem uzeli su problem u svoje ruke, kreirajuci
teCajeve programiranja - posebno u popularnom programiranju igara - za ucenike tijekom
ljetnih mjeseci, nakon Skole te ¢ak u razredu. Trebamo obuhvatiti te pristupe i programe te ih
uciniti dostupnima za koriStenje putem weba. Nastavnici mogu takoder organizirati da
odredeni ucenici svojim vrSnjacima drZe te teCajeve. Osim toga, vanjski su struc¢njaci cesto
spremni ponuditi svoje usluge bez naknade.

Naslijedeno uéenje nasuprot uc¢enju u buduénosti

Danas se nastavni plan i program pro$losti - “naslijedeni” dio ufenja nase djece - mijeSa i
urezuje u “buduci” program - vjeStine i znanje koje ucenici trebaju za 21. stolje¢e. Moramo
objediniti i usredotociti vazno naslijedeno znanje te u Skolama osloboditi prostor za ucenje 21.
stoljeca. Nase bi Skole morale poucavati djecu kako programirati, filtrirati znanje te
maksimizirati njegove mogucnosti 1 povezanost. Ucenici bi morali uciti gradivo 21. stoljeca
poput nanotehnologije, bioetike, geneticke medicine i neuroloske znanosti.

To je sjajno mjesto za ukljucivanje gostuju¢ih nastavnika iz struka koje rade inovativne
poslove u tim novim podru¢jima. Kada bi svaki okrug ili Skola pronasli barem jednog
strucnjaka spremnog da putem pitanja i odgovora iznese svoju ekspertizu, da ju objavi na
webu pridodajuéi joj relevantne materijale, uskoro bismo imali nastavni plan i program 21.
stoljeca.

Ucenici Zele 1 zasluZuju primati nastavni sadrzaj pomocu snaznih alata 21. stoljeca koji imaju
mogucnost programiranja i koji su dovoljno prilagodljivi. Taj bismo im sadrZaj na primjer
mogli ponuditi 1 na njihovim mobitelima, a velik dio naSeg problema je smisliti kako ¢emo to
omoguciti prije kraja 21. stoljeca.
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Skolske aktivnosti u odnosu na izvanskolske aktivnosti

Pragmaticki, obrazovanje djece 21. stoljeca brzo se ra¢va na dva dijela: sluzbena polovica,
“Skola,” potpuno je iscrpljena i postaje zanemarivom institucijom. Za mnoge je ucenike
njezina jedina funkcija davanje potvrde koju trebaju njihovi roditelji. NesluZbena, uzbudljiva
polovica obrazovanja djece odvija se “nakon Skole.” To je mjesto gdje u€enici 21. stoljeca uce
0 svojem svijetu te se pripremaju za Zivot u 21. stoljecu.

Indikativno je da je najceS¢i zahtjev uCenika u vezi s tehnologijom taj da Skolski racunalni
laboratoriji budu otvoreni do pono¢i (i da im se mi maknemo s puta kada su tamo). To isto
govori da je mnogo softvera i web programa s ciljem poboljSanja obrazovanja djece
projektirano za koristenje izvan, a ne u Skoli.

Ako Zelimo da naSe Skole u 21. stolje¢u za ucenike budu vise od spremista za ¢uvanje olovaka
dok su roditelji na poslu, ocajnicki trebamo prona¢i nacine na koje ¢emo pomoci
nastavnicima da integriraju izvanskolski Zivot djece bogat tehnologijom s njihovim Zivotom u
Skoli. Ne pomaze ako, rijeima Henryja Kellyja, predsjednika Federacije americkih
znanstvenika, “Kolaci¢i (eng. cookies) na racunalu moje kceri znaju viSe o njezinim
interesima od njezinih nastavnika.” Jo§ manje pomaze Cinjenica da mnogi naSi nastavnici i
administratori nemaju pojma sto je to uopce kolaci¢, blog ili wiki.

Glas ucenika

Nasi ucenici, koji su u danasnje vrijeme na toliko nacina obespravljeni izvan Skola, uopce
nemaju pravo glasa o vlastitom obrazovanju. Glasovi njihovih roditelja, koji su do sada bili
njihovi posrednici, nisu povezaniji sa stvarnim potrebama obrazovanja ucenika od glasova
njihovih nastavnika. U 21. stoljecu takav ¢e nedostatak bilo kakvog glasa korisnika uskoro
biti neprihvatljiv. Neke organizacije to pokuSavaju promijeniti.

Na primjer, NetDay (www.netday.org) obavlja godiSnju online anketu za ucenike o koriStenju
tehnologije kroz svoje Dane otvorenog razgovora. U toj bi anketi trebali sudjelovati svi
Skolski okruzi. Na taj bismo nacin, umjesto saslusanja 200,000 u¢enika koji su odgovorili u
zadnjoj anketi, znali Sto misli 50 milijuna ucenika a okruzi bi dobili vrijedne podatke koje bi
zatim mogli primijeniti za poboljSanje nastave.

Dok mi nastavnici proSirujemo svoje horizonte i pokusavamo shvatiti polozaj zemlje 21.
stoljeca, bilo bi pametno zapamititi sljedece: ako ne zastanemo i posluSamo djecu s kojom
radimo, ako ne po¢nemo cijeniti njihovo misljenje i napravimo velike promjene na temelju
dobrih prijedloga koje nude, u 21. ¢emo stoljecu upravljati Skolskim zgradama - ali s
ucenicima koji su fizicki ili mentalno negdje drugdje.
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Tihomir Katuli¢:
Zastita intelektualnog vlasniStva za istrazivace

Svakog dana svjedoci smo da termini druStvo znanja i gospodarstvo znanja ne silaze s ustiju
naSih politicara 1 gospodarstvenika. NaZalost, tuzna je istina da sustav praenja razvoja
domacih inovacija, suradnje znanstvenika s hrvatskih instituta i sveuciliSta s poslovnom
zajednicom i pomo¢i na polju zastite i komercijalizacije inovacija u Hrvatskoj nije dosada bio
dovoljno agilan i na raspolaganju znanstveno-istrazivackom kadru.

Uvod

Intelektualno vlasnis$tvo interesantno je mnogima. Na dugom i mukotrpnom putu u drustvo
znanja nije dovoljno samo do¢i do novih, iskoristivih rjeSenja i znanstvenih otkri¢a, ve¢ ih
treba znati i adekvatno zastititi. Bez adekvatne zaStite teSko da moZe doc¢i do kvalitetne
komercijalizacije steCenog znanja, Sto moZe ugroziti financiranje razvojnih 1 istraZivackih
djelatnosti u buducnosti. Ovdje valja istaknuti da pod adekvatnom zaStitom podrazumijevamo
stvaranje jasnih 1 brzih postupaka za zaStitu 1 vrednovanje intelektualnog vlasniStva, kako bi
rezultati istraZivanja Sto prije nasli adekvatnu primjenu i gospodarsku vrijednost.

Ovo je posebno bitno jer u danasnje vrijeme mediji svakodnevno donose vijesti iz svijeta o
sporovima vezanima uz povrede neCijeg autorskog prava ili kakvog drugog oblika
intelektualnog vlasniStva. Jedanput je rijeC o distribuciji zaStiCenog sadrzaja putem peer-2-
peer mreza, povredama zaSticenog industrijskog dizajna ili patenata pri izradi
visokotehnoloskih proizvoda poput racunalnih komponenti ili automobila, pa ¢ak 1 otimanja
trziSnog identiteta, branda, kroz primjerice zauzimanje domenskih imena asociranih s
poznatim osobama, tvrtkama ili proizvodima (tzv. cybersquatting) itd.

Zasto radionica?

Cesto se istie razvijenost i konkurentnost domade istraZivacke djelatnosti, posebno u
sektorima informacijskih tehnologija i biomedicinskih znanosti. Kako smo ve¢ naveli,
osnovna pretpostavka adekvatne zastite i posljedi€ne komercijalizacije znanja i inovacija jest
upoznatost domacih znanstvenika i istrazivac¢a s nainima zastite i komercijalizacije svojeg
rada.

Ovo su osnovni razlozi zaSto je od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta u
suradnji s CARDS projektom pod nazivom "Infrastruktura prava intelektualnog vlasniStva za
sektor istraZivanja i razvoja u Republici Hrvatskoj" i britanskom AEA Technology
konzultantskom kucom predvidena serija radionica za hrvatske znanstvenike, predstavnike
gospodarstva i drZzavne uprave.

Navedeni projekt predvida odrzavanje nekoliko trodnevnih radionica u sljede¢ih godinu dana
kako u Zagrebu, tako i u drugim hrvatskim gradovima, kao i odrzavanje Training the Trainers
radionice kojom bi se znanja steCena na odrzanim radionicama proSirila u domacoj
istrazivackoj 1 razvojnoj zajednici te omogucilo efikasno koriStenje prava intelektualnog
vlasnistva i odgovarajucu gospodarsku eksploataciju.
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U programu radionice odrzane u zagrebackom hotelu Arcotel Allegra krajem listopada ove
godine sudjelovala je nekolicina domacih i stranih stru¢njaka za intelektualno vlasniStvo,
konzultanata i drZavne uprave Republike Hrvatske.

Oksfordska iskustva

Radionicu je otvorio g. Thomas Ruddy, voditelj CARDSovog projekta te dr.sc. Lisa Cowey s
Oksforda, koja je nazoCnima prenijela iskustva jednog od najstarijih svjetskih sveuciliSta.
Oksfordsko sveuciliSte vrlo je rano na vlastitim greSkama naucilo kolika je osjetljivost pitanja
intelektualnog vlasniStva. Jo§ poCetkom dvadesetih godina proSlog stolje¢a Oxford je uSao u
zajednicki pothvat s jednom americkom tvrtkom kako bi komercijalizirali vlastita istraZivanja
na podru¢ju poljoprivrede. Ovaj je projekt neslavno propao, ameri¢ka tvrtka je tuZila
sveuciliste, koje je gotovo bankrotiralo (Britansko ministarstvo poljoprivrede podmirilo je
troSkove ovog debakla kako bi sacuvalo jednu od najstarijih obrazovnih institucija na svijetu).
Slijede¢ih pola stoljeca sveuciliSte nije Zeljelo imati nikakve veze s komercijalizacijom
vlastitih izuma, pa je tako bez zasStite, medu ostalima, pro$ao i neprocjenjivi izum penicilina,
razvijen bas na Oxfordu.

Kako bi ipak unov¢ili svoje znanje, a izbjegli rizike povezane s komercijalizacijom izuma,
danaS$nja dva oxfordska sveuciliSta (Oxford University i Oxford Brookes University) svoje
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poslovne poduhvate vezane uz intelektualno vlasniStvo obavljaju putem zajednicke tvrtke u
kojoj imaju vlasnicke udjele, a koja na sebe preuzima poslovanje s poslovnim svijetom.

U tome im pomaZu standardizirani ugovori koji predstavljaju razliCite nacine zaStite
intelektualnog vlasniStva i reguliraju pitanje prava nad zaSti¢enim sadrzajima, a koje je dr.
Cowey prenijela ucesnicima radionice. Kao i druga znanja prenesena sudionicima radionice, i
ovi ¢e modeli ugovora biti u najskorije vrijeme dostupni i Siroj javnosti dovrSenjem
svojevrsnog priruc¢nika-postupovnika o zastiti intelektualnog vlasnistva koji je medu ciljevima
ovog projekta.

Nakon dr. Cowey, radionicu je preuzeo talijanski odvjetnik i stru¢njak za intelektualno
vlasniitvo dr. Edoardo Fano, predavaé na nekoliko sveudilista i instituta u Italiji, Spanjolskoj i
Engleskoj. Dr. Fano istovremeno sudjeluje i u radu arbitraznih postupaka Svjetske
organizacije za intelektualno vlasniStvo, posebno vezano uz fenomene cybersquattinga i
drugih oblika povrede prava intelektualnog vlasnistva.

Lambertovi modeli

Talijanski je predavac svoja izlaganja koncentrirao na pojasnjavanje razlika izmedu razlicitih
oblika intelektualnog vlasniStva poput autorskog prava, patenata ili robnih zastitnih znakova
(trademarkova). Dr. Fano je sudionicima radionice na primjerima brojnih svjetski poznatih
tvrtki 1 proizvoda demonstrirao primjenu razli¢itih moguénosti zastite, kao i direktne
posljedice koje odredena vrsta zaStite proizvodi. Tako je ucesnicima predstavljen tzv.
Lambertov model ugovora o zastiti i prijenosu prava iz intelektualnog vlasnistva.

Medu korisnijim prezentacijama bila je i ona o Lambertovim model ugovorima. Britansko
ministarstvo trgovine i industrije pripremilo je ovaj set kriterija i modela ugovora kako bi
olaksalo pregovore izmedu sveucilista i instituta s jedne, te poslovne zajednice s druge strane.
Ovi javno dostupni modeli nude nekoliko moguénosti dodjele prava intelektualnog vlasnistva
ovisno o interesima, angazmanu i o¢ekivanjima jedne i druge strane, a zainteresirane strane
mogu se posluziti pripadaju¢im upitnicima kako bi lakSe odabrale odgovaraju¢i model. Kako
akademski krugovi rijetko imaju vremena ili volje baviti se nijansama pregovaranja ili drugim
pregovarackim taktikama, Lambertovi model ugovori i kriterij njihovog odabira mogli bi biti

CARNet - Casopis Edupoint godisSte VI'| broj 48 | Zagreb 131.10.2006. | ISSN 1333-5987 16



Casopis Edupoint - broj 47

odlicno sredstvo pomocu kojeg se istraZzivacko tijelo ili njegovi zastupnici mogu bolje
pripremiti za napore pregovora koji prethode komercijalizaciji.

Dio programa radionice iznijeli su i domaci stru¢njaci poput g. Tihomira Draguna iz tvrtke
Producta koji je ucesnicima govorio o metodama procjene vrijednosti intelektualnog
vlasniStva kao i rizicima i povratu (return on investment) na ulaganja u istrazivanja i razvoj s
ciljem zastite intelektualnog vlasniStva, a uCesnicima su se kratkim predstavljanjem obratili i
predstavnici Poslovno-inovacijskog centra Hrvatske (BICRO) koji su predstavili nove
programe ove agencije Cija je svrha razvoj 1 provedba programa drZavne potpore 1
tehnoloskog razvoja, o cemu viSe na www.bicro.hr.

U svijetu zastite intelektualnog vlasniStva jo§ uvijek postoje neka goruca pitanja, iako je rijec
o podrucju prava koje je zahvaljujuci ranim multilateralnim aktovima poput Bernske i Pariske
konvencije vrlo rano velikim dijelom standardizirano. Neka od tih goru¢ih pitanja, poput onog
o prirodi 1 dozvoljenosti softverskih patenata, predstavljaju zna€ajne gospodarske interese i
oko njih se vode veliki trgovacki pa i politi¢ki sporovi s obje strane Atlantika. Imajuci u vidu
vaznost ovih pitanja, treba pohvaliti odrZavanje ovakvih radionica dostupnih najSirem
domacem znanstvenom i obrazovnom krugu, kako bi na vrijeme mogli zastiti i adekvatno
unovciti domacu istraZzivacku djelatnost i industriju.
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Robert Zemsky, William F. Massy:
Ometena inovacija - Sto se dogodilo e-learningu i zasto

(Sesto poglavlje)

Zaklju¢no izvjes¢e za Projekt Weatherstation Learning Alliance na University of
Pennsylvania u suradnji s tvrtkom Thomson Corporation.

6. poglavije: Upitni stavovi o e-learningu

Mozda najucinkovitiji nacin na koji bismo mogli odgonetnuti Sto se dogodilo e-learningu i
usput odgovoriti na pitanja koja smo postavili na kraju prethodnog poglavlja je razmotriti tri
tvrdnje na kojima se temelje ocekivanja od e-learninga i razmotriti zasto su se ti stavovi
pokazali upitnima:

Ako stvorimo proizvod, korisnici ¢e sami doc¢i.
Klinci ¢e se snaci u e-learningu kao ribe u vodi.
E-learning ¢e nametnuti promjenu u na¢inu pouc¢avanja.

Na ovaj bi se popis mogao dodati i Cetvrti stav, koji je viSe vezan uz potencijal e-learninga da
gradi mostove izmedu zajednica ucenja, koji bi glasio: elektronicki posredovano ucenje brzo
bi dovelo do razvoja medunarodnih mreZa koje bi spajale i nastavnike i ucenike.

1. stav: Ako stvorimo proizvod, korisnici ée sami doci.

Kao i s ve¢inom inovacija, oni koji su odgovorni za eksperimentiranje koje ¢e stvoriti pocetni
proizvod jednostavno pretpostavljaju da “ako stvore proizvod, korisnici ¢e sami doci”,
odnosno da ¢e njihovi klijenti prepoznati vrijednost njihovog proizvoda ¢im se on pojavi na
trziStu. Gotovo su sve prve aplikacije e-learninga zapocele na taj nacin, kao pojedinacni
eksperimenti ¢iji su zanimljivi rezultati naveli inovatore e-learninga da povjeruju da ce
privuéi paznju drugih eksperimentatora, a s viemenom i interes strucne zajednice.

Stoga nije ¢udno da najveci dio opisa Sirenja i potencijala e-learninga potjece ili iz kataloga
zanimljivih eksperimenata ili iz zbirki uspjesnih aplikacija. Najbolji katalog koji prati uspone
— a povremeno i padove — e-learning eksperimenata je onaj autorice Carol Twigg: "The
Learning MarketSpace" (hrv. "Trziste ucenja"), kojeg ona opisuje kao “tromjesecni
elektronicki bilten... koji istice suvremene primjere redizajniranih nastavnih okruZenja uz
primjenu tehnologije i koji se bavi pitanjima vezanima uz njihov razvoj i primjenu."

Budu¢i da The Learning MarketSpace financira i izvjeStava o eksperimentima koji se bave e-
learningom u ameri¢kim sveuciliStima, njegove elektroniCke stranice pruzaju jedinstven uvid
u sve vecu sofisticiranost raspolozivih strategija i programa. Velik dio sadrzaja bavi se
razvojem digitalnih viSestruko iskoristivih obrazovnih jedinica (eng. learning objects) —
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glavnim sastavnim dijelovima svakog programa koji nudi elektronic¢ki posredovano ucenje,
bilo na Internetu ili posredstvom nekog drugog oblika elektronicke distribucije.

Najbolju zbirku digitalnih visSestruko iskoristivih obrazovnih jedinica sastavio je MERLOT
(kratica za Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching). Ono §to je
MERLOT zelio postati bila je lako dostupna, jeftina, na mreZi bazirana sluzba kojoj bi
pojedini eksperimentatori mogli poslati svoje digitalne viSestruko iskoristive obrazovne
jedinice i iz koje bi ih zainteresirani prakticari mogli preuzimati radi koriStenja na vlastitim
teCajevima. Klju¢na komponenta izvornog projekta bila je razviti zajednicu korisnika ¢iji bi
¢lanovi redovito vrednovali i ocjenjivali kakvocu i iskoristivost digitalnih viSestruko
iskoristivih obrazovnih jedinica dostupnih kroz MERLOT.

Dok se potonji cilj u praksi pokazao neostvarivim, MERLOT je ipak postao jedinstvena
riznica koja je omogucila Projektu Weatherstation otkriti promjenljivi sastav zajednice
korisnika e-learninga, kao 1 promjenljivi naglasak na razli¢ite e-learning sadrZaje. Od lipnja
2001. do sijecnja 2003. godine tim Projekta Weatherstation posje¢ivao je MERLOT-ove web
stranice dva puta mjeseCno. MERLOT je sam po sebi izuzetan po pazljivoj dokumentaciji i
pouzdanom programiranju pa nam ta njegova obiljezja omogucuju postavljanje Citavog niza
klju¢nih pitanja: Tko su bili ¢lanovi MERLOT-a? Koja su specijalisticka podrucja bila
najbolje predstavljena? Koje znanstvene discipline? Kojom je brzinom MERLOT rastao i
mijenjao se?

Odgovori na ova pitanja slicni su onima koje smo dobili na naSim Weatherstation
diskusijama. Tijekom 15 mjeseci pracenja, broj registriranih clanova MERLOT-a neprekidno
je rastao stopom od 2,5% mjesecno. Od lipnja 2001. do sije¢nja 2003. godine, broj
registriranih ¢lanova skoro se utrostrucio, narastavsi s nesto vise od 4.500 na preko 11.600
¢lanova. Nastavnici su bili najbrojnija skupina, narastavsi s neSto viSe od 2.700 na viSe od
8.000 (Slika 6a).

Slika 6a - Clanovi MERLOT-a

Nastavna osoblje
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Rast je bio impresivan, medutim c¢injenica da je broj registriranih nastavnika korisnika
MERLOT-a bio manji od 10.000, a u SAD-u ukupno ima vise od 1.000.000 nastavnika (od
kojih je otprilike polovica zaposlena na puno radno vrijeme), znaci da je potpuni MERLOT-
ov prodor na trZiSte iznosio manje od 1%. Poput ¢lanova naSih vlastitth Weatherstation
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diskusija i ispitanika Sloanove ankete Sizing the Opportunity, MERLOT je prvenstveno htio
osluhnuti misljenja i interese inovatora i tehnoloskih lidera e-learninga.

Pra¢enje MERLOT-a pomaZe dokumentirati stupanj do kojeg najslozeniji ciklusi usvajanja e-
learninga — oni koji su usredotoceni na digitalne viSestruko iskoristive obrazovne jedinice —
tek treba uzletjeti. Opcenito, digitalne viSestruko iskoristive obrazovne jedinice koje su
poslane MERLOT-u ne postaju sofisticiranije; i dok broj posjetitelja i ¢lanova MERLOT-a 1
dalje raste, oni zajedno predstavljaju tek mali dio potencijalnih usvajatelja e-learninga.

Korisnici i dalje medusobno dijele ono Sto su sami proizveli, bez pokazivanja pretjeranog
interesa za vrednovanje ili ocjenjivanje onoga Sto nude drugi. Ne postoji povratna sprega ni
oCita veza izmedu dobavljata i korisnika digitalnih viSestruko iskoristivih obrazovnih
jedinica. I zaista, ako poput nas budete Citali clanke na MERLOT-u, dobit cete osjecaj da
ustvari uopce ne postoje korisnici e-learninga — ve¢ samo inovatori i izumitelji koji Zele
pokazati §to su postigli.

Jednako vazno, pracenje MERLOT-a pokazalo je da je raSirenost tehnoloskih lidera e-
learninga ostala neobi¢no konstantna tijekom protekle dvije godine. Materijalima za teCajeve
poslanima na MERLOT-ovu web stranicu i1 dalje dominiraju samo dva podrucja: poslovanje 1
prirodne i tehnicke znanosti. Zajedno, ova dva podrucja obuhvacaju gotovo 60% svih
digitalnih viSestruko iskoristivih obrazovnih jedinica dostupnih putem MERLOT-a. Glavna
promjena u broju tijekom ovih 15 mjeseci uvelike se dogodila izmedu ove dvije kategorije, s
porastom broja u poslovanju na Stetu prirodnih znanosti 1 inZenjeringa (Slika 6b).

Slika 6b - MERLOT-ovi materijali za tecajeve prema podrucju

\\__znmmg[ i

inZenjering

Poslovanje
;‘___._,-‘—‘-I-Iunmuistika
e —————e T Obrazovanje
Drustvene
nanosti
Matematika

—_— —

2 20m 22

Pra¢enjem MERLOT-ovih trendova s obzirom na discipline, dolazi se do zakljucka da je ta
promjena velikim dijelom uzrokovana padom dominacije u podrucju fizike, a mozda i padom
interesa za MERLOT posebno te za digitalne viSestruko iskoristive obrazovne jedinice
opcenito (Slika 6¢).
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Slika Bz - MERLOT-owi mzterijali za tedajeve prama disciplinskoj zajednici
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Pregledom stvarnih obrazovnih jedinica poslanih MERLOT-u otkriva se drugi vazan aspekt
putanje e-learninga: tek se treba pojaviti bilo kakav dominantni dizajn u digitalnim viSestruko
iskoristivim obrazovnim jedinicama — vrsta dominantnog dizajna koji je gotovo univerzalno
karakteristi¢an za uspjeSne inovacije. U podrucju tehnologije postoje barem tri dominantna
dizajna koji se mogu navesti kao primjeri.

Prvi je razvoj softvera za proraCunske tablice — pocevsi od VisiCalca, preko Lotusa-1-2-3, pa
do Microsoftovog Excela. Razli€iti proizvodi i razli€it unutarnji dizajn, ali svi u skladu s
temeljnim konceptima proraunske tablice sastavljene od redaka i stupaca. Drugi primjer
dominantnog dizajna je pojava grafickog korisnickog sucelja koju je zapoceo Apple —
dominantan dizajn kojega svaki stru¢njak za razvoj sustava prilagodenih korisniku sada
redovito koristi. Trec¢i se primjer odnosi na oblik sofisticiranog Web-crawlera, kakav je prvi
uveo Google i koji je naposljetku samoj usluzi donio dominantan trZisni polozaj.

U sklopu podrucja e-learninga op¢enito, pojavila su se dva dominantna dizajna. PowerPoint
sada pruza dominantan dizajn za materijale za poboljSanje tecajeva, tj. za prvi ciklus usvajanja
e-learninga. Za drugi ciklus usvajanja e-learninga usredotoenog na transakcije, dominantni
dizajn pruzaju sustavi za upravljanje teCajevima Blackboard i WebCT. Ali u podrucju
digitalnih visestruko iskoristivih obrazovnih jedinica, sve prolazi. Raspon modaliteta i dalje je
toliko Sirok da je zapravo zbunjujuci.

Jo§ uvijek nema smisla da ako "znamo kako Kkoristiti jednu obrazovnu jedinicu, zapravo
znamo kako koristiti sve ili ve¢inu njih u svojem podrucju." Ali upravo je to ono Sto vecina
korisnika e-learninga Zeli, naj¢eSce zato Sto znaju da sucelja vecine softverskih aplikacija koje
koriste posjeduju takvu transparentnost kroz aplikaciju dominantnog dizajna.

Carol Twigg u najnovijem izdanju The Learning MarketSpace-a navodi znacajan konacni
zakljucak svega Sto je Projekt Weatherstation do sada dokumentirao. Sa sjetom nabrajajuci
svoje opaske pod naslovom "Stvorite proizvod, ali hoce li korisnici sami do¢i?" autorica pise
0 MERLOT-u i OpenCourseWare-u, projektu Massachusetts Institute of Technology:
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Ovaj pristup ima nekoliko nedostataka. Materijale izraduju i objavijuju zainteresirani
pojedinci, ali ti materijali nisu vezani uz poboljSane rezultate ucenja. Mnoge objavijene
obrazovne jedinice namijenjene su odredenim (i vjerojatno jedinstvenim) specijaliziranim
tecajevima koji nisu nuZno dio nastavnog programa u drugim institucijama. Ostali su
materijali namijenjeni sofisticiranim ucenicima i nemaju znacaj za raznovrsne grupacije
ucenika u drugim institucijama. Povrh toga, ovi projekti skloni su pretpostaviti da je veci broj
opcija uvijek bolji. MERLOT navodi "linkove na tisuce nastavnih materijala" kao jednu od
svojih prednosti, a ipak je samo maleni dio svega toga ocijenio netko tko ih nije i predloZio.
Sto je najvaznije, ovim projektima nedostaje metodologija za prijenos u druge institucije.
Njihova strategija "nadajmo se najboljem" ve¢ je mnogo puta prokuSana i nije se pokazala
uspjesnom (npr. programi koje su podrZavali Apple i IBM u 1980-ima i 1990-ima, te pokusaji
nacionalnih organizacija kao sto je Educom).

Twigg, C. (srpanj 2003) The Learning MarketSpace

Ono sto Twigg naziva "strategijom nade u najbolje" kod prijenosa i diseminacije dobar je opis
sadaSnjeg neugodnog poloZaja e-learninga a ujedno i objaSnjenje zaSto su prvaci ove inovacije
izgradili polje snova koje se, najve¢im dijelom, pokazalo privlaéno samo njima samima.

2. stav: Klinci ¢e se snaci u e-nastavi kao ribe u vod..

Prije dvije godine, ve¢ina nastavnog osoblja u sveuciliSnim zajednicama bila bi gotovo
jednoglasna u svojoj procjeni sposobnosti studenata da kvalitetno primijene ucenje uz pomo¢
ra¢unala — kao dio nastave u ucionici ili putem Interneta, uz pomoc¢ sustava za upravljanje
ucenjem i digitalne viSestruko iskoristive obrazovne jedinice. Doista, oni bi se Cudili Sto ste
postavili takvo pitanje. Kad su voditelji intervjua za Projekt Weatherstation postavljali ovo
pitanje u jesen 2001. godine, redovito su dobivali sljede¢i odgovor: "Nema problema — klinci
se u e-learningu snalaze poput riba u vodi. Na kraju krajeva, oni oboZavaju igre i tehnologiju
te ne vole profesore koji imaju problema s navigacijom kroz Blackborad misle¢i da je
PowerPoint posljednje tehnolosko dostignuce."

Medutim, kada ih se upita kako bi se studentima svidjelo da se razredna nastava odredenog
kolegija ili programa zamijeni e-learningom, ispitanici koji su sudjelovali u
Weatherstationovom istrazivanju nisu bili tako sigurni u odgovor. Prije osamnaest mjeseci,
neSto viSe od polovice ispitanog administrativnog osoblja (uglavnom administratori
odgovorni za podrSku nastavnicima) izjavilo je da bi studenti imali malo ili nimalo poteskoca
kada bi e-learning zamijenio razrednu nastavu. Trecina je izjavila da bi studenti imali
poteskoca, ali ne pretjeranih, a samo je 15% reklo da bi vec¢ina studenata vjerojatno imala
mnogo poteskoca. Godinu dana kasnije, podjela miSljenja medu administrativnim osobljem
uklju¢enim u Weatherstationovo istrazivanje bila je otprilike ista: 46% je izjavilo da ne bi bilo
problema; 41% je izjavilo da bi u sluaju zamjene razredne nastave e-learningom vecina
studenata imala malih poteSkoca, ali ne previse, a 11% je izjavilo da bi vecina studenata imala
poteskoca.

Sli¢nost ovih dviju podjela, medutim, prikriva Cinjenicu da je svaki Cetvrti administrator
promijenio svoje miSljenje tijekom godinu dana — s time da je njih 15% izjavilo da sada
vjeruju da bi studenti imali viSe poteSkoca, a drugih 10% je reklo da bi studenti zapravo imali
manje poteSkoca. Ono §to je ovdje vazno napomenuti jest nepostojanost odgovora. Medu
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administratorima, samo su pitanja vezana uz trZiSni poloZaj e-learninga 1 institucionalne
prioritete pokazala veci stupanj promjene tijekom godine.

Odgovori nastavnika opcenito su odrazavali odgovore njihovih kolega administratora, iako u
nesto priguSenijim tonovima. Kada ih se prvi puta pitalo misle 1i da bi vecina studenata imala
problema u slucaju zamjene razredne nastave e-learningom, nastavnici koji su bili sudionici
Weatherstationovog istrazivanja podijelili su se gotovo na treine: 37% ih je izjavilo da bi
studenti imali malo ili nimalo poteSkoc¢a; 32% je reklo da bi vecina studenata imala malih
poteskoca; dok je 31% izjavilo da bi ve€ini studenata takva zamjena nastave stvorila velike
poteskoce.

Kao i u slucaju njihovih kolega administratora, misljenje nastavnika o ovom pitanju bilo je
poprilicno nepostojano. Koliko je nastavnika promijenilo svoje miSljenje tijekom godine?
Odgovor glasi: skoro svaki peti, iako je opet op¢a podjela misljenja ostala otprilike ista.

U prolje¢e 2003. godine, Weatherstationov je tim posjetio tri kampusa uklju¢ena u projekt:
Foothill College u Kaliforniji, Hamilton College u New Yorku i SveuciliSte Austin u Teksasu.
U razgovorima sa sudionicima ispitivanja, tim je ispitivao razloge takve kolebljivosti u
miSljenju o mogu¢im poteSko¢ama studenata u sluCaju zamjene razredne nastave e-
learningom. Odgovori su odrazavali rastue uvaZavanje Cinjenice da je stvarno iskustvo
promijenilo pocetne pretpostavke o e-learningu — zajedno s osjecajem da nitko nikada nije
upitao studente svida li se njima uopce e-learning.

Nekoliko tjedana nakon $to je tim posjetio Austin, u dnevnom listu Daily Texan objavljen je
osvrt jedne studentice zavrSne godine fakulteta s teksaskog sveuciliSta. Njezina je kolumna
zavrijedila opSirnije citiranje, ne samo zato Sto dokazuje da studenti postaju nepovjerljivi
prema onome $to je nazvala "tehnologijom poucavanja", ve¢ i zato §to je tu sumnju javno
izrazila.

Bajka o e-learningu pretpostavija da tehnologija poucavanja obogacuje iskustva profesora i
studenata u ucenju i poucavanju. Stvarnost takve obrazovne tehnologije daleko je od idealne.
Cesto je loSe integrirana u kolegij, njezina primjena naruSava ravnoteZu sadriaja i
tehnologije te smanjuje dinamicku interakciju medu studentima, kao i izmedu studenata i
nastavnog osoblja. ... Koristenje nastavne tehnologije brzo se moZe pretvoriti u puku
pedagosku ispomoc. Prosle se jeseni jedno napredno predavanje iz lingvistike svakodnevno
odvijalo iskljucivo uz pomo¢ PowerPoint prezentacija i tiskanih primjeraka istih tih prikaza.
Takav neinovativan pristup reducira ulogu nastavnika na pukog prijenosnika koji odasilje
ideje u spremista studentskog znanja. Osobito je problematican odabir niZih razina nastave
jezika za uvodenje tehnologije koja bi mogla obuhvatiti veci broj studenata, ali koja smanjuje
kvalitetu obrazovanja... Najbolji primjer rastuceg prodora nastavne tehnologije je
elektronicki udZbenik.

E-udZbenik cini tehnologiju temeljnim obrazovnim alatom, iako se cini da mnogi studenti
radije koriste tehnologiju kao sekundarni izvor. Sjetimo se primjera kolegija Management
320F od prosle jeseni kada je odabrani tekst bio u elektronickom obliku. Profesor Victor
Arnold prvotno je narucio dovoljno primjeraka tiskanog udZbenika za manje od cetvrtine
razreda. Ostali studenti su mogli kupiti e-knjigu i pohraniti ju na racunalo ili pak platiti
koristenje lozinke koja bi im omogucila pristup elektronickoj verziji knjige najvise Cetiri puta.
Ipak, trec¢ina se razreda usprotivila uvodenju e-knjige u nastavu i lobirala za narudzbu vece
kolicine tiskanih primjeraka.
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Isensee, L. (January 28, 2003) The Daily Texan, University of Texas-Austin

S University of Texas takoder dolazi i moguci odgovor na pitanje zasto zanimanje studenata
za elektronicke igre 1 njihovo brzo usvajanje vecine raCunalnih tehnologija nije preraslo u
interes za e-learning. Jedan visi rukovoditelj University CO-OP-a, sveuciliSne megaknjizare,
rekao je Weatherstationovim ispitiva¢ima da obrate pozornost na "vrstu softvera koji klinci
kupuju". Poslusali su ga te se savjetovali s knjizarama na svim kampusima koji su sudjelovali
na projektu Weatherstation, a zatim su se obratili ¢asopisu The Chronicle of Higher Education
radi njegovog mjesecnog pregleda "najprodavanijeg softvera u fakultetskim knjizarama".

Rezultati su bili zapanjujuci. Na primjer, u lipnju 2003. godine od ukupno deset bestselera,
pet je otpadalo na osnovne Microsoftove proizvode. Broj sedam na popisu najprodavanijih
zauzeo je Norton, vodeci antivirusni softver, pokazuju¢i pojaanu zabrinutost nastalu uslijed
bujice racunalnih virusa i crva koji su u to vrijeme inficirali uredaje diljem svijeta. Preostala
cetiri? To su redom: Adobe Photoshop, Adobe Acrobat, Macromedia Studio MX i
Macromedia Dreamweaver MX. Photoshop sluZi za uredivanje i optimiziranje fotografija,
Acrobat omogucuje citanje i pripremanje PDF datoteka dok Dreamweaver korisniku
omogucuje kreiranje sofisticiranih web stranica. Macromedia Studio MX - da citiramo navod
s web stranice samog proizvoda - "pruza profesionalnu funkcionalnost za svaki aspekt razvoja
weba 1 ukljucuje najnovije verzije Dreamweavera, Flasha, Fireworksa i FreeHanda". Ono S$to
je zajednicko ovoj posljednjoj skupini softverskih proizvoda je pruzanje mogucnosti
korisnicima da pripreme i distribuiraju sloZene prezentacije. Ili, kako je Weatherstationovom
timu napomenuo upravitelj knjizare Texas CO-OP, ovaj softver uglavnom sluzi za
razmetanje.

Zakljucak iznijet u sljede¢im intervjuima je da studentska fascinacija raCunalima i softverom
ima tri glavne komponente. Zele biti povezani, poglavito jedni s drugima. Zele se zabavljati,
uglavnom racunalnim igrama, glazbom 1 filmovima. I konacno, Zele predstaviti sebe 1 svoj
rad.

Cinjenica koju je spoznala veéina ameri¢kih nastavnika jest da su studenti postali gotovo
opsesivno vjesti u "dotjerivanju" svojih pismenih radova, koje predaju elektroni¢kim putem i
koje obogacuju shematskim prikazima, animacijama i slikama. Kao S$to je primijetio jedan
profesor, frustriran jer je netom prije potroSio pola sata na preuzimanje studentskih zavrSnih
radova, "sve $to sam traZio bio je jednostavan referat od 20 stranica — ono §to sam dobio
nalikuje na prijedlog za TV-show".

Vecina zagovaraCa e-learninga jednostavno je previdjela cijelu ovu privrZenost studenata
sloZenoj prezentaciji sebe samih. Studenti koje su oni zamislili bili su ljubitelji racunalnih
igara koji vole simulacije, koji bi u raCunalu prepoznali alat za rjeSavanje problema i koji bi se
u e-learningu snasli kao ribe u vodi. Zapravo postoje i bas takvi studenti, ali oni ve¢inom
polaze inZenjerske Skole. Najuspjesniji eksperiment vezan uz e-learning bio je Studio Physics
kojeg je razvio Jack Wilson s Rensselaer Polytechnic Institute (RPI). Studio Physics u
cijelosti se poucava na racunalu u posebno oblikovanim "studijima" u kojima radi po dvoje
studenata na viSe od 25 racunala. Nastavno osoblje obilazi studio, pruZaju¢i pomoc¢ i upute
prema potrebi dok studenti rade na sloZenom skupu problema i raCunalnim simulacijama
namijenjenim ucenju osnova uvoda u fiziku.
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Program je funkcionirao na RPI — i na viSe od desetak drugih institucija — jer je i sam
nastavni plan i program bio problemski orijentiran, jer se mogla koristiti jednostavna grafika
za simuliranje fizikalnih svojstava i stopa promjene i jer su sami studenti vidjeli Studio
Physics kao primjer sustava Ciji su razvoj dosli nauciti u toj inZenjerskoj skoli. Ipak, ovaj je
skup karakteristika teSko prilagoditi drugim programima. Takoder je vaZno istaknuti da je
Studio Physics ostao grupna aktivnost. Studenti su dosli u razred i radili su izravno sa svojim
kolegama i nastavnim osobljem u Studiju. Nitko nije bio izoliran — nitko nije bio sam u sobi
s raCunalom i e-learning vjezZbama i zadacima.

Vaznost stvarne, fizicki cjelovite zajednice ufenja moze se prikazati i na drugi nacin. Tri
sveuciliSta koja su sudjelovala u projektu Weatherstation pokrenula su opSirne programe
distribuiranog poucavanja koji su koristili e-learning module kao glavno sredstvo poucavanja.
Oni su zamiSljeni kao izvanredni programi koje upisuju odrasli polaznici koji ne Zive na
kampusu. Medutim, sva su ta sveuciliSta otkrila da su viSe od 80% polaznika upisanih na te
teCajeve bili redoviti studenti koji su Zivjeli na kampusu. Neki su izgleda upisali e-learning
teCajeve jer su bili zainteresirani za sam nacin uc¢enja pomocu racunala. Vecina je studenata,
medutim, upisala takve e-teCajeve jer su bili "prikladniji". Buduéi da su Zivjeli na kampusu, e-
learning teCajevi za njih nisu bili ni udaljeni niti su ih odvajali, jednostavno receno — bili su na
raspolaganju.

3. stav: E-learning ée nametnuti promjenu u naéinu pouc¢avanja.

Jedan od optimisti¢nijih stavova koji su promicali e-learning bilo je uvjerenje da ¢e koriStenje
elektroniCkih tehnologija nametnuti promjenu u nacinu poucavanja. Samo su se birokratski
procesi pokazali otpornijima na temeljne promjene od osnovne produktivne funkcije visokog
obrazovanja. Vecina nastavnog osoblja danas poucava onako kako su i sami bili poducavani
— to jest, oni stoje pred ucenicima i drZze predavanja Ciji je cilj pruZiti osnovna znanja
potrebna studentima. Oni koji predvidaju promijenjenu, pristupacniju okolinu za ucenje tvrde
da najucinkovitiji nastavnik nije samo dobar predava¢ ve¢ i moderator i "vodi¢ u sjeni".
Ucenje, tvrde oni, najbolje funkcionira kada je zasnovano na sudjelovanju. Ucenici mogu
nauciti kako ucinkovito rjeSavati probleme samo ako svladaju vjeStinu kritickog razmiSljanja i
steknu disciplinu potrebnu za ucenje prema vlastitom tempu. Stalno ocjenjivanje i pruzanje
povratnih informacija vrlo je vazno, tako da 1 u€enik i nastavnik mogu utvrditi, prije nego
bude kasno, svladava li u¢enik potrebno gradivo.

E-learning se Cinio viSe no spremnim zadovoljiti sve ove ciljeve. Kao Sto je pokazao Studio
Physics na RPI, na potpuno integriranim e-learning teCajevima nastavno osoblje zapravo ima
funkciju vodi¢a — i dizajnera i mentora i organizatora. Oni nisu prezenteri, osim ako se nisu
snimili kamerom dok rade eksperiment ili simulaciju, a zatim poslali te snimke na racunala
svojih uCenika. Parovi studenata predstavljali su to¢no onakve interaktivne grupe za ucenje
kakve su zamislili reformatori obrazovanja. Povratna je informacija bila izravna 1 stalna.
Studenti su znali jesu li dali tocan odgovor ili su barem bili na pravom putu ¢im su predali
rjeSenja zadataka na kojima su radili. Tvorci Studio Physicsa takoder su naucili da ne smije
biti nikakvih skrivenih pretpostavki — da se ne smiju oslanjati na vlastitu intuiciju ili
negdaSnja iskustva da bi znali kada 1 kako uvesti novu temu. Prvi je put velik broj nastavnog
osoblja uklju¢enog u Studio Physics morao to¢no objasniti svoju nastavnu strategiju, ali i
promisliti o vrstama strategija ucenja koje bi njihovi studenti mogli donijeti u Studio.

CARNet - Casopis Edupoint godisSte VI'| broj 48 | Zagreb 131.10.2006. | ISSN 1333-5987 25



Casopis Edupoint - broj 47

Nazalost, Studio Physics je iznimka, a ne pravilo. Oni nastavnici koji u svoje poucavanje
uvrstavaju e-learning najcesce to Cine tako da si elektronikom pojednostave zadatke, a ne da
iz temelja promijene nacin poucavanja. BiljeSke za predavanja spremno se prenose u
PowerPoint prezentacije. Alati za upravljanje teCajevima, kao Sto su Blackboard i WebCT,
koriste se za distribuciju nastavnih materijala, ocjena i zadataka — ali nastavni su materijali
naprosto dodatni materijali kroz koje ucenici tek prelete pogledom, a zadaci niti izgledaju niti
jesu drugagiji. Cak i kada uz udZbenik dolazi interaktivni CD-ROM ili kada izdavaé isti
materijal stavi na zaSticene web stranice, veina nastavnog osoblja ne zadaje uCenicima te
materijale. Dogadali su se samo skromni pomaci — u koriStenju e-poSte radi brzog i izravnog
komuniciranja s ucenicima i kod usvajanja raCunalnih ispitnih materijala, od kojih mnogi
pruzaju jaca, ali ipak stati¢na, sredstva procjene znanja.

Mnogi pocinju vjerovati da brzo uvodenje alata za upravljanje teCajevima zapravo smanjuje
utjecaj e-learninga na nacin poucavanja vecine nastavnika. Blackboard i WebCT gotovo
previSe olakSavaju nastavnom osoblju prijenos svojih standardnih nastavnih materijala na
web. Tako Blackboardovi reklamni materijali govore da je nastavnicima omoguceno koriStenje
mnoStva novih aplikacija, ono $to softver unaprijed obecava je manje dramati¢no: mogucnost
da "upravljaju vlastitim datotekama na serveru i da prikupljaju, distribuiraju, otkrivaju i
upravljaju vaznim materijalima, od ¢lanaka 1 znanstveno-istrazivackih radova do prezentacija
i multimedijskih datoteka". Sve $to je nastavnom osoblju stvarno potrebno su rudimentarne
elektronicke knjiznicarske vjeStine koje je vecina njih ve¢ svladala. Blackboard i WebCT
omogucavaju nastavnicima da kada ih se upita: “Jeste li ukljuceni u e-learning?” odgovore,
“Da, moji kolegiji su ve¢ online!”

Brzo uvodenje PowerPointa kao glavnog oblika e-learninga koji se uvodi u postojece tecajeve
ima podjednaku pricu. PowerPoint je prvenstveno "clip art" e-learning — u smislu da
omogucuje nastavniku unos grafike i grafickih prikaza iz drugih medija, ukljucujuci njegove
stare biljeSke za nastavu. Ilustrirana predavanja ne predstavljaju elektronicki posredovano
ucenje u niSta vecoj mjeri nego Sto to Cine teCajevi koji koriste Blackboard ili WebCT za
distribuciju materijala za u¢enje, a bez uvodenja digitalnih viSestruko iskoristivih obrazovnih
jedinica.

Cak i najhrabriji i najpredaniji nastavnici esto pristupaju primjeni e-learninga na naéin koji
smanjuje njegov op¢i utjecaj na nastavni plan i1 program. Na svim kampusima koji su
sudjelovali u Projektu Weatherstation, nastavnici su u pocetku bili angazirani zbog
eksperimentiranja s e-learningom, uz tehni¢ku podrsku, ljetni dodatak na placu i mogucnost
da izvode e-learning bilo kojeg predmeta od njihovog interesa. S ovom razinom podrske,
vecina kolegija je dobro iskonstruirana, tehnicki sofisticirana, 1 — s obzirom na slobodu
nastavnika da poducavaju ono S$to Zele — osebujna. Nakon $to je kolegij bio ponuden dvije ili
tri godine, nastavnici su Cesto prelazili na druge predmete 1 razliite eksperimente,
zadovoljiv§i svoje vlastite interese i zanimanja. Zatim bi se kolegiji ugasili — jednostavno
zato Sto nitko nije Zelio poucavati necije tude e-learning programe. Ova su sveuciliSta pocela
otkrivati da su neprekidno morali pruzati dodatne poticaje nastavnicima da bi ih ukljucili u e-
learning. Kada bi izdaci postali preveliki, institucije su napuStale poticajne programe i
postajale svjedocima opceg splaSnjavanja usvajanja i eksperimentiranja s e-learningom. Ideja
da bi e-learning mogao dovesti do opcenitije reforme stilova pou€avanja i u¢enja nikako nije
zaboravljena.

Cetvrti stav
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Vise nada i oCekivanje nego stav, uvjerenje koje su dijelili mnogi rani predlagaci e-learninga
bilo je da ¢e elektronicki posredovano ucenje brzo dovesti do razvoja medunarodnih mreza
koje bi povezivale nastavnike i ucenike. Sa strane nastavnika, mnoge od tih mreza sada
postoje, dovodeci do energi¢nih razmjena, zajednickih istrazivanja i suradnickih proucavanja.
Sa strane e-learninga, medutim, uglavnom slusamo vijesti o onome $to ¢e se dogoditi, a ne $to
je zaista postignuto.

Danas jasnije shvacamo da se najve¢i dio e-learninga odvija unutar drZavnih granica i
konteksta, potkrepljujuci Cinjenicu da mjesto zadrZzava najvecu vaznost. U jednoj su zeml;ji
malo poznati kapaciteti e-learninga drugih zemalja, osim ako se ti proizvodi reklamiraju na
webu na engleskom jeziku. Tijekom protekle dvije godine, profesor Motohisa Kaneko s
University of Tokyo, i njegovi kolege Naoki Ottawa s Todai-ja i Fujie Yuan s National
Institute of Multimedia Education (NIME), proveli su ispitivanje japanskih e-learning web
stranica, sli¢nih onima koje su se koristile na Projektu Weatherstation.

Jasna su dva zakljucka. Prvo, u Japanu se e-learning nalazi na samim pocecima, a proizvodi
su i dalje ograniceni Sto se tiCe raznovrsnosti i rudimentarni Sto se ti¢e stila i oblika.
Istovremeno, japanska ispitivanja weba jasno pokazuju da ono §to je privlatno na japanskom
trziStu moZze biti relativno nezanimljivo ameriCkom trziStu. Na primjer, jedna od najvecih
proizvodnih kategorija na japanskim web stranicama bavi se uenjem i usvajanjem jezika —
tema koja jednostavno nije prisutna na ameriCkim e-learning stranicama. Kada e-learning
proizvodi po¢nu prodirati na trziste, obi¢no to ¢ine apelirajuci na neposredne, Cesto izrazito
lokalne potrebe. S vremenom, nema sumnje, moZe do¢i do stapanja interesa i proizvoda. U
pocetku su, medutim, najvaznije diferencijacija i specijalizacija po linijama definiranima
nacionalnom kulturom i lokalnim sklonostima.

Postoje dvije vaZzne iznimke pri ovom uopcavanju. Prva ukljucuje testove i ispite koje studenti
moraju poloziti ako se Zele upisati na americko ili medunarodno sveuciliste, uglavnom SAT i
TOEFL. Organizacija Prometric 1 njezina japanska podruZnica R-Prometric imaju
medunarodne mreze uspostavljene radi potrebe za osiguravanjem pravedne i ucinkovite
administracije tih ispita. Ali Prometric — 1 sli¢ne elektroni¢ke organizacije za testiranja —
viSe povezuju nego Sto usluZuju svoje klijente. Ako postoji mreZa, to je onda mreza pruzatelja
usluga, a ne mreza ucenika.

Druga iznimka je razvoj raznih skupih i prestiznih programa poslovnog obrazovanja, koji
obi¢no vode do MBA diplome i1 ukljuuju neka od najpoznatijih svjetskih sveuciliSta i
poslovnih Skola. U pocetku je najvidljivije i prvo koje je pokrenulo dobro zamiSljen i
temeljito financiran niz proizvoda osmiSljenih da sluze svjetskom trziStu za poslovno
obrazovanje bilo SveuciliSte Cardean, poslovno udruzenje pet velikih poslovnih Skola —
Stanford, Columbia, Carnegie Mellon, Chicago, i London School of Economics — te UNext,
velika tvrtka koja se bavi internetskim obrazovanjem. Problem je bio u tome $to mreZni
proizvodi, unato¢ prestiZu 1 vidljivosti sponzora Cardeana, nikad nisu privukli broj studenata
potreban da postanu uspjesno poslovno poduzece.

U novije je vrijeme Universitas 21 Zelio pokrenuti mrezno, ali ipak vrhunsko, poslovno
obrazovanje za studente u zemljama u razvoju, nude¢i MBA po otprilike 20% cijene istog
programa na samom sveuciliStu koje ga nudi na svom kampusu. Drugacija grupa institucija —
ve¢inom nekadasSnja ili sadaSnja sveuciliSta s prostora britanskog Commonwealtha —
osnovala su poslovno udruZenje s Kkorporacijom Thomson, najve¢im gospodarskim
poduzecem s velikim ulaganjima u e-learning programe. S obzirom da je pokrenut tek proslog
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kolovoza, joS je prerano re¢i hoce li obrazovna ponuda Universitas 21 privuci studente u
dovoljnom broju da bi se poduzece odrzalo. Medutim, skeptici ve¢ bacaju svoje sumnje.

Kao $to je objavljeno u "The Chronicle of Higher Education": ...barem jedan strucnjak za
online obrazovanje kaZe da je konzorcij moZda postavio previsoka ocekivanja. “Cijena i ime
su ono Sto se prodaje u obrazovanju’”, kaze A. Frank Mayadas, ravnatelj programa potpora
za online obrazovanje na Alfred P. Sloan Foundation. Nova tvorevina poput Universitas 21
Global moZda nije potrebna, navodi on, sada kada mnoga poznata javna i privatna
sveucilista nude programe za stjecanje diplome na principu udaljenog obrazovanja, koji su
dostupni polaznicima diljem svijeta”.

Olsen, F. (August 28, 2003), The Chronicle of Higher Education

Medutim, ono Sto je Mayadas trebao dodati je Cinjenica da iako su lakSe dostupni, takvi
teCajevi takoder imaju problema s upisom dovoljnog broja studenata, $to bi im pomoglo da
povrate pocCetna ulaganja.

Obecanje medunarodne zajednice da ¢e ucenici imati pristup zajednickom skupu obrazovnih
proizvoda i tako postati prava mreza bez granica nije manje privlatno — ali ispunjavanje tog
obecanja ostaje poprili¢no dalek cilj.
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Daniel D. Pratt:
Dobro poucavanje: Jedno rjeSenje za sve

U Sjevernoj Americi postoji trend usmjeren prema novoj edukacijskoj ortodoksnosti koji kaze
da cjelokupan nastavnicki razvoj treba slijediti konstruktivisticki put prema dobrom
poucavanju. Ovo poglavlje pruza protuargument temeljen na pet razliCitih orijentacija ka
poucavanju, ucenju i znanju.

Dobro poucavanje: Jedno rjesenje za sve?

Diljem Sjeverne Amerike, a sve viSe i u ostatku svijeta, postoji pokret unutar obrazovanja koji
zagovara usvajanje konstruktivistiCkog pogleda na ucenje i poducavanje. Djelomice,
argument za ovaj pokret je reakcija protiv poucavanja temeljenog na nastavnicima koje
dominira velikim dijelom obrazovanja, posebice obrazovanjem odraslih 1 visokim
obrazovanjem, tijekom posljednjih Cetrdeset ili visSe godina. Iako se ne protivim temeljnim
postavkama konstruktivizma, opirem se nasrtajima za usvajanjem bilo kakvog jedinstvenog,
dominantnog pogleda na ucenje ili poucavanje. Ako ne budemo paZzljivi, bojim se da bismo
mogli zamijeniti jedno ortodoksno stajaliSte drugim i promovirati ideju da jedan oblik dobrog
poducavanja pristaje svima.

Moj oprez proizlazi iz deset godina istraZivanja provedenog u pet razliCitih zemalja, te
proucavanja rada doslovce stotina nastavnika koji poucavaju odrasle osobe. Preko Sirokog
raspona disciplina, konteksta i kultura, moji kolege i ja otkrili smo da postoji mnogo oblika
dobrog poucavanja, od kojih tek neki pocivaju na konstruktivistickim nacelima u€enja. NaSa
otkri¢a nisu jedinstvena. Ona se podudaraju s otkri¢ima mnogih drugih istrazivaca diljem
svijeta, od Foxa (1983) do Grubba i suradnika (1999). U ocjenjivanju vecine tih istraZivanja,
Kember (1997) je otkrio iznenadujuce visok stupanj podudaranja u raznim zemljama i kod
raznih istraZivaca. Nije uocen jedan jedinstveni pogled na ucenje ili poucavanje koji bi
dominirao ne¢im §to bismo mogli nazvati 'dobrim poucavanjem'. U naSem smo istrazivanju
zabiljezili pet razliCitih perspektiva poucavanja, od kojih svaka ima potencijal dobroga
poucavanja. (Pratt i suradnici, 1998). U ovom ¢emo poglavlju predstaviti tih pet perspektiva, a
to su: transmisijska perspektiva, razvojna perspektiva, perspektiva naukovanja, njegujuca
perspektiva i perspektiva drustvene reforme. Uz malo srece, ovaj ¢e vas Clanak potaknuti da
se oduprete svakom pristupu za poboljSanje ili vrednovanje poucavanja koji kaze da postoji
jedan univerzalni oblik primjenjiv na sve slucajeve.

Sto je to perspektiva pouéavanja?

Perspektiva poucavanja je medusobno povezan skup vjerovanja i namjera koje usmjeravaju i
opravdavaju nase djelovanje. Ona predstavlja le¢u kroz koju promatramo poucavanje i ucenje.
Mozda nismo svjesni naSe perspektive jer je ona nesSto kroz Sto gledamo, a ne neSto u Sto
gledamo, dok poucavamo. Svaka perspektiva navedena u ovom poglavlju predstavlja
jedinstvenu mjeSavinu uvjerenja, namjera i djelovanja. Ipak, medu njima postoji odredeno
preklapanje.

Sli¢na djelovanja, namjere, pa Cak i uvjerenja mogu se pronaci u viSe ovih perspektiva.
Nastavnici koji primjenjuju razli¢ite perspektive mogu, na primjer, imati slicna uvjerenja o
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vaznosti kritickog miSljenja u radu i obrazovanju. Iz tog razloga, svi se oni mogu zalagati za
postavljanje uCenicima pitanja viSeg reda kao nacina za poticanje kritickog razmiSljanja.
Medutim, nacini na koji se pitanja postavljaju te nacini na koji nastavnici slusaju i odgovaraju
kada ucenici razmatraju ta pitanja, mogu se znacajno razlikovati ovisno o perspektivi. Ove su
varijacije takoder izravno povezane s nasim uvjerenjima o ucenju, znanju i odgovarajucoj
ulozi poducavatelja.

Ljudi Cesto mijeSaju perspektive poducCavanja s metodama poducavanja. Neki kazu da
primjenjuju svih pet perspektiva, ovisno o trenutku i okolnostima. Na prvi pogled, to se €ini
razumnim. Medutim, ako pogledamo dublje, mozemo vidjeti da su perspektive mnogo vise od
metoda. Ova zabuna djelomic¢no proizlazi iz ¢injenice da isti nastavni postupci postoje u vise
perspektiva: predavanje, rasprava, ispitivanje i mnoStvo drugih metoda uobiCajene su
aktivnosti unutar svih pet perspektiva. Ono §to razlikuje perspektive jest nacin na koji se te
metode primjenjuju te razlozi i ciljevi njihove primjene.

Na temelju podataka dobivenih od preko dvije tisu¢e nastavnika koji su ispunili upitnik s
popisom perspektiva poucavanja (TPI — Teaching Perspectives Inventory, Pratt i Collins,
2000), znamo da preko devedeset posto nastavnika koristi samo jednu ili dvije perspektive
kao svoj dominantan stav prema poucavanju i da se tek marginalno poistovjecuju s joS
jednom ili dvjema ostalim perspektivama. Drugacije niti ne moZe biti, buduéi da se
perspektive razlikuju u svojim pogledima na znanje, u€enje i poucavanje.

Ono S§to slijedi je 'snimka' svake perspektive (napravljena temeljem rezultata upitnika),
ukljucuju¢i metaforu za odrasloga ucenika i skup kljuc¢nih uvjerenja, temeljnih odgovornosti,
tipicnih strategija 1 uobicCajenih poteSkoca. Svaka snimka je spoj rezultata upitnika mnogih
tipinih osoba. Stoga je malo vjerojatno da bilo koji pojedinac ima sve karakteristike
navedene za bilo koju pojedinu perspektivu. Dok ih €itate, pokuSajte se pronaci u njima, ali ne
tako da trazite savrSenu mjeru, ve¢ onu koja vam najbolje odgovara. Koja perspektiva sadrzi
vaSe vlastito usmjerenje prema poucavanju i ucenju? Ocekujem da Cete u svakoj perspektivi
pronaci dijelove koji 'odgovaraju' ali i da ¢e vam cjelokupan profil jedne ili dviju snimki
odgovarati bolje od drugih. Mnogo detaljniji opis svih pet perspektiva pronaci ¢ete u drugim
izvorima (Pratt i suradnici, 1998). Takoder moZzete pronaci upitnik s popisom perspektiva na:
http://www.teachingperspectives.com]

Transmisijska perspektiva

Transmisijska perspektiva je najceS¢a orijentacija prema poucavanju u srednjoSkolskom i
visokom obrazovanju, ali ne i u osnovnoskolskom i obrazovanju odraslih. Iz transmisijske
perspektive, u€inkovito poucavanje pocinje s velikom predanosc¢u sadrzaju ili gradi. Stoga je
nuzno da nastavnici koji primjenjuju ovu perspektivu posjeduju vrhunsko poznavanje
doti¢noga sadrzaja.

Mnogi koji poucavaju iz ove perspektive imaju odredene uvjerenja o odraslim ucenicima.
Neki su skloni promatrati odraslog ucenika kao 'spremnik' kojega treba necim ispuniti
(znanjem). Smatraju da to znanje postoji izvan ucenika, obicno u tekstu ili u nastavniku te da
nastavnik mora djelotvorno i uc¢inkovito prenijeti (pouciti) cjelokupnu koli¢inu znanja i nacin
razmiS$ljanja sli¢an onome koji se nalazi u tekstu ili kojega on sam posjeduje.
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Takav proces ucenja je aditivan, Sto znaCi da nastavnici trebaju pripaziti da ne preopterete
svoje ucenike s previSe podataka. Da bi povecali koli¢inu naufenog gradiva, nastavnici
trebaju temeljiti svoje prezentacije na unutarnjoj strukturi sadrZaja. Ta se struktura moZe
zatim upotrijebiti kao ucinkovit nacin pohranjivanja i koriStenja naucenog materijala. Ako
nastavnik na pravilan nacin prenosi znanje, a uCenik ga na pravilan nacin prima, tada se to
znanje moZe uspjesno prenijeti s nastavnika na ucenika.

Kod ove se perspektive od u¢enika ocekuje da nauci sadrzaj u obliku koji je odobren i valjan,
dok se od nastavnika ocCekuje da ucenike sistematicno vodi kroz skup zadataka koji vode do
suverenog vladanja sadrzajem. Da bi u tome uspjeli, nastavnici moraju postaviti jasne ciljeve,
dobro organizirati predavanja, zapoceti s osnovama, prilagoditi tempo predavanja, u€inkovito
iskoristiti vrijeme predavanja, razjasniti nejasnoce, odgovoriti na pitanja, ispraviti pogreske,
vrsiti preglede, rezimirati predstavljeni sadrZaj, usmjeriti ucenike na odgovarajuce izvore,
postaviti visoke standarde postignuca i razviti objektivna sredstva za procjenu ucenja. Kako to
postiZzu nastavnici koji uspjeSno primjenjuju transmisijsku perspektivu? Koje strategije oni
koriste?

Neke transmisijske strategije ukljucuju sljedec¢e: Prvo, nastavnici koji primjenjuju
transmisijsku perspektivu troSe mnogo vremena na pripremu, utvrdujuéi svoje vladanje
sadrzajem koji ¢e predstaviti u¢enicima. Takoder odreduju Sto ucenici trebaju nauciti (ciljevi)
1 paze da sredstva i zadaci budu u skladu s tim ciljevima. Njihov je cilj prenijeti u¢enicima
odredenu koli¢inu znanja ili vjeStina na Sto djelotvorniji i ucinkovitiji nacin. Da bi uskladili
pojedinacne razlike, nastavnici variraju tempo poucavanja, ponekad ubrzavajuci, a ponekad
usporavaju¢i ili ponavljaju¢i izreCeno. Povratne informacije koje nastavnici upucuju
ucenicima usmjerene su na pogreSke i1 savjete ucenicima kako mogu poboljSati svoja
postignuc¢a. Procjena znanja najcesce je takva da se na ljestvici odreduje koliko je znanja ili
vjeStina ucenik usvojio.

Kao sa i sa svim ostalim perspektivama, nastavnici koji primjenjuju transmisijsku perspektivu
kao dominantnu nailaze na neke poteskoce. Na primjer, ¢esto im je teSko raditi s osobama
koje ne razumiju logiku nastavnog sadrzaja. To uzrokuje poteskoce u predvidanju dijelova
gradiva koji bi u€enicima mogli biti problemati¢ni. Nadalje, mnogi nastavnici iz nase studije
imali su poteSkoc¢a u smiSljanju primjera ili problema iz 'stvarnoga svijeta’, izvan ucionice,
kao sredstva ozivljavanja odredenog sadrzaja. A kada bi se suocili s izazovom koji im postavi
ucenik, Cesto bi se vracali na sadrzaj kao sredstvo rjeSavanja doti¢nog izazova. Naposljetku, u
naSim se studijama Cesto pokazalo da nastavnici koji primjenjuju ovu metodu troSe previse
vremena na govorenje. Zapravo, €ini se da su mnogi koristili ucenicka pitanja ili odgovore
kao priliku da govore joS$ vise. Bili su usredotoCeni prvenstveno na sadrzaj, radije nego na
ucenike.

Velik dio ovoga zvuci priliéno negativno, i doista — vecina nas se moZe prisjetiti nastavnika
koji nisu bili narocito sjajni i koji se mogu svrstati u ovu perspektivu. Orijentacija na
transmisijsku perspektivu u poucavanju daje neke od najceS¢ih negativnih primjera
poucavanja. Pa ipak, mnogi od nas imaju i pozitivne uspomene na svoje nastavnike koji su
strastveno izrazavali sadrZzaj, inspirirano ga prenosili 1 odlu¢no si zadali cilj da kod ucenika
pobude postivanje i entuzijazam prema njihovom predmetu. Takav nas je pojedinac mozda
nadahnuo da se odlu¢imo za odredeno zvanje ili podrucje rada. Njihovo duboko postivanje i
entuzijazam za predmet bili su zarazni. Moramo sacuvati uspomenu na takve nastavnike ako
Zelimo sagledati transmisiju kao valjanu perspektivu poucavanja.

CARNet - Casopis Edupoint godisSte VI'| broj 48 | Zagreb 131.10.2006. | ISSN 1333-5987 31



Casopis Edupoint - broj 47

Razvojna perspektiva

Ranije spomenuta konstruktivisticka orijentacija ka uc¢enju predstavlja temelj ove perspektive
poucavanja. Iz razvojne perspektive, osnovni cilj obrazovanja ili obucavanja jest razvijanje
sve slozenijih i sofisticiranijih na¢ina razmisljanja i rjeSavanja problema unutar sadrzaja ili
podrucja rada.

Racunalo je tipicna metafora za razumijevanje odraslog ucenika. Iz ove perspektive,
nastavnici moraju znati kako su njihovi u€enici 'programirani, to jest, kako razmisljaju i u Sto
vjeruju s obzirom na sadrZaj ili posao. Pomoc¢u takvih podataka nastavnici pokusavaju graditi
mostove koji vode od ucenikovog nacina razmiSljanja ka poboljSanim, sloZenijim i
profinjenijim nac¢inima razmis$ljanja i zaklju€ivanja. Iza ove strategije stoji uvjerenje da ucenje
donosi jednu od dvije vrste promjena u mozgu: Prvo, kada se novo iskustvo poklapa s vec
postojec¢im znanjem pojedinca, tada ono gradi snaZniji i sloZeniji put do tog znanja. Drugo,
ako se novo iskustvo ili novi sadrZaj ne poklapaju s ucenikovim dotadaS$njim znanjem, on tada
mora ili promijeniti dotadaSnje znanje ili odbiti prihva¢anje? novo znanje ili iskustvo. Cilj je
promijeniti na¢in u¢enikovog razmisljanja, radije nego povecati njegovu zalihu znanja.

Iza ovog pogleda lezi konstruktivistiCka postavka prema kojoj ucenici primjenjuju vec
postojece znanje da bi filtrirali 1 protumacili nove informacije. U praksi, to znaci da ucenici
grade svoje razumijevanje, radije nego da reproduciraju razumijevanje nastavnika. Cinjenica
da ucenik daje smisao svijetu oko sebe tako da ga povezuje sa svojim ve¢ postoje¢im znanjem
utjeCe na poucavanje. Prije svega, to znaci da nastavnici moraju pravilno procijeniti
predznanje ucenika i shvatiti nain na koji uenici razmiSljaju o sadrZaju prije nego im
predstave novi materijal. Jednom kada to postignu, nastavnici koji primjenjuju razvojnu
perspektivu koriste dvije uobiCajene strategije: prvo, promisljenu primjenu ucinkovitog
propitivanja koje poti¢e ucenike da prijedu s relativno jednostavnih na sloZenije nacine
razmis$ljanja; i drugo, upotrebu primjera koji za ucCenike imaju smisla. Pitanja, problemi,
slucajevi 1 primjeri grade most koji nastavnici koriste da povedu ucenike od prethodnih nacina
razmis$ljanja i zaklju¢ivanja do novih, sloZenijih i poboljsanih oblika zakljuCivanja i rjeSavanja
problema. Ova tehnika djeluje 1 povratno na nastavnike, tj. utjece na njihovo znanje. Razvojni
nastavnici prilagodavaju svoje znanje na¢inima na koje ucenici razumijevaju sadrzaj.

Nije lako poucavati iz ove perspektive. To ¢e potvrditi nastavnici koji pokuSavaju promijeniti
svoju orijentaciju iz transmisijske u razvojnu. Na primjer, postavljanje dobrih pitanja, onih
koja zahtijevaju odredeno vrijeme za razmisljanje i rasudivanje prije davanja odgovara, nije
jednostavno. A nakon postavljanja pitanja, cekanje da ucenici razmisle i izraze svoje misli,
zahtijeva strpljenje. Tesko je suzdrzati se od otkrivanja odgovora ucenicima, i pustiti ih da ga
sami dokuce, posebno ako znamo odgovor. Medutim, najces¢a poteskoca s kojom se susre¢u
nastavnici dok pokusSavaju poucavati iz ove perspektive je pripremanje zadataka za vjezbu i
ocjenjivanje, a koji su u skladu sa sloZzenim zaklju¢ivanjem. Skloni su usredotoc€iti se na
prisje¢anje, prepoznavanje i pravilne odgovore, radije nego na razmiSljanje, analizu i
zakljucivanje.

Susre¢emo sve viSe nastavnika na svim razinama obrazovanja koji usvajaju ovu perspektivu
poucavanja. To je preSlo u novu ortodoksnost. Ona takoder predstavlja temelj mnogih
progresivnih pokreta u poucavanju koji se zasnivaju na rjeSavanju problema i na primjerima.
Duboka posvecenost razini znanja/vjeStina ucenika kao polaznoj tocki je pohvalna i
ucinkovita. Medutim, napredak od prihvacanja do provodenja razvojne perspektive ukljucuje
mnogo viSe od raznih tehnika za ukljucivanje ucenika u rjesavanje problema i u raspravu. To
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takoder znaci da nastavnici moraju iskoristiti svoje znanje i stru¢nost ali tako da time ne
ugroze onaj cilj po kojemu treba pomoc¢i ucenicima u izgradnji njihovih vlastitih oblika
razumijevanja. Doista, iz ove perspektive, ponekad manje (govorenja) znaci viSe (ucenja).

Perspektiva naukovanja

Perspektiva naukovanja moZda je poznata mnogima, naro¢ito onima koji su odradili
pripravnicki staz. Kako smo sve viSe svjesni da se tako malo gradiva naucenog u razredu
prenosi na radna mjesta, ovaj pogled postaje sve znacajniji. Iz perspektive naukovanja, ucenje
je lakSe kada ljudi rade na vjerodostojnim zadacima iz prakse i u okruZenju i u uvjetima u
kojima cCe to biti primijenjeno. Kao §to mozete zamisliti, to je teSko posti¢i u ucionici. Ipak,
neki su nastavnici u tome uspjeli. (vidjeti: Collins, A., Brown, J.S., i Holum, 1991.)

Nastavnici koji primjenjuju naucni¢ku perspektivu imaju odgovornost da otkriju unutarnji
ustroj vjeSte izvedbe, bilo u ucionicama ili na radnim mjestima. To je dio transmisije koji
moraju izvrsiti kada prelaze s obavljanja posla na poucavanje o obavljanju posla. Obavljanje
se razlikuje od poucavanja o obavljanju. Pitajte bilo kojeg trenera. Oni moraju pronaci nacine
da prevedu naucene radnje i umijece izvedbe na jezik i znakove koji su ucenicima pristupacni
1 smisleni.

Iz perspektive naukovanja ucenje je viSe od izgradnje spoznajnih struktura ili razvoja strucne
sposobnosti. Ono je takoder i preobrazba ucenikovog identiteta do koje dolazi dok on usvaja
jezik, vrijednosti i obiCaje odredene druStvene grupe. Receno jezikom suradnickog
(kolaborativnog) ucenja i druStvenog konstruktivizma, to je isti proces kroz koji vodimo
ucenike kada ih uvodimo u kulturu i obi¢aje nove zajednice prakse (Bruffee, 1999). Stoga je
korisna metafora da o uceniku razmisljamo kao o ‘autsajderu’ koji se sluzi obrazovanjem i
obukom kao sredstvima stupanja u praksu. Medutim, iz ove perspektive, ucenik takoder
koristi obrazovanje ili obuku kao sredstva u¢enja novog nacina djelovanja i novog identiteta.

Ucenje je, stoga, pitanje razvoja sposobnosti i identiteta u odnosu na ostale ¢lanove zajednice
prakse. Ucenikov se napredak odlikuje njegovom vjestom izvedbom i njegovim pomakom od
periferije drustvenog Zivota i prakse zajednice (kao pocetnik) prema njihovom centru (kao
iskusan ¢lan). Kada novi ¢lanovi stupe u zajednicu, 1 sama zajednica prolazi kroz promjene u
definiranju i prihvacanju odgovaraju¢ih uloga, odgovornosti i odnosa. Prema tome, tri
srediSnje postavke ovog pogleda su: (1) da je u€enje proces enkulturacije, tj. usvajanja kulture
i obicCaja okoline; (2) da se znanje izgraduje u drustvu kroz sudjelovanje u drustvenoj grupi; i
(3) da postoje dvije vrste proizvoda ucenja — strucnost ? kompetencija? i drustveni identitet u
odnosu na zajednicu prakse.

Odgovornost poucavatelja je pobrinuti se da ucenici rade na zadacima koji su smisleni i
znacajni za zajednicu prakse. Jedna od glavnih strategija pomocu koje to Cine je rastavljanje
izvedbe ili posla u zadatke i nizove koji se razvijaju od jednostavnih i marginalnih do sloZzenih
1 klju¢nih za rad zajednice. To se naziva 'postavljanje skela' za ucenje (eng. scaffolding). U
idealnom slucaju, sve «skele» trebaju Ciniti sastavni dio rada i moraju biti valjane u ofima
drugih radnika.

Istovremeno, poucavatelji imaju joS jednu odgovornost, a to je uoCavanje s kojeg poloZaja
ucenici kre¢u i kakve su njihove sposobnosti za daljnji na rad. To se naziva pronalazenjem
njihove "zone proksimalnog razvoja" (Vygotsky 1978). Jednostavnije reCeno, to znaci
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poznavanje razlike izmedu onoga §to ufenici mogu sami uciniti i onoga S$to mogu uciniti
vodeni poucavateljem. To je njihova zona razvoja, ali takoder i nastavnikova zona
poucavanja. Dok ucenici napreduju, zona se pomice s ucenicima, definiraju¢i nove granice
samostalne i vodene sposobnosti.

Dok ucenici sazrijevaju i postaju sposobniji, uloga poucavatelja se mijenja. Zadaci se joS
uvijek odabiru na temelju ucenikove zone razvoja. Ali s viemenom ¢e poucavatelji pruZati sve
manje uputa i davati vecu odgovornost uceniku, jer se ucenici razvijaju od ovisnih do
neovisnih radnika. Za poucavatelje je teSka promjena sa same izvedbe koju ucenici
promatraju u postavljanje skela za uceniCki rad u skladu s njihovom zonom razvoja.
PronalaZzenje odgovaraju¢e ravnoteZze izmedu zona razvoja i skela rada zahtijeva dosta
vremena i strpljenja.

Stoga je najceS¢a poteskoca s kojom se susreCu nastavnici pronalaZenje znacajnih i
vjerodostojnih zadataka za razrednu nastavu. To se obi¢no postize sa slucajevima ili
problemima koji potjecu iz stvarnog konteksta i situacija iz prakse. Medutim, nije lako razviti
vjerodostojne zadatke na razli¢itim razinama uceni¢ke sposobnosti. Drugi zabrinjavajuci
aspekt, ¢ak i na radnim mjestima, je uskladivanje ucenickih sposobnosti sa zadacima koji
predstavljaju valjani rad. To je jedan od kljueva dobrog poucavanja, no ipak je opterecen
rastu¢im zahtjevima za kvalitetnim radom i kvalitetnim poucavanjem. Pitanja sigurnosti i
kakvoce rutinski zadiru u poucavanje. Naposljetku, mnogim je poucavateljima teSko pretociti
svoje struéno znanje ili umijeée u rije¢i. Cesto znaju reéi, “znam §to treba udiniti, ali tesko mi
je drugima objasniti kako to uciniti”’. To se najéeS¢e dogada u zanimanjima koja se temelje na
vjestinama, ali predstavlja poteskoce i u poslovima koji zahtijevaju slozeno zakljuéivanje. Sto
dulje vriimo sloZene zadatke, to nam oni viSe prelaze u rutinu. Sto vi§e nam prelaze u rutinu,
manja je potreba da rijeCima opisujemo ono Sto ¢inimo. Jednostavno to ¢inimo. A to je upravo
ono Sto trebaju Ciniti i ucenici.

Njegujuéa perspektiva

Njegujuca perspektiva pretpostavlja da dugorocan, teZak i ustrajan trud uloZen u postizanje
uspjeha dolazi iz srca, a ne iz glave. Pojedinci postaju motivirani i produktivni ucenici kada
rjeSavaju pitanja ili probleme bez straha od neuspjeha. Dakle, na u¢enike ima njegujuci u¢inak
spoznaja (a) da je uspjeh rezultat njihovih vlastitih napora i sposobnosti, a ne blagonaklonosti
nastavnika; i (b) da ¢e njihov trud koji ulaZu u uéenje podrzati njihov nastavnik i vrénjaci. Sto
je vedi pritisak da se postigne uspjeh i Sto je teZe gradivo koje se treba nauciti, to je vaznije da
postoji takva podrSka za ucenje.

Budu¢i da mnoge odrasle osobe dolaze na dodatno Skolovanje i obuku s negativnim
iskustvima iz prethodnog Skolovanja, radna metafora u¢enika u ovom slucaju glasi ,,ja sam
ranjiv®. Ova metafora temelji se na vjerovanju da na bilo koji nacin ugroZeno ili smanjeno
samopoimanje ucenika prijeci, usmjerava u krivom pravcu ili potpuno zaustavlja ucenje.
Zeljeni rezultati uéenja, dakle, ukljuduju u veéoj mijeri samodostatne i samouvjerenije
(samopouzdanije?) ucenike, koji vjeruju u snagu vlastitih postupaka ka postizanju znanja
kojemu teze. Stoga je temeljna odgovornost nastavnika koji primjenjuju njegujucu
perspektivu pronaci ravnotezu izmedu brige i postavljanja teSkih izazova. Da bi to postigli,
oni promicu ozracje briznosti 1 povjerenja, pomazuci ucenicima u postavljanju razumnih, ali
izazovnih ciljeva, te podupiru trud i uspjeh. Iznad svega, oni paze da ne Zrtvuju
samoefikasnost u korist akademskog uspjeha. Ako Zelimo da ucenici postanu manje ranjivi i
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sposobniji moramo jasno i dosljedno naglasavati da je uspjeh rezultat sposobnosti i truda
ucenika, a ne blagonaklonosti nastavnika. Tipi¢ne njegujuce strategije ukljucuju jednostavne
stvari kao Sto je upoznavanje osobe, dosljedno sluSanje i reagiranje na emocionalne i
intelektualne potrebe, te rad uz pomicnu granicu izmedu uloga, na primjer izmedu uloge
poucavanja i savjetovanja. Nastavnici koji primjenjuju njegujucu perspektivu pruzaju mnogo
ohrabrenja i podrske, uz jasna ocekivanja i razumne ciljeve za svakog ucenika. Takoder,
njihova procjena naucenog Cesto ukljucuje individualni rast ili napredovanje, kao 1 cjelokupan
uspjeh.

Ljudi Cesto pogresno shvacaju ovo razmisljanje i pretpostavljaju da ovi nastavnici oslobadaju
svoje ucenike od vanjskih normi ili ispitivanja. Naprotiv, vanjski obrasci odgovornosti
predoCavaju se kao razumni i ostvarivi, pogotovo ako su dio programa ili uvjeta za
svjedodzbu. Ucenike se ohrabruje da shvate kako oslobadanje od ocjenjivanja ne bi i§lo njima
u korist. Umjesto toga, pomaze im se da se pripreme, obicno kroz manje zadatke, koji su
istovremeno izazovni i ostvarivi. UCenike se zatim potice da polazu testove.

Njegujuci obrasci poucavanja obiluju poteSko¢ama. Prvo, procjena znanja je teska, posebno
kada su institucionalna ocekivanja u suprotnosti s percepcijom poucavatelja o uvjetima
potrebnima za postizanje veceg uspjeha s u€enicima. Drugo, mnogim je nastavnicima teSko
odrzavati granicu izmedu pou¢avanja i savjetovanja. Cesto daju previSe sebe poslu, te
naposljetku trpe zbog toga.

Povrh toga, mnogi brane njegujucu perspektivu protiv kritike svojih kolega. Sam naziv
perspektive ima Zenske konotacije, a to nekima znaci nize standarde. Usprkos tome, za one
koji su najbolji primjeri ove perspektive, nema spuStanja standarda. Upravo suprotno; oni
pred svoje ucenike postavljanju razumne zahtjeve i visoka o¢ekivanja. Po njihovom misljenju,
briZnost ne poniStava? negira visoka ocekivanja.

RavnoteZzu izmedu brige i postavljanja izazova tesko je postiéi i odrZati, posebno s raznolikom
grupom ucenika. Neki je njegujuci nastavnici nikad ne nadu i podlijezu najc¢escoj bolesti ove
perspektive — (prevelikoj) Zelji da budu omiljeni medu svojim ucenicima. Medutim, dobrim
nastavnicima temeljni je cilj pomo¢i ljudima da budu zadovoljni svojim uspjehom i da vjeruju
u sebe kao u€enike. Zamjena sredstava 1 cilja najbolje definira ovu perspektivu. Njeguju¢im
nastavnicima uspjeh je tek sredstvo koje sluzi za povecanje samopouzdanja i samopostovanja
u svojstvu ucenika. Zbog toga ovi nastavnici nikad nisu voljni Zrtvovati samopoStovanje na
oltaru uspjeha.

Perspektiva drustvene reforme

Perspektivu druStvene reforme najteze je opisati, zato Sto nema niti jednu jedinstvenu,
jednoznacnu karakteristiku ili skup strategija. U naSem istraZivanju pronasli smo nastavnike s
perspektivom drustvene reforme kako poucavaju u sklopu razvoja zajednice, obrazovanja
domorodackog stanovniStva, svjesnosti o AIDS-u, udruga majki protiv voZnje pod utjecajem
alkohola, pokreta za gradanska prava, ekoloSkog obrazovanja, zdravlja Zena, obrazovanja o
radnickim sindikatima, vjerskog obrazovanja, pa ¢ak 1 unutar utemeljenih zanimanja i struka,
kao S§to su automehanika i medicinsko obrazovanje. U svakom primjeru, nastavnik kojeg smo
sreli bio je ili voda ili buntovnik.
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Na prvi pogled, ucinkoviti nastavnici s perspektivom druStvene reforme imaju puno toga
zajednickog s drugim uc¢inkovitim nastavnicima. Jasni su i organizirani u prenosenju sadrzaja;
dovode ucenike u raznolike zajednice prakse; postavljaju istraZivacka pitanja i koriste jake
metafore kao pomoc¢ ucenicima pri premos¢ivanju jaza izmedu predznanja i novih koncepata;
te naporno rade prema poStivanju i ucvrS¢ivanju dostojanstva i samoefikasnosti svojih
ucenika.

Medutim, ove vjeStine i osobine nisu odreduju¢a svojstva nastavnika s perspektivom
drustvene reforme. Tocnije bi bilo re¢i da su one sredstva kojima ovi nastavnici rade prema
odredenom skupu ideala. Taj je osobito snazan skup ideala ono Sto razlikuje njihovu
orijentaciju od ostalih 1, naposljetku, mjera njihovog poucavanja. Ako su nastavnici s
perspektivom drustvene reforme ucinkoviti, ti ideali ostaju jasno i duboko povezani uz Zivote
njihovih uenika. Da bi se poucavanje ocijenilo uc¢inkovitim, uc¢enici moraju poceti vjerovati
da su ideali koji ih vode jednako vazni njima kao $to su i nastavniku.

Nastavnici s perspektivom drustvene reforme ne nastoje samo protumaciti svijet, ve¢ ga i
promijeniti na nacin koji odgovara njihovim idealima.

Nastavnici s perspektivom druStvene reforme drze istinitima tri pretpostavke: prvo, da su
njihovi ideali neophodni za bolje drustvo; drugo, da njihovi ideali odgovaraju svima; 1 trece,
da je konacan cilj poucavanja posti¢i druStvenu promjenu, a ne samo ucenje pojedinca. Cilj
promjene je zajednica, a ne pojedinac. Nastavnici s perspektivom druStvene reforme
nedvosmisleni su i jasni u tome koje su promjene pozeljne i nuzne. Oni sebe vide kao
instrumente druStvene promjene i poznati su medu svojim kolegama i studentima kao
zagovaratelji promjena koje Zele posti¢i u drustvu.

Nastavnici koji primjenjuju perspektivu drustvene reforme poticu studente da razmotre svoj
poloZaj i odnos prema odredenoj praksi iz pozicije ucenika doti¢nog predmeta. Uobicajene
prakse unutar predmeta ili specijalistickog podrucja razmatraju se u smislu njihovih
implicitnih vrijednosti te nacina na koji se reproduciraju i odrZavaju bestemeljne uvijete.
Tekstovi 1 prakse preispituju se s obzirom na ono $to je receno, S$to nije reCeno, $to je
ukljuceno i Sto je izostavljeno te tko je zastupljen i tko nije zastupljen u dominantnim
raspravama prakse. Rasprava u ucionici nije usredotoCena na znanja per se ili na to kako je
znanje kreirano, ve¢ na to tko ga je kreirao 1 u koje svrhe. Dakle, ne samo da se sadrZaj
poucava; on se preispituje radi moguce sukrivnje u pobolijevanju druStva. Medutim, kriti¢na
(kriticka?) dekonstrukcija teksta i uobiCajene prakse, iako kljuéna u ovoj perspektivi
poucavanja, nije sama sebi cilj. Svrha poticanja ucenika da zauzmu kriticni stav je dati im
snage za druStveno djelovanje u cilju poboljSanja vlastitog Zivota.

Nastavnici koji utjelovljuju perspektivu drusStvene reforme vrlo su rijetki. Ali oni koji to jesu
vrlo vjerojatno ¢e na nas ostaviti trajan dojam. MoZda smo imali nastavnika koji je u nama
potaknuo pitanja o stvarima koje smo uzimali zdravo za gotovo, vezano uz sebe osobno ili uz
drustvo opcenito. Mozda je to bio prvi predmet kriticke teorije koji smo slusali; ili prvi
feministicki pedagog kojeg smo poznavali; ili duhovni voda koji nas je potaknuo da
preispitamo nase najdublje pretpostavke i uvjerenja. Dakle, kao Sto je sluCaj sa svakom
perspektivom, ova orijentacija u poucavanju moZze biti prekrasna ili uZasna, ovisno o kakvoci
poucavanja i o naSoj spremnosti da prihvatimo njezine osnovne vrijednosti.

Posljedice
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Perspektive nisu niti dobre niti loSe. One su samo filozofske orijentacije vezane uz znanje,
ucenje, uloge i odgovornosti nastavnickog posla. Radi toga, vazno je imati na umu da svaka
od ovih perspektiva predstavlja legitiman pogled na poucavanje ako je pravilno izvedena. S
druge pak strane, u svakoj od ovih perspektiva lezi moguc¢nost za loSe poucavanje. Medutim,
ako se ucitelji Zele usavrSiti, moraju razmiSljati o tome $to rade, zaSto to rade i ¢ime su
opravdani njihovo djelovanje i njihove namjere. Osim opiranja pristupu razvoju i ocjenjivanu
po modelu "jedan oblik koji pristaje svima", na koji na€in ove perspektive mogu pomoci u
tom procesu?

Nastavnici koji se bave obrazovanjem odraslih osoba ve¢ se godinama upozoravaju da moraju
kriticki razmiSljati o temeljnim pretpostavkama 1 vrijednostima koje usmjeravaju 1
opravdavaju njihov rad. Za mnoge od nas to nije lak zadatak. O ¢emu bismo mi to trebali
razmiSljati? Kako odrediti naSe temeljne vrijednosti 1 pretpostavke? Drugim rijeCima, ciljevi
kritickog razmisljanja nisu ociti. Doista, to je odredeni zaokret ne samo u promatranju naseg
poucavanja, ve¢ i u gledanju kroz le¢u kroz koju promatramo svoje poducavanje.

U svom radu s nastavnicima koristimo ove perspektive kao sredstvo koje pomaze pri
prepoznavanju, artikuliranju, a po potrebi i opravdavanju svojega pristupa poducavanju. U
ovom im procesu takoder pomaze ako pazljivo razmotre pretpostavke i uvjerenja vezana uz
ucenje, znanje i poucavanje. Vjerujem da bi to trebala biti svrha nastavni¢kog razvoja, a ne
postizanje majstorskog vladanja tehnikom. Tijekom tog procesa osporavaju se ranije
zamiSljeni pojmovi o "dobrom poucavanju", buduci da se od nastavnika trazi da razmisle Sto
njima znaci poucavanje.

Biljeska 1: Autor zahvaljuje dr. Robertu Rubecku i dr. Johnu Collinsu za njihove napomene i
doprinose ovom poglaviju.

Biljeska 2: Svjestan sam da je fraza "dobro poducavanje" puna subjektivnosti i da nekima moZe biti
neprihvatljiva. Medutim, rijec "dobro" vjerojatno je najcesce koristena rijec za vrednovanje, kojom se
oznacava prihvatljiva ili ocekivana razina izvedbe u ocjenama poducavanja koje pruZaju ucenici i
suradnici. U vecini slucajeva, kvalifikator "dobro" odnosi se na kakvocu poducavanja koja je veca od
odgovarajuce, iako nije nuZno izvanredna ili odlicna. Prema mom iskustvu, to je takoder i granica

koju se ocekuju da e svaki nastavnik dostici, bez obzira na njegov kontekst ili predmet.
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