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Uvodnik
Dragi citatelji,
pred vama je jubilarni 50. broj Casopisa Edupoint.

U svom prvom uvodniku, tadasnja glavna urednica gda. Jasna Tingle naglasila je da se
casopisom Edupoint otvara prostor za objavu primjera iz uspjeSne primjene informacijskih
tehnologija u obrazovanju te pozvala ¢lanove akademske i prosvjetne zajednice na otvorenu
suradnju.

Danas su iza nas 50 online izdanja i tri tiskana broja. U proteklih pet godina objavili smo 155
Clanaka, suradivali sa 135 autora te nasim C¢itateljima ponudili vise od 1.000 stranica stru¢nog
teksta. Podaci govore da je tijekom 2006. godine ¢asopisu pristupljeno vise od 85.000 puta.
Suradivali smo s velikim brojem stru¢njaka s podrucja obrazovanja, profesora, znanstvenika,
knjiZniCara, stru¢nih suradnika, novinara i studenata, te smo iz broja u broj pratili zanimljiva
dogadanja poput stru¢nih konferencija, predavanja i radionica.

Popisu stru¢njaka s kojima smo suradivali pridruzuje se i prof. Johnny El-Rady sa Sveucilista
u Juznoj Floridi. Za ovaj smo broj dobili pravo na objavu njegovog ¢lanka "Kliknuti ili ne
kliknuti - pitanje je sad" koji govori o svojim iskustvima u radu s ve¢om grupom studenata te
upotrebi i razvoju CPS sustava. Slijedi ¢lanak Tihomira Katuli¢a u kojem opisuje buduc¢nost
ucenja te govori o glavnim karakteristikama m-learninga, kod nas i u svijetu. Za novi broj
pripremili smo i izvjeStaj s dvanaeste po redu konferencije Online Educa 2006 na kojoj je
sudjelovalo ¢ak 2048 sudionika iz 75 zemalja. NaSe kolegice Martina Hribar, Aleksandra
Mudrini¢ i Gordana Jugo iznose svoja videnja i opisuju dijelove koje osobno smatraju

Do izlaska novog 51. broja srdacno vas pozdravljam i ujedno Zelim sretnu 1 uspjeSnu Novu
2007. godinu!

Robert Majetic,
glavni urednik
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Izdvajamo

INTERNATIONAL

SCHOOLS
CYBERFAIR

International Schools CyberFair 2007

International Schools CyberFair naziv je nagradnog obrazovnog programa u kojem sudjeluju
Skole i organizacije iz cijeloga svijeta i koji ovih dana slavi dvanaest godina postojanja.

Ovaj projekt ukljucuje u€enicka istraZivanja vezana uz lokalnu zajednicu te objavu njihovih
rezultata na webu. Najbolji projekti dobivaju nagrade i to u osam kategorija:

lokalni voditelji
poduzetnistvo
druStvene organizacije
povijesne prekretnice
okoli$§

glazba

umjetnost i

lokalne zanimljivosti.

Svi ucenicki projekti ocjenjuju se online 1 to tako Sto ucenici sami ocjenjuju radove svojih
kolega. Oni to rade putem evaluacijeske forme koju je izradio Global SchoolNet (fondacija
koju su osnovali nastavnici 1984. godine s ciljem povezivanja ucenika diljem svijeta).
Cetrdeset najbolje plasiranih zatim ocjenjuje medunarodni tim sudaca kako bi odabrao
konacne pobjednike, a putem Interneta proglasavanju pobjednika prisustvuje veliki broj skola.

Aktivnosti CyberFaira osmisljene su kako bi podrzale vjesStine ucenja za 21. stoljece i
globalne standarde pismenosti. CyberFair potiCe mlade na povezivanje znanja steCenog u

Skoli sa stvarnim Zivotnim zahtjevima.

Vise informacija na web stranici: http://www.gsn.org/GSH/cf/
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Novosti

e-Learning 2007

U Albuquerqueu u Novom Meksiku, odrzat ¢e se od 17. do 20. veljate 2007. godiSnja
konferencija o e-learningu namijenjena:

struénjacima za ucenje na daljinu

fakultetima koji organiziraju studij kroz sustav u€enja na daljinu
struénjacima za trajno obrazovanje

dizajnerima nastave

struénjacima za online medije

struénjacima za razvoj web teCajeva.

Konferencija e-Learning 2007. najpristupacnija je i najopseZnija godiSnja konferencija za
ucenje na daljinu i najbolje mjesto na kojem moZete doznati ¢ime se tko bavi, koje se
tehnologije koriste te koje su metode uspjesne a koje nisu.

Prilika je to i za razmjenu svojih ideja s kolegama iz cijelog svijeta, uz informiranje o novim i
uspjeSnim obrazovnim strategijama, tehnologijama koje jamce uspjeh te posebnim tehnikama

poducavanja na daljinu.

Vise informacija potraZite na: http://www.itcnetwork.org/elearning2007.htm
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Zanimljivosti

Inovacije u tehnologiji ispitivanja: od obec¢anja do prakti¢ne
primjene

Moze 1i tehnologija poboljsati ocjenjivanje i kako ¢e to utjecati na poducavanje i ucenje?
Odgovor na ovo pitanje pruzit ¢e Drugi drzavni godiS$nji istraZivacki simpozij koji ¢e se
odrzati 23. veljace 2007. godine u Richmondu u Britanskoj Kolumbiji.

Ovaj istrazivaCki simpozij namijenjen je predstavljanju najnovijih saznanja kroz uvodna
izlaganja 1 vrhunske prezentacije glavnih stru¢njaka u ovom podrucju.

Teme prezentacija ovogodiSnjeg simpozija su:

najnoviji trendovi u online ispitivanju iz Regionalnog laboratorija WestEda

integracija bodovanja eseja i ocjenjivanja pismenih radova

racunalno prilagodljivo ocjenjivanje

e-polaganje ispita iz kanadske provincije Britanska Kolumbija

stajaliSta Skolskih okruga Britanske Kolumbije o uporabi i integraciji tehnologije

ispitivanja

e prijelaz s papira i olovke na online ispitivanje - dio namijenjen prvenstveno
nastavnicima

® najnovija istraZivanja automatskog bodovanja eseja

e sustavi racunalnog ocjenjivanja pokrajine Alberta

e sustavi za upravljanje raznim podacima u Skolama.

Simpozij je namijenjen istrazivaima, nastavnom osoblju, stru¢njacima za dizajniranje
programa ocjenjivanja i sustava pracenja podataka, upraviteljima informatickih sustava te
svima onima koje zanima primjena IT-a u obrazovanju.

ViSe informacija na web stranici: http://www.tasainstitute.com/symposium/
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Johnny El-Rady:
Kliknuti ili ne kliknuti - pitanje je sad

Studentske grupe od stotinu ili viSe studenata nisu rijetkost u visokom obrazovanju. S tako
velikim upisnim kvotama, nastavnicima moZe biti tesko integrirati komponente aktivnog
ucenja u tradicionalan oblik predavanja koji se obicno usvaja u takvim velikim grupama. Da
bi pomogao u rjeSavanju ovoga problema, profesor Johnny El-Rady sa Sveucilista u Juznoj
Floridi raspravlja o svojem koristenju elektronickog sustava glasovanja u ucionici pri
dijeljenju testova i postavljanju pitanja za sudjelovanje na nastavi u visoko popunjenom
kolegiju iz biologije za studente kojima to nije glavni predmet. Pomocu dZepnog "clickera"
studenti su mogli odgovarati na pitanja koja im je postavio nastavnik i odmah primiti
povratnu informaciju o tocnosti svojih odgovora. U svom clanku El-Rady pokazuje kako
nastavnici mogu koristiti takva pitanja da bi omogucili stanke tijekom duljih predavanja,
iskoristili rezultate i dijeljenje odgovora za razjasnjavanje mogucih nejasnoca te omogucili
raspravu nakon kvizova i pitanja. On je tako postigao povecanje posjecenosti predavanja i
poboljsanje rezultata ispita na svojem kolegiju, sto govori da CPS zaista moZe povecati
kvalitetu nastave i usvajanje gradiva.

Uvod

Danas u visokom obrazovanju nije neobi¢no imati studentske grupe s velikim brojem
studenata. Doista, na SveuciliStu u Juznoj Floridi (USF) (upisna kvota je 41.000 studenata),
velike grupe su norma. Tijekom osam godina koliko sam predavao na Odsjeku za biologiju na
USF-u, moje su studentske grupe srednjeg i niZeg stupnja imale od 100 do 300 studenata.
Tako velike grupe stvaraju nekoliko problema, posebno u smislu angaziranja studenata u
aktivnom ucenju. Iako dobro razradeno tradicionalno predavanje moze biti vrlo u¢inkovito,
studenti se mogu neposrednije pozabaviti materijalom ako aktivno sudjeluju u vlastitom
ucenju, umjesto da samo pasivno primaju informacije. Drugi problem u velikim grupama
studenata je niska razina pohadanja nastave, posebno kod studenata kojima doti¢ni predmet
nije glavni.

Od jeseni 2000. predavao sam BSC 2035, opfeobrazovni kolegij za studente kojima biologija
nije glavni predmet, pod nazivom Seks i danasnji svijet. To je kolegij koji nosi tri boda i nema
laboratorijsku komponentu, a njegov je naziv prilino zavaravajuc¢i. Od prvog predavanja,
naglaSavam da je BSC 2035 kolegij iz biologije koji se bavi ljudskom reprodukcijom i kazem
studentima da ¢emo "govoriti o tome $to je dobro u seksu, a ne Sto je dobar seks". Buduci da
takav pristup sigurno nije ono ¢emu se mnogi studenti nadaju, posjecenost drasticno opada
nakon prvog predavanja; posjecenost se opCenito odrZzava na prosjeku od oko 50% tijekom
semestra. lako pohadanje nije obavezno i iako ovakva posjecenost nije neobicna u velikim
grupama studenata kojima to nije glavni predmet, ipak je prilicno razo€aravajuca. Drugi
problem kolegija proizlazi iz studentskog sastava grupe. U tipicnom semestru, 125 do 150
studenata predstavlja pet do Sest fakulteta i 30-35 glavnih predmeta. Oko 75% studenata su
studenti nizih godina koji sluSaju svoj prvi znanstveni kolegij na fakultetu. Raznolikost
glavnih predmeta i razina studija jo$ viSe oteZava angaZiranje studenata u aktivnoj nastavnoj
okolini. Studenti opcenito nisu skloni postavljanju pitanja ili odgovaranju na njih.
Ocjenjivanje unutar studentske grupe je teSko, posebno ako nema nastavnog asistenta, pa je
tesko usred predavanja mjeriti njihovo usvajanje znanja. Slijedom navedenog, ocjena kolegija
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temeljila se na rezultatima tijekom tri tromjesecja (dvije najviSe ocjene vrijede 50%),
obveznog zavr$nog ispita (40%), i studentskog portfelja/projekta (10%) na kraju semestra.

Elektronicki razredni sustavi glasovanja predstavljaju jednu od metoda za svladavanje gore
navedenih problema. Ti sustavi su poznati pod razli¢itim imenima, ukljucuju¢i Audience
Response System (ARS), Group Response System (GRS), Student Response System (SRS), i
Personal Response System (PRS). Svi ovi sustavi koriste tehnologiju beZi¢nih tipkovnica koja
omogucuje stvarnovremensku interaktivnu komunikaciju izmedu studenta i nastavnika.
Studenti koriste dzepne odasiljace ("clickere") koji rade uz pomo¢ infracrvenih signala za
odgovaranje na pitanja koja postavlja nastavnik. Studentski se odgovori Salju srediSnjem
serveru, a rezultati cijele studentske grupe odmabh se biljeze i prikazuju u razlic¢itim grafi¢kim
oblicima. Ova se vrsta tehnologije koristila za poboljSanje obrazovnih iskustava u mnogim
disciplinama, ukljucujuci fiziku (Burnstein 1 Lederman 2001), biologiju (Woods i Chiu 2003),
znanosti o tlu (Greer i Heaney 2004), farmaciju (Slain et al. 2004) i obiteljsku medicinu
(Schackow et al. 2004). Za promicanje interaktivnijeg poducavanja/ucenja u svojoj grupi,
istrazivao sam koriStenje ove tehnologije u jesen 2004. i proljece 2005.

Integracija CPS sustava elnstruction

Postoje brojni prodavaci elektronickih sustava glasovanja, ukljucuju¢i Classtalk Classroom
Communication System (CCS), elnstruction's Classroom Performance System (CPS), Hyper-
interactive Teaching Technology (H-ITT) i Turning Point System. Osobno sam koristio CPS
sustav elnstruction jer kolegij zahtijeva udZbenik McGraw-Hill, a elnstruction je partner
McGraw-Hill Higher Education (MHHE).

Da bih pripremio integraciju CPS-a u kolegij BSC 2035, sudjelovao sam na sva Cetiri
jednosatna online Informativna sastanka o CPS tehnologiji koja nudi MHHE. Ti sastanci, koji
se obavljaju putem WebEx-a, obraduju pitanja poput instaliranja hardvera, koristenja softvera,
kreiranja sadrZaja studentske grupe, koriStenja dnevnika grupe i sastavljanja izvjesStaja.
KorisStenje tehnologije takoder je zahtijevalo nekakav pocetni rad. Budu¢i da sam bio zabrinut
oko dodatnih troSkova studenata, i budu¢i da sam trebao viSe iskustva u rukovanju sustavom,
dvoumio sam se oko ukljuc¢ivanja CPS-a kao uvjeta za kolegij u prvom semestru, pa sam ga
odlucio iskoristiti za dodatne bodove.

Studentska grupa imala je pocetni broj od 126 studenata, od kojih je 111 ostalo na kolegiju
Citav semestar. Da bih postavio sustav, upoznao se s njim, omogucio zainteresiranim
studentima dovoljno vremena da se prijave na CPSOnline (Sto je njih 105 i ucinilo) te da bih
obavio nekoliko probnih koriStenja, ¢ekao sam do 6. tjedna semestra (nakon prvog ispita) da
sluzbeno lansiram CPS tehnologiju. I dok su studenti mozda bili zainteresirani za dodatne
bodove, CPS dnevnik grupe pokazao je da mnogi od tih studenata nikad zapravo nisu koristili
CPS u svojoj grupi. Moguce je da studenti "clickere" nisu shvatili ozbiljno zato $to CPS nije
bio zahtijevan, no neki su studenti u svojoj studentskoj grupi "clickere" ipak redovito koristili.
Tako je ukupno 60 studenata (otprilike polovica grupe) sudjelovalo u najmanje 75% razrednih
aktivnosti, dok su 43 studenta propustila samo tri ili manje predavanja. Na kraju semestra, 28
studenata (oko 25%) zaradilo je punih 2,5% dodatnih bodova.
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Ohrabren ovim rezultatima i zavrSnim semestarskim ocjenama, odlucio sam CPS proglasiti
obveznim za kolegij u prolje¢e 2005. godine. Tada se od 128 studenata Cak njih 125 prijavilo
na CPSOnline. CPS smo poceli koristiti u 3. tjednu semestra, a da bi dobili maksimalan broj
bodova, studenti su morali pratiti materijal, cijelo vrijeme prisustvovati nastavi te sudjelovati
u razrednim aktivnostima uz koriStenje "clickera".

Na pocetku svakog predavanja podijelio sam kraci test temeljen na materijalima s prethodnog
predavanja i sastavljen od dva ili tri pitanja s ponudenim odgovorima. Dok testovi na papiru
oduzimaju vrijeme potrebno za prikupljanje i ocjenjivanje, posebno u velikim grupama
studenata, CPS tehnologija omogucuje trenutacno ocjenjivanje i stvarnovremensku povratnu
informaciju. CPS prijemnici prikupljaju odgovore studenata i prosljeduju ih u racunalo za
prikaz na zaslonu; na zaslonu svaki student ima broj koji promijeni boju u trenutku primitka
odgovora, a na kraju unaprijed postavljenog vremena (dvije do Cetiri minute), odgovori se
zbrajaju i prikazuju pomocu razlicitih statistickih oblika.

Takvo trenutacno ocjenjivanje omogucilo je nekoliko prednosti kako studentima, tako i meni
nastavniku. S jedne strane, studenti viSe nisu morali Cekati nekoliko dana za dobivanje
rezultata svojih testova, a s druge si viSe nisu mogli dopustiti ¢ekanje posljednjeg dana za
ucenje. CPS testovi su potaknuli studente da redovito u¢e zadano gradivo. Nadalje, budu¢i da
CPS softver omogucuje da se rezultati studentskih odgovora automatski biljeZe u nastavnom
dnevniku - istovremeno stvarajuéi opsezne izvjestaje o ocjenama za odredene aktivnosti -
ocjenjivanje grupe u tim aktivnostima postalo je mnogo manje mukotrpno.

CPS sam koristio i tijekom predavanja, postavljaju¢i na nastavi pitanja kako bih provjerio
shvacaju li studenti kljucne koncepte ili nacela koja sam im upravo predstavio. Poticao sam ih
da formiraju grupe od dvije ili tri osobe te produ kroz svako pitanje, dao im dovoljno vremena
za savjetovanje, te ih zamolio da pojedinacno iznesu odgovore. Na kraju sam s njima proSao
kroz rezultate. Povremeno sam koristio tehniku Peer Instruction (PI) koju je razvio Eric
Mazur (1997.), zahtijevajuci od studenata da odgovore na pitanje bez prethode rasprave te
zatim ponovo nakon kratke rasprave u grupi. Ova aktivnost angazira studente neposredno u
poucavanju i ucenju. Pitanja za poticanje sudjelovanja u nastavi pruZzila su mi mogucnost da
trenutacno odredim jesu li studenti razumjeli zadanu temu. Na taj je nacin raspodjela
odgovora studenata na neka pitanja potaknula daljnje istraZivanje potencijalnih pogresnih
shvacanja i omogucila razgovor o jednom ili vise sljedecih pitanja. Taj je pristup promicao
interaktivnost i razgovor u razredu, kao i aktivno sudjelovanje u ucenju i poucavanju s
vr$njacima. Budu¢i da sam ta pitanja postavljao u intervalima od 20 do 30 minuta tijekom 75-
minutnog predavanja, ovaj je pristup osigurao i pravovremene predahe od rutine predavanja.

Na samom sam kraju predavanja provjerio prisutnost, s ciljem nagradivanja studenata koji su
ostali do kraja. Prije CPS-a, prisustvovanje u razredu u prosjeku je iznosilo oko 50% tijekom
semestra. U semestru u proljece 2005. godine, najslabija je posjeCenost bila 65% dok je
prosjecna posjecenost bila oko 85%. Naravno, samo pohadanje nije nuzno isto $to i ucenje.
Medutim, visoka posjecenost povezana s testovima i sudjelovanjem u nastavnim aktivnostima
osigurala je sredstva za unaprijedeno ucenje.

Kvantitativni podaci

Prosjek na Testu br. 1 u jesen 2004. bio je priblizno 61%. Studenti ne smiju zadrzati test, a ja
imam mnoge sigurnosne mehanizme kako bih osigurao da to ne ucine. U proljece 2005.
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podijelio sam identi¢an Test br. 1 u grupi otprilike iste veliCine s otprilike istim omjerom
studenata kojima je biologija jest i onih kojima nije glavni predmet. Prosjek je bio oko 71%.

Kako bih utvrdio postoji li uopée znacajna razlika izmedu ocjena s dvaju Testa br. 1, napravio
sam statistiCku analizu podataka pomocu SigmaStat softvera, verzija 3.1. Znacajna razina za
sve testove bila je postavljena na p=0.05. Test normalnosti nije uspio, pa sam upotrijebio
Mann-Whitneyev test sume rangova kako bih analizirao nepromijenjene podatke. U nastavku
sam ponovo proveo T-test s korjenovanim podacima. Oba su testa otkrila da je razlika u
rezultatima testiranja izmedu dvaju semestara znacajna (p= < 0.001).

Ohrabren tim rezultatima, odlucio sam sve identi¢ne testove grupe iz jeseni 2004. podijeliti
studentima u proljetnom semestru 2005. Prosjecno poboljSanje iznosilo je oko 5% bodova od
jeseni 2004. do proljeca 2005 Sto ukazuje na to da elektroniC¢ki sustavi glasovanja u
studentskim grupama poboljSavaju pamcenje nastavnog materijala.

Procjena CPS-a

Da bih dobio povratnu informaciju o CPS-u, podijelio sam anketu u kojoj sam zamolio
studente da dovrse sljedece dvije recenice:

e Najbolja stvar na CPS-u je...
e Najlosija stvar na CPS-u je...

Tu sam anketu podijelio na kraju jesenskog semestra te odmah nakon Testa br. 1 u proljetnom
semestru. Studenti su predali 139 odgovora, od kojih je velika vecina bila anonimna.

Iako su opcenito hvalili CPS sustav, prvo bih se Zelio osvrnuti na njihov najznacajniji
prigovor. Ukupni rezultati pokazali su da se oko 55% studenata Zalilo na neki aspekt primanja
signala. Tipkovnice koje smo koristili u BSC 2035 zasnovane su na infracrvenoj (IF)
tehnologiji, koja zahtjeva komunikaciju u liniji vidljivosti izmedu prenositelja i primatelja
(poput daljinskog upravljaca za televizor). Nadalje, tehnologija je bila ograni¢ena na
maksimalan omjer prenositelja i primatelja, koji se u skladu s elnstruction kre¢e od 90:1 do
100:1. Ta su ogranienja uzrokovala vecinu znacajnijih problema u koriStenju CPS-
tehnologije — efekt "uskog grla" u kojem je previSe studenata istovremeno pokusSalo poslati
signal. Prvotno su se u razredu nalazila samo dva primatelja, a nakon ankete provedene u
proljece, u ucionicu je instaliran i drugi primatelj, Sto je bitno poboljsalo primanje signala.

Novija ¢e verzija CPS tipkovnica rijeSiti i taj problem uskog grla. Te tipkovnice koriste
radiofrekvencijsku (RF) tehnologiju zasnovanu na radioprijenosu i tako eliminira potrebu za
komunikacijom u liniji vidljivosti. Osim toga, RF tehnologija moze podrzati razrede s ¢ak
1000 studenata sa samo jednom primateljskom jedinicom. Medutim, RF tehnologija je skuplja
od IF tehnologije ($15 naprama $4), a studenti su izjavili da su IF tipkovnice i naknade za
aktiviranje takoder bile skupe. Nadajmo se da ¢e elnstruction moc¢i pruZiti rjeSenje koje
balansira troskove i pouzdanost primanja signala.

Uz ove izazove, sustav glasovanja u studentskim grupama opcenito unosi nekoliko
potencijalnih nedostataka u tradicionalnu nastavu. Kao i sve tehnologije i ti sustavi glasovanja
podloZni su hardverskim 1 softverskim problemima. CPS softver prilicno je jednostavan, a
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elnstruction opcenito pruza brzu i vrlo dobru podrSku korisnicima, medutim ¢ak i ako ne
postoji neispravnost u sustavu, potrebno je odredeno vrijeme da ga nastavnik nauci Koristiti.
Takoder je potrebno vrijeme da se oblikuju pitanja koja su konceptualna, izazovna i koja
poticu razgovor, a potrebno je dodatno vrijeme da se sustav napuni tim pitanjima.

Nadalje, aktivnosti glasovanja oduzimaju vrijeme tradicionalnim predavanjima: u prosjeku se
na dobro pitanje s viSestrukim izborom odgovora trosi tri do osam minuta. Prema tome,
pitanja bi trebalo Cuvati za trenutke kada Zelimo naglasiti odredene ¢injenice.

Unatoc¢ potencijalnim problemima, uvjeren sam da prednosti koristenja elektronickog sustava
glasovanja u studentskim grupama daleko nadilaze nedostatke. Nastavnicima ta tehnologija
omogucuje da na brz nain provjere prisutnost studenata na predavanjima, kao i uc¢inkovit
nacin upoznavanja s nastavnim sadrZajem i stilom. Jo§ je vaZnije da ti sustavi glasovanja
omogucuju stvarnovremensku procjenu materijala koje studenti nisu shvatili, Sto nastavnicima
omogucuje da se usredotoce na takva "problemati¢na podrucja".

Zakljucak

Sto se studenata tide, tehnologija elektroni¢kog glasovanja u studentskim grupama
unapreduje njihovo iskustvo u ucenju. Osim §to potiCu prisustvovanje na nastavi, takvi sustavi
glasovanja motiviraju studente da ostanu usredotoCeni pa se na predavanjima od njih moze
ocekivati da raspravljaju o vaznim pojmovima ili nacelima te da u skladu s time odgovaraju
na pitanja. Nadalje, takvi sustavi glasovanja povecaju zanimanje studenata za nastavne
aktivnosti. KorisStenje daljinskog upravljaca zabavno je i izaziva ovisnost, omogucavajuci
studentima da pritiS¢u tipke i usporeduju se s ostatkom grupe.

KoriStenjem takvih sustava grupa postaje manje sluZbena, a atmosfera se jo$ viSe usmjerava
na studente. Sto je najvaZnije, sustavi glasovanja promidu interakciju i aktivno uéenje.
Umjesto pukog prenoSenja informacija s nastavnika na studente, studenti 1 poucavaju i uce
jedni od drugih, a nastavnici mogu koristiti odgovor grupe za pokretanje daljnjih rasprava.
Budu¢i da se pojedinacni odgovori Salju anonimno, tehnologija je takoder prili¢no ucinkovita
i kod osjetljivijih tema, poput onih koje se bave etikom.

Doista, odgovori studenata prikupljeni u anketi o kvaliteti sustava opcenito su bili pozitivni.
Iako se kvantitativna procjena ucenja koje proizlazi iz tehnologije elektroni¢kog glasovanja u
studentskim grupama tesko moze procijeniti, ta je tehnologija svakako poZeljna. Rezultati
moje usporedbe ocjena iz ispita prije i poslije CPS-a su poticajni, medutim ve¢ i samo
zadovoljstvo studenata moZe biti dovoljan razlog za koriStenje tog sustava.

Daljnje studije s kontrolnim skupinama mozda su opravdane, ali dajem snaznu podrSku ovoj
tehnologiji kao ucCinkovitom alatu za promicanje veceg angaziranja studenata i aktivnog
ucenja.

[Ovaj je clanak uzet i prilagoden iz glavne uvodne prezentacije na Simpoziju o tehnologijama
poducavanja 20. stoljeca: Kontinuirani niz istraZivanja u Tampi, FL, oZujak 2005.]
[Symposium on 21st Century Teaching Technologies: A Continuing Series of Explorations in
Tampa, FL, March 2005.]
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Tihomir Katuli¢:
Buduénost u¢enja — Ucenje u pokretu

Danas se vise uopce ne postavlja pitanje da li mobilno ucenje izvedivo, vec¢ se razmatra na
koji se nacin moZe efikasno uklopiti u neki obrazovni program. Bilo da je rije¢ o tehnologiji
ili metodologiji, mobilno ucenje istovremeno predstavlja i izazov i priliku.

Uvod

Iako je u posljednje vrijeme nekako ucestala rasprava o negativnim aspektima i posljedicama
tehnologije koju koristimo, ponekad se zaboravlja koliko je dobrog upotreba informacijskih
tehnologija donijela na mnogim podruc¢jima, pogotovo na podrucju obrazovanja. Prvenstveno
ovdje mislimo na e-learning, odnosno koriStenje modernih informacijskih 1 komunikacijskih
tehnologija u procesu ucenja.

Zahvaljujuéi e-learningu, danas je odrzavanje obrazovnih programa moguce na daljinu, Sto
medu ostalim omogucava pohadanje nastave onima koji nisu fizicki u moguénosti pratiti
predavanja. Povecanje broja obrazovnih materijala dostupnih online omogucava da sve veci
broj ljudi sukladno svojim moguénostima unapreduje svoje znanje i na taj nacin doprinosi
razvoju drustva u cjelini. Bilo da je rije¢ o teajevima ili programima koji se mogu skinuti s
Interneta i pratiti u vlastito slobodno vrijeme, ili o pravim online programima koji ukljucuju i
aktivne mentore kao i drugu vrstu podrske, e-learning je, u posljednjih desetak godina koliko
je s nama, preSao put od radikalne i neprovjerene ideje do pouzdanog oruda kojim se milijuni
obrazovnih profesionalaca koriste svakodnevno u svojem radu.

Informacija na dlanu

Cinjenica jest da danas gotovo milijardu i pol ljudi svakodnevno sa sobom nosi moé¢na
racunala u svojim dZepovima i torbama. Mozda nisu toga svjesni, budu¢i da ih zovu drugim
imenom 1 Cesto koriste sasvim mali postotak njihovih moguénosti, no danasnji mobilni
telefoni imaju mogucnosti pohrane i obrade podataka ekvivalentne najsnaZnijim osobnim
raCunalima iz sredine 1 druge polovice devedesetih godina proSlog stolje¢a. Stoga smo u
posljednjih nekoliko godina svjedoci brzog razvoja mobilnih telekomunikacijskih uredaja s
znacajnim multimedijalnim sposobnostima. Nikada dosada nije bilo moguce u jednom
prijenosnom uredaju ujediniti toliko razliitih funkcija kao u danasnjim ru¢nim racunalima,
mobilnim telefonima ili multimedijalnim reproduktorima. Istovremeno, koli¢ina memorije za
pohranu podataka kojom ovi uredaji raspolazu omogucuje njihovu najrazliitiju primjenu, a
moguénosti povezivanja ovih uredaja medusobno i prema Internetu omogucavaju brz i
kvalitetan prijenos podataka putem nekoliko razli¢itih protokola.
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Ovakve tehnicke mogucnosti otvorile su vrata prakticnoj upotrebi e-learninga u pokretu -
mozemo slobodno reci da je pred nama doba ucenja u pokretu.

Kad smo se ve¢ dotaknuli termina m-learning, o njegovoj se definiciji vode brojne rasprave.
Kako bi odgovorili na pitanje $to je m-learning, odnosno da li je rijeC o izvedenici e-learninga
ili o srodnom pojmu trebamo utvrditi Sto je za definiciju ovog pojma vaznije — mali osobni
komunikacijski uredaji, sami subjekti m-learninga ili je rije¢ o novom pristupu izlaganju,
suradnji i drugim elementima obrazovnog procesa.

Jedan od pristupa definiciji ovog pojma bio bi da je m-learning zapravo koristenje bilo kojeg
uredaja ili tehnologije koja okruzuje subjekte obrazovnog procesa u nastojanju da se njihovo
ucenje obogati i ojaca putem postojecih i novih online sadrzaja.

M-learning i uéenje kroz igru

Kako m-learning danas izgleda u praksi? U svijetu ve¢ postoje brojni primjeri predavaca koji
su svoja predavanja snimili bilo kao audio ili audio i video zapise. Reprodukcija 1 dohvat
ovakvih sadrzaja ne predstavlja posebni problem za moderne komunikacijske uredaje, a
korisnici ovih sadrzaja zahvalni su §to mogu na svojem obrazovanju raditi dok se, primjerice,
koriste javnim prijevozom ili ¢ekaju u nekom redu ili tokom obavljanja kakve druge
djelatnosti.

Isto tako, osim praéenja predavanja, putem mobilnih uredaja moguce je suradivati s kolegama
iz skupine na rjeSavanju skupnih zadataka, odgovarati na pitanja i rijeSavati probleme te
stvarati 1 dostavljati najrazlicitije dokumente ispitivacima.

U ovom kontekstu valja kazati i par rijeCi o jednoj ucenju bliskoj pojavi. S raSirenoS¢u
koriStenja mobilnih uredaja medu studentima i uCenicima po popularnosti moZe se mjeriti
jedino raSirenost igranja kompjutorskih igara i njihovih mobilnih izvedenica. Racunalne igre
vazan su dio Zivota danasnje ucenicke i studentske populacije, a sama ideja kako bi bilo
zgodno spojiti ugodno s korisnim 1 pokuSati iskoristiti privla¢nost igara za olakSavanje i
ubrzavanje ucenja stara je kao i igre na racunalima.
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Kako smo nedavno mogli procitati u doma¢im medijima, upravo se time bavi europski project
Mobile Game Based Learning odnosno mGBL, u ¢ijem radu sudjeluje desetak europskih
fakulteta i obrazovnih ustanova medu kojima su i dva hrvatska, Filozofski i Pomorski fakultet
Sveucilista u Rijeci. U prvoj godini trajanja ovog projekta razvijeno je neokoliko igara koje se
trenutno testiraju kako bi se primila povratna informacija od ciljane grupe korisnika —
studenata.

Medu rezultatima ovog projekta posebno privlace paznju oni koji govore o studentskim
navikama vezanima za ucenje. Dobiveni podaci kazu da preko 80% domacih studenata uce
sami, bez dodira sa svojim kolegama odnosno grupama, dok je kod njihovih stranih kolega,
primjerice britanskih, suradnja i koriStenje Interneta mnogo cesce.

Buduénost je svijetla?

Ipak, postoje odredene okolnosti zbog kojih m-learning jo$ nije do kraja zazivio. Prvenstveno,
rije¢ je o nedostatku sadrZaja koji bi omogudili Siru primjenu i potvrdu moguénosti m-
learninga kao principa. Kao i kod e-learninga, a vjerojatno i vise, izrada m-learning sadrzaja
oslanja se, osim na pedagoSke i predmetne, pogotovo na programerske vjeStine kako bi se
postojeci ili novi sadrzaji prilagodili mobilnim platformama na kojima ¢e se reproducirati.
Neki oblici e-learning sadrZaja koji funkcioniraju u okruzZju standardnog racunala tesko ili
nikako ne funkcioniraju na danaSnjem nivou tehnologije mobilnih uredaja, prvenstveno zbog
drugacijeg principa unosa podataka.

S druge strane, neke tehnologije, poput Instant Messaginga, odli¢no podnose prelazak na
manje uredaje i mogu se koristiti uz bok pouzdanih i Siroko rasirenih tehnologija, poput SMS-
a, koje su dostupne i poznate svim korisnicima ovih uredaja.

Iako je m-learning u Hrvatskoj joS u svojim povojima, ¢ini se prilicno izgledno kako ¢e 1 nas
obrazovni sustav s vremenom naci interesa za njegovu implementaciju, pogotovo ako se uzmu
u obzir njegove prednosti. Ipak, za njegovu potpunu primjenu valjati ¢e omoguciti
nastavnicima i studentima da dodatno omeksaju ¢vrste formalne okvire obrazovnog procesa,
Sto je zadatak koji bi se mogao pokazati zahtjevnijim od ovladavanja potrebnom tehnologijom
i stvaranja odgovarajucih sadrzaja.

CARNet - Casopis Edupoint godisSte VI'| broj 50 | Zagreb 129.12.2006. | ISSN 1333-5987 13



Casopis Edupoint - broj 50

Martina Hribar, Aleksandra Mudrini¢, Gordana Jugo:
Online Educa 2006

Dvanaesta po redu konferencija Online Educa 2006., sa do sada najvecim brojem
registriranih sudionika, cak 2048 iz 75 zemlje svijeta, ponovno je potvrdila svoj status
najvece svjetske medunarodne konferencije iz podrucja primjene IT tehnologije u poucavanju.
U periodu od 29. studenog do 1. prosinca, tijekom kojeg se ovogodisnja konferencija
odrZavala u Berlinu, dat je prikaz najnovijih svjetskih dostignuca u podrucju e-learninga s
razlicitih aspekata. O tome svjedoci i obiman program konferencije podijeljen na 12
tematskih podrucja od kojih bismo svakako izdvojili Designing Effective Online Learning,
Game-Based Learnig and Simulations, Quality Standards, Lifelong and Informal Learning,
The Impact of ICT in Schools. U okviru navedenih tema organizirane su brojne radionice,
seminari, debate i diskusije, plenarne i prezentacijske sesije na kojima je nastupilo cak 491
predavaca iz 42 zemlje. DoZivljaj i komentare ovogodisnje konferencije triju djelatnica
CARNeta, Gordane Jugo, Aleksandre Mudrinic¢ i Martine Hribar, koje su pratile plenarne i
prezentacijske sesije, donosimo u nastavku.

Razvoj platformi za udaljeno uéenje

Konferenciju Online Educa u Berlinu u studenom 2006. posjetila sam po prvi puta te - iako
sam o konferenciji ve¢ stekla odredeni dojam na temelju komentara i doZivljaja svojih kolega
iz CARNeta koji su je posjetili prijaSnjih godina - nisam mogla ostati ravnoduSna prema
njezinim dimenzijama i opSirnosti tema obuhvacenih programom. Naime, na 48 tematskih
cjelina, 20 radionica i1 4 konferencijska foruma sudjelovalo je gotovo 500 eksperata koji su
svojim prezentacijama zeljeli svim okupljenim sudionicima predstaviti i podijeliti svoja
znanja i iskustva iz podrucja e-learninga.

Organizatoru je zasigurno bilo tesko u cjelokupan program uvrstiti toliko mnostvo radova a da
pritom izbjegne istodobna odvijanja nekoliko tematski srodnih sesija, Sto je svakog
posjetitelja ponekad stavljalo u frustrirajucu situaciju odluciti koja ¢e izlaganja pratiti.

Pored plenarnih sesija, koje bih po odabiru tema i govornika opisala kao najzanimljivije,
uspjela sam pratiti niz izlaganja na temu ePortfolios, Schools9 Virtual Learnig Environments,
Social Software, Assesing the Success of Online Learning, Creative Pedagogical Solutions i
Designing Effective Online Learning izmedu kojih bih Zeljela izdvojiti par meni
najinteresantnijih.

Roger Larsen (Fronter, Norveska), u svom izlaganju "The Collaborative Working
Environment" (CWE) koje se odvijalo u sklopu plenarne sesije, govorio je o razvojnim
generacijama platformi za udaljeno ucenje te je pokusao dati odgovor Sto ¢e Ciniti sljedecu
generaciju, odnosno kako ¢e izgledati platforme u skoroj buduc¢nosti. I dok su prvu generaciju
Cinile same web stranice, druga se pojavljuje pojavom standardiziranih LMS-a (Learning
Management Systems). Trecu generaciju ¢ine zapravo Virtual Learning Environments ili
Managed Learning Environments (MLE).
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Trenutno se razvoj platformi za udaljeno ucenje nalazi u cetvrtoj generaciji baziranoj na
konceptu ePortfolia, naziva Personal Learnign Environment (PLE), gdje je proces ucenja
usmjeren na svakog pojedinog korisnika koji aktivno sudjeluje u kreiranju svojih planova i
prac¢enju uspjesnosti u procesu ucenja. No, zbog §to brzeg razvoja tehnologije i mogucénosti
koje sa sobom donose, autor predvida da ¢e uslijediti nova generacija platformi za udaljeno
ucenje koja c¢e ukljucivati sve elemente prethodne tri naziva Collabrative Working
Environment (CWE) koja ¢e korisnicima omogucavati da na dohvat ruke imaju sve alate
potrebne za rad dostupne preko web pregledinika, zahvaljuju¢i funkcionalnostima
unaprijedenim postoje¢im web i desktop aplikacijama.

Learning platform development
1. 2. 3. 4. 5.

WEB LMS MLE PLE CWE
e el ] Loaming oG

systenvs Systems
“hamende” Standard integrated Litelang Web desktop £

systems Packages soltons eportiolio

Web 20"
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Posebna sesija bila je posvecena buducim perspektivama e-learninga jer je zbog neprestanog
unapredenja tehnologije te njezine primjene u procesu ucenja, kao i stalnim promjenama u
terminologiji, dana ocjena da ucenje uz primjenu tehnologije doZivljava svojevrsnu "krizu
identiteta". Govornici koji su sudjelovali na ovoj sesiji, pokuSali su dati svoju viziju o
buducénosti e-learninga u narednom razdoblju.

Izdvojila bih rad Monike Weber-Fahr (World Bank Institute, USA) pod nazivom "The Future
of E-learning: Perspective from Working with Developing Countries" u kojem na temelju
objedinjavanja informacijskih i komunikacijskih tehnologija (eFusion), predvida prosSirenje
koncepta e-learninga u smjeru neformalnog ucenja (bez specificiranih ciljeva, sadrzaja te
scenarija izvodenja edukativnog sadrZaja), povecanje mobilnosti (,,tehnologies4mobility) i
brzine u procesu ucenja.

Martina Hribar
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Designing Effective Online Learning

Iako sam po prvi puta prisustvovala jednoj takvoj mega konferenciji, usporedila bih neke
dojmove s kolegicama i1 kolegama koji su Online Educu posjetili 2004. godine. Glede same
organizacije i tehnicke podrske konferencije mogu primijetiti da nije bilo velikih promjena.
Pojedina predavanja jedva da su mogla primiti dovoljan broj zainteresiranih ljudi obzirom na
prostor u kojem su se odrzavala, neki radovi odskakali su od tematskih podruc¢ja u kojima su
se nalazili, poneki interesantni sadrZaji odvijali su se u isto vrijeme tako da nije bilo neobi¢no
vidjeti mnostvo ljudi kako se Seta iz jedne dvorane u drugu te su se nerijetko dogadali
nerjeSivi tehniC¢ki problemi. No, sve te sitne nesavrSenosti pripisala sam Zelji da se u tako
kratkom roku, na jednom mjestu, ponudi i pokaZe Sto viSe.

Nakon $to sam se sloZila s miSljenjima iskazanim u pozdravnoj poruci, odnosno s jednom
vrstom sveopce teorije da je edukacija klju¢ Covjekova uspjeha u Zivotu te da je promidzba
digitalne pismenosti kljuéni zadatak u obrazovnom sustavu, krenula sam u obilazak
predavanja od kojih bih neka izdvojila.

Jedna od zanimljivih tematskih cjelina bila je Designing Effective Online Learning pod
nazivom "Finding The Right Mix". Jan Gejel 1 Lene Keylani (The Social and Health Care
College Aarhus, Danska) govorili su o nuznosti suradnje nastavnika i multimedijskih
dizajnera. Svi smo se slozili s ¢injenicom da e-learning i uc¢enje podrzano uporabom ICT-a
zahtijeva visoko kvalitetan nastavni materijal. U¢inkovitost e-learning procesa podjednako
ovisi o pedagoskoj 1 tehnickoj kvaliteti nastavnog sadrzaja. Stoga je pri njegovoj izradi nuZna
suradnja izmedu nastavnika i multimedijskih dizajnera. Mnoge se obrazovne institucije pri
izradi svojih e-learning sadrzaja susre¢u s problematikom izrade kvalitetnih, uz sadrzaj
primjenjivih multimedijskih materijala. Jedan od razloga je Sto nerijetko na nekoj od takvih
institucija nedostaje adekvatan kadar koji bi se mogao upustiti u izradu kvalitetnog
multimedijskog sadrZaja. S druge strane, prilikom angaZiranja privatnih medijskih tvrtki, osim
teZe uspostave koordinacije, visoka cijena usluga takoder predstavlja problem.

Na primjeru visokokvalitetnog multimedijskog materijala unutar online sadrZaja pokazali su
da se dobrom koordinacijom nastavnog osoblja, studenata, medijskih dizajnera na ustanovi i
stru¢nih multimedijskih dizajnera moZe proizvesti kvalitetan online sadrZaj.

Sarah Guth (University of Padua, Italija) je u svom radu pod nazivom "Wikis and Blogs:
Teachin English to the ,,Net Generation" prezentirala na koji nacin je ukljucila Wiki i Blog u
provodenje svog nastavnog kolegija na fakultetu. Iako se na sveuciliStu mogu koristiti VLE-
om (Virtual Learning Environment) odlucila je koristiti alate kojima se njezini studenti vec
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koriste ili alate koje bi mogli poceti koristiti. Trebao joj je alat kojim ¢e studenti moci
objavljivati svoje radove na Internetu kako bi ostali mogli ¢itati, komentirati ili nesto dodati u
postojeci sadrzaj. Wiki 1 Blog se €inio kao najbolje rjeSenje te se na koncu pokazalo da su oba
alata uCinkoviti za skupno ucenje. Koriste¢i Blog, studenti su naucili dijeliti svoja misljenja
tijekom citanja online izvora, naucili su pisati o svojim dojmovima, stekli svijest o vlastitim
sadrzajima, prepoznali su reakcije i procitati komentare svojih kolega te su naucili davati
povratne informacije. Wiki, s druge strane, im je sluZio kao repozitorij znanja za konkretne
informacije — Cinjenice. U svakom slucaju ovaj svojevrsni eksperiment je po njezinom
miSljenju bio viSe nego uspjeSan. Koriste¢i Wiki 1 Blog u nastavi engleskog jezika studenti su
osim potrebnog znanja stekli osjecaj zajedniStva i sudjelovanja u nastavnom procesu.

Aleksandra Mudrini¢

Dvije vizije e-learninga

Izmedu brojnih izvrsnih predavanja na ovogodisnjoj Online Educi iznimno mi je teSko bilo
izdvojiti pojedina predavanja za ovaj ¢lanak. Odlucila sam se za dva predavanja s uvodne
plenarne sesije: Kenijca Hon. Dr. Noah M. Wekese i Norvezanina Rogera Larsena.
Fasciniralo me to $to su obojica, iako dolaze iz tako razli¢itih sredina, imali jasnu viziju o
tome koje prednosti im moZe pruZiti e-learning u njihovoj specifi¢noj situaciji.

Prvi govornik na uvodnoj plenarnoj sesiji bio je Hon. Dr. Noah M. Wekesa, ministar
obrazovanja, znanosti i tehnologije Kenije koji je vrlo zorno opisao stanje koriStenja
informacijsko komunikacijske tehnologije u svojoj zemlji te iznio glavne smjernice politike i
strategije Vlade na tom podru¢ju djelovanja. Postoci penetracije pojedinih tehnologija u
Keniji su sljede¢i: radio 100%, televizija 80%, mobilna telefonija 30%, Internet 6,4% a
racunala 2%. Zanimljivo je da je penetracija Interneta ¢ak 3 puta veca od penetracije racunala.
Objasnjenje je vrlo jednostavno: Kenijci koriste Internet u nekom od vise od 1000 Internet
kafica u toj zemlji. Vlada vidi e-learning kao mogucnost povecanja pristupa edukaciji
razli¢itim slojevima stanovniStva kroz udaljeno i otvoreno ucenje.
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Uvodnu sesiju zavrSio je NorveZanin Roger Larsen, osniva¢ i izvrSni direktor Frontera,
najvece europske komercijalne platforme za ucenje otvorenog kdda, s oko 2,2 milijuna
korisnika. Norvezanin je ukazao na ogromnu razliku u stupnju koriStenja tehnologije u Keniji
i Norveskoj gdje 100% Skola ima Sirokopojasni pristup Internetu, a srednje Skole posjeduju po
jedno racunalo za svakog ucenika. Larsen je stavio naglasak na otvorenu filozofiju na kojoj se
zasniva Fronter. Otvorena filozofija je mnogo vise od otvorenog kdda (Open Source) te
ukljucuje otvoreni razvoj, tehnologiju, standarde i integraciju. S druge strane, Fronter nudi
sigurnost, pouzdanost, kvalitetnu podrsku i garanciju za daljnji razvoj. Na taj nacin spaja ono
najbolje od oba svijeta i postaje neSto Sto bismo mogli nazvati komercijalni otvoreni kod.

Upravijanje kvalitetom i kreativni pristupi koristenju e-learninga

Sljedeca tri predavanja koja sam izdvojila predstavljaju sjajne primjere iz prakse a pokrivaju
tri razliita podrucja: pristupi osiguranju kvalitete, inovativni alati 1 usluge u online ucenju te
promoviranje cjeloZivotnog uc¢enja.

Wojciech Zielinski iz Akademije humanisti¢kih nauka i ekonomije u Lodzu, Poljsko virtualno
sveuciliSte, govorio je o novom pristupu upravljanja kvalitetom u visokoSkolskoj edukaciji
uvjetovanom implementacijom e-learninga te je objasnio kako funkcionira ovakav pristup na
primjeru dizajna 1 implementacije online teCajeva Akademije u Lodzu. Kriteriji za klasi¢nu
nastavu u kojoj je teziSte na nastavniku i poucavanju nisu primjenjivi na online nastavu u
¢ijem srediStu je student i u¢enje. Na primjer, u klasi¢noj je nastavi bitna stru¢na kvalifikacija
nastavnika dok je u online nastavi vazno da je autor materijala struc¢njak iz odredenog
podrucja, dok nastavnik to nuzno ne mora biti. Upravljanje kvalitetom u Akademiji u Lodzu
zasniva se na procesu: prvo se identificiraju kriti¢ni procesi te njihova arhitektura: ulazi i
izlazi, aktivnosti 1 resursi, a nakon toga se definiraju kriteriji za sve elemente arhitekture.

Tone Vold iz Hedmark University College pokazala je kako je zajedno s kolegama
upotrijebila alat za kontrolu plagijarizma Ephorus na alternativni nacin. Ephorus koji se
zasniva na prepoznavanju uzorka povezan je s tri razliite baze podataka s kojima se
usporeduju pismeni radovi studenata te se na taj nacin otkrivaju plagijati. Medutim, alat se
moZe Koristiti i na nacin da se u navedenim bazama podataka pronadu radovi na istu ili sli¢cnu
temu. Nastavnici su zatim podsticali svoje studente da na pravilan nacin citiraju izvore kao i
da traZe dopusStenje autora za koristenje njihovih autorskih djela.

Dominic Graveson iz BBC Worldwide Interactive Learning prezentirao je jedan od vodec¢ih
britanskih edukativnih portala www.open2.net koji je nastao kao rezultat suradnje BBC-a i
Open University-a. U sklopu portala razvijeni su programi u kojima aktivno sudjeluje Siroki
krug gradana te im se na taj nacin otvara mogucénost edukacije pomocu televizijskog prijenosa
i web2.0 tehnologija. Na primjer, u sklopu programa Coast gradani mogu pomoc¢u Geology
Toolkita proucavati komade stijena koje su pronasli u prirodi.

Gordana Jugo
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