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Uvodnik
Dragi citatelji,

u novom broju ¢asopisa Edupoint predstavljamo vam CARNetov Portal za Skole, srediSnje
mjesto za prikupljanje 1 objavu digitalnih obrazovnih materijala hrvatskih nastavnika, ali i
dragocjen izvor informacija vezanih uz rad osnovnih i srednjih skola.

Pripremili smo vam i Clanak o poucavanju u online okruZenju utemeljen na iskustvima
sakupljenim prilikom vodenja Edupointovih online tecajeva i sudjelovanja u izvodenju online
dijela nastave na kolegiju Racunalne mreZe na Fakultetu strojarstva i brodogradnje u Zagrebu.
Nastavljamo s objavom tekstova namijenjenih polaznicima CARNetove E-learning
akademije. Ovaj put nudimo vam prijevod ¢lanka Georgea Siemensa o koriStenju multimedije
za postizanje ishoda ucenja. Odlicno Stivo za polaznike ELE ali i sve one koje zanima
primjena multimedije u obrazovanju.

Posljednji ¢lanak u ovom broju ¢asopisa napisali su svjetski stru¢njaci na podrucju procjene
znanja, profesori na SveuciliStu u Marylandu - Nicole Buzzetto-More i Ayodele Julius Alade.
S njihovim dopustenjem, za Edupoint smo preveli ¢lanak o najboljim postupcima u e-procjeni
znanja koji je izvorno objavljen u Casopisu Journal of Information Technology Education.

U idu¢em broju objavit ¢emo drugi dio ¢lanka o e-procjeni znanja, ali i jo§ jedan c¢lanak o
istoj temi. ViSe o tome procitajte za mjesec dana.

Lijep pozdrav do 54. broja.
Robert Majetic,
glavni urednik
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Izdvajamo

Kolokvij Knjiznice Instituta Ruder Boskovi¢ o digitalnim
repozitorijima znanja

Pod naslovom ”Veliko proljetno spremanje: Kako pospremiti radove nastale u vasoj
akademskoj ustanovi?” u utorak 27. oZujka 2007. godine odrzan je 68. Kolokvij KnjiZnice
Instituta Ruder Boskovi¢

Tema predavanja bili su digitalni repozitoriji znanja, odnosno kako pokrenuti i odrzavati ove
nove oblike pohrane znanstvenih radova kako bi bili u svako vrijeme dostupni istraziva¢ima i
Siroj zainteresiranoj publici.

O prednostima i potrebnim uvjetima za pokretanje ovih kataloga znanja govorile su Tamara
Krajna iz knjiZnice Fakulteta strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu, Lea PuliSeli¢ iz
SrediSnje medicinske knjiZnice iz Zagreba te Marijana Glavica i Iva Melinsc¢ak Zlodi s
KnjiZnice Filozofskog fakulteta iz Zagreba.

Obracajuci se prili¢no ispunjenom auditoriju predavaci su skrenuli paZnju na najbitnije
probleme s kojima se novi repozitoriji mogu suociti, od problema s regulacijom autorskog
prava na pohranjenim radovima, preko tehnic¢kih problema poput izbora odgovarajuceg
softvera i opreme pa sve do organizacijskih problema uslijed neznanja ili nepovjerenja autora
prema ovom novom mediju.
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Novosti

Poduc¢avanje umjetnosti na daljinu

Odrzavanje teCajeva primijenjene umjetnosti metodom ucenja na daljinu oduvijek je
predstavljalo izazov i nastavnicima i polaznicima. U online prostoru, nastavni predmeti koji
se temelje na tekstovima manje su problematicni od teCajeva umjetnosti, jer tecajevi
umjetnosti zahtijevaju od studenata stvaranje i predavanje vizualnih materijala radi dobivanja
ocjena i komentara.

Skola Studio Art School u Velikoj Britaniji organizira te¢ajeve umjetnosti i dizajna za
polaznike koji radije u¢e online. Sustav za predaju znanja temeljen na mreZzi omogucava
polaznicima primanje nastavnih materijala i prebacivanje fotografija njihovih radova na
mrezu, u svim fazama napretka, bez kaSnjenja, prijevoznih troskova i sigurnosnih problema
vezanih uz tradicionalne tecajeve na daljinu.

U Skoli Studio Art School sve je uredeno online. Za razliku od tradicionalnih tecajeva na
daljinu, ne postoji potreba za komunikacijom putem telefona, e-poSte ili obi¢ne poste. Svaki
polaznik dobiva pristup svom osobnom online ateljeu gdje moze skidati materijale za ucenje i
komunicirati s nastavnicima u bilo kojem trenutku — potrebno je samo ulogirati se.

Polaznici koriste digitalne kamere za fotografiranje i prebacivanje fotografija svojih radova na
mrezu tijekom svih faza napretka, sve do zavrSetka, omogucavaju¢i time nastavnicima da
prate njihov napredak i pruzaju im prakticne savjete. Polaznici se mogu ulogirati kod kuce,
tijekom pauze na poslu ili tijekom putovanja. Za to im nije potrebna Sirokopojasna veza ili
specijalizirani softver. Uz to, ne postoje nikakva vremenska ogranicenja; polaznici mogu
komunicirati sa svojim nastavnicima kada god to Zele.

Vise informacija potraZite na adresi:
http://www.elearnmag.org/subpage.cfm?section=case_studies&article=39-1
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Sedam koraka prema boljoj e-nastavi

Neka istrazivanja pokazuju da online tecajevi ponekad ne uspijevaju privuéi zanimanje
ucenika i1 da se u njima ne primjenjuju saznanja o na¢inu na koji ljudi usvajaju znanje.

Na temelju tih pokazatelja, g. Clark N. Quinn (autor bloga Quinnovaton) objavio je u online
casopisu eLearn Magazine sedam nacela kojima je namjera e-nastavu uciniti u¢inkovitijom i
boljom.

Tih sedam nacela objedinjuju spoznajne i emocionalne sastavnice ucenja, a autor tvrdi da
njihovom vecom primjenom rezultati postaju sve bolji.

To su:

Smislene vjestine

Odrzavanje jednostavnosti i lakoce
Emocionalna ukljucenost
Povezana poimanja

Opsirno pojasnjeni primjeri
Korisne prakticne vjezbe
Istan¢ano promisljanje

Vise informacija potraZite na adresi:
http://www.elearnmag.org/subpage.cfm?section=best_practices&article=35-1
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Zanimljivosti

Wikijeve Nove tehnologije za poducéavanje i uéenje

Centar za tehnologije u¢enja na SveuciliStu u Manitobi, izradio je wiki Novih tehnologija za
poducavanje i u¢enje. Ako vas zanimaju blogovi, wikiji, audio, video, flickr, web
konferencije i social bookmarking, ove su wiki stranice dobro polaziSte. Stvorene su da bi
omogucile brz uvid u suvremenu tehnologiju i ujedno objasne njenu primjenu u okruzenju
poducavanja/obuke/ucenja.

Vise digitalnih podataka nego prostora

Prema novoj studiji koju je izradila tvrtka za tehnoloska istrazivanja IDC, procjenjuje se da s
obzirom na koli¢inu proizvedenih digitalnih podataka u svijetu - nema dovoljno memorijskog
prostora koji bi ih sve pohranio.

Cilj ove studije bio je objasniti sve one jedinice i nule od kojih se sastoje fotografije, video
zapisi, e-poSta, web stranice, trenutne poruke, telefonski pozivi 1 ostali digitalni sadrzaji koji
nas okruzuju, a istrazivaci su takoder uvrstili i pretpostavku da se svaku digitalnu datoteku
kopira prosjecno tri puta.

Kada se sve skupa zbroji, IDC je utvrdio da je prosle godine u cijelom svijetu generirana 161
milijarda gigabajta — 161 eksabajt — digitalnih podataka. To je isto kao bismo naslagali 12
hrpa knjiga od kojih bi svaka dosezala od Zemlje do Sunca. Ili zamislite 3 milijuna puta viSe
podataka od onih pohranjenih u svim knjigama ikad napisanim, tvrdi IDC.

Prethodna najpribliZznija procjena bila je studija istrazivaca s Kalifornijskog sveucilista
Berkeley, koji su procijenili da je proizvodnja podataka na zemaljskoj kugli 2003. godine
iznosila ukupno 5 eksabajta. Medutim, taj je izvjestaj imao razli¢itu metodiku, ukljucivao je
neelektronicke podatke (poput analognih radio-prijenosa ili ispisanih uredskih dopisa) te se
brojalo koliki bi prostor zauzimali kada bi ih se digitaliziralo. Takoder, brojalo se samo
izvorne podatke, a ne svaku nacinjenu kopiju.

Za usporedbu, brojke IDC-a mnogo su vece jer ukljucuju sadrZzaj kada je stvoren i1 kada je
reproduciran — na primjer, jednu digitalnu TV datoteku brojalo se kada je izradena i svaki
put kada je prikazana na zaslonu. Da je tvrtka IDC pratila samo izvorne podatke, njezin bi
rezultat bio znatno manji. Pa ipak, ¢ak je i brojka iz 2003. godine od 5 eksabajta ogromna jer
je u to vrijeme receno da njen sadrzaj odgovara sadrzaju 37.000 Kongresnih knjiZnica!

Prema tvrdnjama IDC-ovog analiti¢ara Johna Gantza, vazno je razumjeti posljedice
¢imbenika koji stoje ove iza informacijske eksplozije poput gomile nadzornih kamera i
regulativa vezanih uz ¢uvanje korporacijskih podataka. Zapravo, koli¢ina podataka tehnicki
nadmasuje prostor raspoloziv za njihovu pohranu.
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Sre¢om, memorijskog prostora zapravo ima mnogo i postaje sve jeftiniji. Jedan od razloga je i
taj Sto se ne pohranjuje bas sve. Ne samo Sto se elektronicka posta brise, a i dobar dio
digitalnih signala nije stvoren za pohranjivanje (npr. sadrZaji telefonskih poziva).

Ali ¢ak 1 ako otkri¢a IDC-a ne ukazuju na mogucénost da ¢e diskovni pogoni doslovno pucati
po Savovima, ova studija ima zanimljive postavke. Izmedu ostalog i zato Sto ukazuje da ¢e
nam uskoro trebati bolja tehnologija da bismo mogli osigurati, pronaci i pohraniti upotrebljiv
materijal u ovom svemiru podataka.
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Robert Majeti¢, Ljerka Culina:
CARNetov Portal za Skole

U proteklih godinu dana Hrvatska akademska i istraZivacka mreZa — CARNet u svoje je
Clanstvo, pored ustanova iz sustava znanosti i visoke naobrazbe, primila i ustanove iz
osnovnog i srednjeg Skolstva. Kako bi se tim novim clanicama predstavile CARNetove usluge,
ali i ponudilo sredisnje mjesto za objavu digitalnih obrazovnih materijala koji se mogu
koristiti u nastavi u osnovnim i srednjim skolama, CARNet je pocetkom oZujka 2007. godine
pokrenuo Portal za Skole. Osim toga, zamisljeno je da se na spomenutom portalu redovito
objavljuju i brojne korisne informacije namijenjene nastavnicima, ucenicima, njihovim
roditeljima te svima onima koje zanima primjena tehnologije u nastavi.

Uvod

CARNetov Portal za Skole nastao je iz potrebe za predstavljanjem CARNetovih usluga
namijenjenih ustanovama iz osnovnog i srednjeg Skolstva, poput spajanja Skola na Internet
putem CARNet mreze, otvaranje besplatnih e-mail adresa svim Skolama te koriStenje CMS-a
(Content Management System) koji omogucuje jednostavno postavljanje i aZuriranje web
stranica Skola kroz web preglednik. No, predstavljanje ovih usluga nije bio jedini poticaj
nastanku ovog Portala. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta Zeljelo je omoguciti
stvaranje srediSnjeg mjesta na kojem ¢e se prikupljati i objavljivati digitalni obrazovni
materijali hrvatskih nastavnika pa je tako nastao Portal za Skole kao srediSnje mjesto za
razmjenu znanja.

Digitalni obrazovni materijali

O digitalnim obrazovnim materijalima u ¢asopisu Edupoint ve¢ se nekoliko puta pisalo, a
detaljne informacije o tome kako se izraduju mogu se pronadi i na stranicama Referalnog
centra za izradu obrazovnih materijala. Mi ¢emo ovog puta istaknuti da se oni najcesce
klasificiraju kao simulacije, animacije, udzbenici, vjezbe, testovi, predavanja/prezentacije,
studije slucaja (Case Study), kolekcije (npr. tematski povezanih animacija) ili referentni
materijal.

Objava digitalnih obrazovnih materijala na Portalu za Skole namijenjena je prvenstveno
nastavnicima u osnovnim i srednjim Skolama koji ih mogu Koristiti u svom radu, ali isto tako i
ucenicima kao nadopuna nastave ili za samostalno ucenje. Prednost tih digitalnih obrazovnih
materijala je u tome Sto se takvi nastavni materijali jednostavno mogu prilagodavati,
unaprjedivati i mozda najvaznije — podijeliti s drugima. Upravo je ta medusobna suradnja pri
objavi i dijeljenju digitalnih nastavnih materijala medu nastavnicima u osnovnim i srednjim
Skolama jedan od glavnih ciljeva CARNetovog Portala za Skole.
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S obzirom na njihovu viSestruku iskoristivost, s viemenom ¢e se na Portalu razviti repozitorij
kvalitetnih digitalnih obrazovnih materijala kreiranih od strane nastavnika srednjih i osnovnih
Skola i to na hrvatskom jeziku. To bi omogucilo razmjenu digitalnih obrazovnih materijala
medu nastavnicima, ali i dostupnost istih ucenicima Sto bi svakako povecalo razmjenu znanja
i kvalitetu ucenja.

Vise o Portalu

Nastavnicima su namijenjene tri kategorije: podrSka, upravljanje i ucionica. U svakoj od tih
kategorija nudi se mnoStvo sadrzaja koje bi im mogle pomo¢i u svakodnevnom nastavnom
radu. U dijelu pod nazivom podrSska moguce je informirati se o ustanovama i temama
namijenjenim nastavnicima, a dio o upravljanju nudi informacije o ustanovama koje
upravljaju hrvatskim Skolstvom te daju smjernice i zakonske preduvjete za rad u Skolama.
Osim toga ovaj dio je namijenjen 1 objavljivanju informacija o izvorima financiranja kako od
strane drzave tako i od razliCitih europskih fondova i nevladinih organizacija. Dio pod
nazivom UCcionica nudi uvid u trendove vezane uz metodiku, ali i upotrebu informacijsko-
komunikacijske tehnologije (ICT) u nastavi te naCine kombiniranja online i klasi¢ne, nastave
u ucionici.

Ucenicima od prvog do Cetvrtog razreda namijenjene su razliciti edukativni sadrZaji, bojanka i
igre. UCenicima viSih razreda takoder su namijenjeni zanimljivi i edukativni sadrzaji te vrlo
korisna igra ,,Razmjena podataka u troje* koju je za Portal za Skole osmislio i izradio CARNet
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CERT. Uz pomo¢ ove igrice ucenici mogu ste¢i osnovna znanja iz raCunalne sigurnosti i tako
zastititi svoj rad na raCunalu. Srednjoskolci pak mogu procitati edukativne i informativne
tekstove te razne savjete koji im mogu pomo¢i u ispunjavanju njihovih svakodnevnih Skolskih
obveza ali i pri organizaciji slobodnih aktivnosti.

MASTAVN
WATEELIALI

Roditeljima je namijenjen dio Portala na kojem mogu prona¢i razne korisne savjete,
zanimljivosti te tekstove c¢ije teme obraduju aktualne probleme s kojima se roditelji
svakodnevno suocavaju u odgoju djeteta. Dio tekstova pisan je od strane stru¢njaka, lijeCnika
i psihologa koji na jednostavan nacin u svoje tekstove uklju¢uju mnostvo savjeta.

Busite uzor peajem dfetety

Leia scjena je neugedna rivar, & ne tragedia

Najdinamicniji dio Portala za Skole su vijesti vezane za sva dogadanja u Skolstvu te
neformalni dio Veliki odmor koji sadrZi razli¢ite zanimljivosti za sve podgrupe korisnika
vezane uz Zivot u obrazovnoj zajednici. U rubrici Veliki odmor nalaze se tekstovi o ucenju
izvan Skole, zabavi i hobijima te zanimljive ideje o tome kako kvalitetno ispuniti slobodno
vrijeme. Nadalje, ova rubrika nudi i informacije o tehnologiji i znanosti te tekstove o sportu i
zdravlju. Dio Velikog odmora ¢ini i kalendar u kojem su na zanimljiv nacin opisani datumi
koji se obiljeZzavaju u Hrvatskoj i u svijetu.

Na Portalu se takoder mogu pronaci popisi Skola i ucenickih domova a predstavljene su i
najnovije informacije o uslugama Ministarstva znanosti, obrazovanja 1 Sporta, Agencije za
odgoj 1 obrazovanje te popis Skola i u¢enic¢kih domova.
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Daljnji razvoj

Jedan od glavnih ciljeva Portala za Skole je stvaranje jedinstvenog web prostora na kojem bi
nastavnici zaposleni u osnovnim 1 srednjim Skolama mogli razmjenjivati svoja znanja i
iskustva. U razvoju Portala, kao srediSnjem mjestu za objavu i pretrazivanje digitalnih
obrazovnih materijala, veliku ulogu imaju sami nastavnici Ciji ¢e se radovi objavljivati ali
takoder i ucenici kojima je takoder otvorena mogucnost suradnje.

U skladu sa stalnim razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije, ali 1 izmjenom
generacija uCenika, na Portalu se u buducnosti planiraju prilagodbe i poboljSanja sugerirana
od strane korisnika.
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Bojan Jerbi¢, Tomislav Stipancié¢, Petar Curkovi¢:
Poucavanje u online okruzenju

U ovom radu iznesen je dio iskustava sakupljenih prilikom vodenja Edupointovih online
tecajeva (Edupoint — CARNetov edukacijski centar) te prilikom sudjelovanja u izvodenju
online dijela nastave na kolegiju Racunalne mreZe koji se predaje na Fakultetu strojarstva i
brodogradnje u Zagrebu (FSB).

Uvod

Postoji viSe metodickih pristupa koji definiraju kako formulirati, tj. voditi online nastavu. Kod
svakog tog pristupa cilj je isti: prenijeti znanja i/ili vjeStine polazniku. Dodirne tocke izmedu
metodickih pristupa predstavljaju alati kojima se to postize. Tako su neki od alata:
komunikacijski alati, alati za evaluaciju rada polaznika, alati za pracenje napretka polaznika,
alati sadrzaja, itd. Oni se primjenjuju u ovisnosti o tehnickim, mentalnim, dobnim i drugim
mogucnostima polaznika, duzini trajanja e-poucavanja, specifi¢cnostima podrucja predavanja,
itd.

U predstavljenim primjerima koriste se relativno sli¢ni metodicki pristupi. Tako Edupointovi
online tec¢ajevi nude dva na¢ina komunikacije: rasprave (forum) i elektronicka posta (e-posta).
Oba su asinkrona Sto znaci da polaznik 1 mentor u bilo koje vrijeme mogu pristupiti tecaju i
poslati poruku. Na taj je nacin polaznicima dana mogucnost da javno i privatno komuniciraju
medusobno i s mentorom. Takoder, za evaluaciju rada polaznika koriste se radni zadaci i
ispiti.

Na Fakultetu se uz navedene alate za asinkronu komunikaciju koristi i ¢avrljanje (eng. Chat)
kao komunikacijski alat za sinkronu komunikaciju i to u svrhu odrzavanja konzultacija.
Profesor (nositelj kolegija) je jednom u tjednu na dva sata dostupan studentima online. Osim
ispita znanja i radnih zadataka, na Fakultetu se koriste i indikatori predenog sadrzaja. Na taj se
nacin obavlja i dodatna evaluacija aktivnosti polaznika.

Glavna razlika izmedu dva navedena primjera je u tome Sto Edupointovi online tecajevi
predstavljaju primjer potpunog online poucavanja dok kod predavanja na navedenom kolegiju
postoji odredena razina interakcije izmedu polaznika (studenata) i voditelja (mentora) uZivo.
Navedene razlike donekle odreduje pristup izvodenju nastave.

Na Fakultetu su izmedu polaznika (studenata) ve¢ formirani socijalni odnosi te vlada puno
opustenija atmosfera S$to znaci da je vrijeme djecjih bolesti koje se pojavljuju prilikom
uvodenja polaznika u online okruZenje puno manje. Na taj su nacin studenti predavanja
pohadali uZivo, a vjezbe i radne zadatke rjeSavali online. Takoder, medusobna komunikacija
studenata i asistenta i evaluacija rada studenata su smjeSteni u online okruZenje. Prva i
pokusna primjena LMS-a (Learning Management System) na ovom kolegiju na Fakultetu
zapocela je prije skoro tri godine.

Bez obzira na to koji je metodicki pristup primijenjen, postupak vodenja nastave u online
okruZzenju moguce je podijeliti u nekoliko faza: uvodenje polaznika u nastavu, pohadanje
nastave, evaluacija rada polaznika 1 zavrSetak nastave. Da bi bio uspjeSan, voditelj bi morao

CARNet - Casopis Edupoint godiSte VII | broj 53 | Zagreb 131.03.2007. | ISSN 1333-5987 12



Casopis Edupoint - broj 53

svakoj fazi posvetiti posebnu paznju. Upravo time se bavi ovaj rad. Citajuéi ga svatko moze
iskusiti kako se pohada ili vodi online nastava.

Uvodenje polaznika u nastavu

Uvodenje polaznika u kombiniranom (eng. blended) modelu e-poucavanja (kako je slucaj na
Fakultetu) obavlja se na stari, tradicionalni nacin. Budu¢i da je polaznicima uZivo objasnjena
njihova uloga i sve ostalo Sto se od njih ocekuje, dodatne poruke unutar LMS-a nisu bile
neophodne. Ipak, u svrhu $to brZe prilagodbe, tj. upoznavanja polaznika s radnom okolinom i
nacinima kako Kkoristiti dostupne alate, na pocetku je poticana neobavezna komunikacija.
Takoder, voditelj je pristup informacijama koje su vezane za pohadanje kolegija omogucio
najve¢im dijelom kroz online okruzenje.

Za voditelja je puno veci izazov uvesti u tecaj polaznike koji pohadaju kompletnu online
edukaciju (kako je slu¢aj na Edupointovim online teajevima). Problem je tim izraZeniji jer
polaznici naj¢es¢e nemaju predodzbu kako bi to sve trebalo funkcionirati. Oni se najcesce
oslanjaju na svoja iskustva iz stvarne ucionice. Istina je da su pravila u virtualnom svijetu
malo drugacija.

Kod Edupointovih online teajeva su polaznici na pocetku potpuno ovisni o porukama koje
dobiju od mentora. Situacija je dodatno komplicirana zbog ¢injenice da se polaznici najcesce
medusobno ne poznaju. Upravo je zbog toga vazno da su pocetne pozdravne poruke jasne i da
obuhvacaju sve ono §to polazniku treba da sa Sto manje nepoznanica zapo¢ne s pohadanjem
teCaja. Mentor prvu e-poruku Salje na polaznikovu ku¢nu adresu (eksterna e-poruka). To je
jedini slucaj kada bi se trebala odvijati komunikacija izvan LMS-a. Naravno, u slu¢aju da se
polaznik ponovo obrati mentoru s eksternom e-porukom, mentor je duZan odgovoriti.

Pozdravna poruka sadrZzava upute i podatke za pristup online teCaju i svakako bi trebala
sadrzavati i odredenu dozu srdac¢nosti koja polazniku pomaZe da osjeti da se iza svih nula i
jedinica od kojih je sacinjeno e-poucavanje, zapravo krije Ziva osoba (mentor). U toj poruci se
obi¢no nalazi informacija o pozdravnoj poruci postavljenoj na raspravama unutar LMS-a. U
slucaju da se polaznik nakon ove poruke ne pojavi na teaju, potrebno mu je nakon dva do tri
dana poslati jo$ jednu poruku u kojoj ¢e ga se opet pozvati na tecaj.

Pozdravna poruka na raspravama sadrzi upute o pocetnim aktivnostima koje ¢e polazniku
omoguciti da se Sto prije upozna s radnom okolinom. Obi¢no se u njoj polaznike zamoli da se
ukratko predstave te da iznesu svoja iskustva vezana za teCaj koji pohadaju. Ponekad se
dogodi da se ne predstave svi polaznici. U tome slu€aju im se moZe poslati poruka na njihov
eksterni mail jer mozda postoji valjan razlog zbog kojeg se jos nisu javili, no na tome ne treba
inzistirati. Neki polaznici zavrSe te€aj, a da uopce nisu komunicirali s mentorom. Aktivnosti
polaznika mentor moze pratiti putem statistike koju nudi LMS (indikatori pristupa i koliCine
prijedenog sadrZaja).

Za vrijeme dok se novi polaznici polako ukljucuju u te€aj, ostalima koji su se uspjesSno javili
moze se zadati aktivnost koja ¢e ih bolje upoznati s novim online okruZenjem. To se moZe
uciniti tako da im se putem rasprava preporuci da procitaju upute smjeStene unutar teaja te da
na taj nacin vide s ¢ime Ce se sve susresti prilikom rada. Na taj ih se nacin polako uvodi u fazu
pohadanja tecaja.
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Pohadanje nastave

Nakon uspjesnog pristupa pocinje faza koja se sastoji od prouc¢avanja materijala, tj. rjeSavanja
radnih zadataka i ona je vrlo sli¢na i kod jednog i kod drugog opisanog slucaja.

Na Fakultetu su studenti vecinu zadataka odradivali na vjeZzbama u ucionici sluze¢i se
materijalima unutar LMS-a.

Kod Edupointovih online tecajeva gdje su polaznici dosta ovisni o mentoru kojeg nisu nikada
uzivo vidjeli, dobro je da se mentor povremeno (npr. jednom dnevno) javi na rasprave s
porukom kako bi polaznici osjetili njegovu prisutnost. Ne treba inzistirati na odgovorima jer
to potice konfliktne situacije. Polaznik koji ima potrebu nastaviti konverzaciju zasigurno ¢e na
tu poruku odgovoriti.

Prilikom rjeSavanja problema koji se pojavljuju u odnosu mentor-polaznici u online
okruZenju, mentor bi se trebao postaviti u poziciju polaznika. Morao bi razmisliti kako
polaznik razmislja, pri kakvim situacijama bi mu se mogla pojaviti nelagoda te kako ¢e je
izbjedi ili smanjiti (npr. rjeSavanje 1 predaja zadataka mogu uzrokovati neugodna iskustva u
online edukaciji). Problem je tim izrazeniji jer nema licem u lice (eng. face to face) kontakta
izmedu mentora i polaznika.

Kod Edupointovih online tecajeva, rasprave mogu biti vrlo dobar alat za motiviranje
polaznika pri predaji radnih zadataka (i za motiviranje opcenito). One sluZe da se postigne
radna atmosfera te da se stvori osjecaj grupe. Pritisnuti rokovima, svojim svakodnevnim
obavezama i nepoznatim radnim okoliSem, polaznici nemaju obicaj Cesto komunicirati. Radije
sa strane prate $to se zbiva i prikupljaju korisne informacije pa se tu javlja opasnost svodenja
komunikacije samo na mentora. To moze demotivirajuce djelovati i na mentora i na ostatak
grupe jer se polaznicima moZze Ciniti da mentor nije zadovoljan njihovim angaZmanom.
Nadalje, oni po¢nu gubiti osjec¢aj da netko neSto radi. Tako ih se dodatno demotivira jer
osjecaju da su sami sa svojim problemima. Gubi se kohezija grupe a to moZe biti prilicno
nezgodno. Ovo je pravi trenutak da mentor ispravno reagira. Poruke tipa "Ljudi, javite se!" ili
"Zasto nitko niSta ne pita? Pa kako Cete napraviti zadatke?" nisu dobro rjeSenje jer mogu samo
produbiti problem. Sto ako se niti nakon takvih poruka nitko ne javi? Kako onda motivirati
ljude? Nakon ovakvih poruka mentor najéeS¢e polaznicima daje signal da neSto nije u redu.

Odgovor moze biti u kombiniranom koriStenju rasprava i interne e-poste. Sama spoznaja da
drugi polaznici komuniciraju s mentorom direktno putem e-poste moze djelovati motivirajuce.
Osjecaj da se drugi uspjeSno nose sa svojim problemima uz pomo¢ mentora "tjera" i one
neodlucnije da se jave. Zato, ako je komunikacija preko rasprava slaba (ili nikakva) mentor se
mozZe javiti porukama na raspravama hvale¢i aktivnost polaznika prilikom predaje zadataka
(¢ak i ako je nema ili je slaba). Takoder, preporucljivo je da se mentor javi s odgovorima na
neka pitanja koja su mu polaznici poslali putem e-poSte. Na taj naCin polaznici osjecaju da se
netko brine za njih.

Moze se dogoditi da netko od polaznika tada javno primijeti da je komunikacija na
raspravama slabija. U tom slu¢aju mentor moZe reci da to ovisi od grupe do grupe i da ova
grupa preferira e-poStu za rjeSavanje svojih problema. Takoder, mentor moZe nadodati da se
do kraja te¢aja to moZe promijeniti i da je zadovoljan s njihovim dosada$njim angaZmanom.
Sljede¢e na Sto bi voditelj trebao posebno paziti je da polaznicima omoguci povratnu
informaciju (feedback) o njihovom radu i osobno i javno (na razini grupe). Time se dodatno
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pojacava kohezija grupe i ljudi vrlo ¢esto poc€inju razgovarati i o temama koje nisu direktno
povezane s temom tecaja. Na taj nacin puno lakSe pristupaju izradi i predaji zadataka.

Ako ih se pravilno iskoristi, definirani rokovi takoder mogu imati znacajnu ulogu prilikom
motivacije. U slucaju da polaznici nisu na vrijeme predali zadatke, mentor bi trebao biti
fleksibilan i susretljiv. Naime, nemaju svi ljudi iste prioritete i isti tempo Zivota. Stoga, ako im
se izide u susret, polaznici ¢e najceSce cijeniti i nagraditi fleksibilnost tako Sto ¢e uciniti
dodatni napor i napraviti $to se od njih trazi.

Evaluacija rada polaznika

U online okruZenju evaluaciju je moguce provesti na viSe nacina: putem radnih zadataka i
ispita, koli¢ine sadrZaja kojem je polaznik pristupio, itd. U svakom slu¢aju, preporuka je da se
broj posjeta stranicama tecaja ne uzima kao osnovni kriterij procjene uspjesnosti jer nemaju
svi polaznici iste intelektualne kapacitete 1 iste afinitete. Na bi taj nacin oni koji brze
razumijevaju ono $to se od njih traZi bili hendikepirani.

I na Fakultetu i na Edupointovim online te¢ajevima evaluacija rada polaznika se vr$i po ranije
definiranim parametrima.

Na Fakultetu su studenti zajednicki rjeSavali kolokvije u raCunalnoj ucionici. Studenti
kolokviju nisu mogli pristupiti sve dok im asistent, koji ih je ¢uvao za vrijeme rjeSavanja
kolokvija, nije dao pristupnu lozinku. Na taj je nain onemogucena prijava s nekog drugog
mjesta za vrijeme rjeSavanja kolokvija.

Kod Edupointovih online teCajeva evaluacija rada polaznika se najviSe temelji na
napravljenim radnim zadacima koji vode do usvajanja znanja i/ili vjeStina. Mogucnost
prepisivanja je onemogucena najvec¢im dijelom time $to je rjeSavanje ispita strogo vremenski
ograni¢eno, pa polaznik koji je prvi puta na te¢aju jednostavno nema vremena pretraZivati
dodatne materijale da bi pronaSao odgovore na pitanja koja ne zna.

I u jednom 1 u drugom slucaju nakon $to voditelj pregleda i ocjeni zadatke, kao povratnu
informaciju polaznik dobiva argumentirani osvrt na ispravljene zadatke, tj. testove. I ovdje
voditelj treba naglasiti i istaknuti ono pozitivno, a ono $to je potencijalno pogreSno treba
ponuditi kao prostor za buduci napredak. Polaznici koji se trude ponekad znaju biti posebno
osjetljivi na svoj rad, osobito u online okruzenju gdje nema vizualnog kontakta izmedu
mentora i polaznika.

Zavrsetak e-poucavanja

Na kraju teCaja voditelj ne bi trebao ostaviti niti jedno pitanje otvorenim. Dobro bi bilo
pozdraviti se sa svima i zahvaliti na sudjelovanju na tecaju. Takoder, poZeljno je polaznicima
dati informacije o tome kako mogu nastaviti razvijati znanja o podruc¢ju koje su obradivali na
teCaju.
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Zakljucak

Kroz ovaj cijeli rad provlaci se konstatacija - osobito znacajna kod Edupointovih online
teajeva - da polaznicima treba pristupiti s puno razumijevanja i dobrom voljom. Mentor treba
redovito poticati komunikaciju prilaze¢i svakom polazniku s paZnjom te na isti nacin
odgovarati 1 na ona trivijalna pitanja. Prednost koju mentor moZe i1 mora iskoristiti je
asinkroni nacin rada. On mu daje vremena da stane i razmisli prije nego li odgovori, tj.
poduzme neku akciju bez obzira u kojoj je fazi izvodenje nastave. Zasto je to vazno? Mala je
razlika izmedu nezadovoljnog i zadovoljnog polaznika i svaki ,krivi“ korak moZe znaciti
polaznika manje koji ¢e zavrSiti tecaj ili nezadovoljnog studenta sa slabijom zavrSnom
ocjenom.

Ovo su samo neki od savjeta kako se moZe voditi online nastava koji ne predstavljaju jedini
obrazac. Svaki voditelj moze razvijati vlastite metode za motiviranje polaznika da uspjesno i
na vrijeme zavrSe online tecaj. Takoder, ne mora znaciti da su opisane metode e-poucavanja
primjenjive i kod nekih drugih slu¢ajeva. Kako je ve¢ ranije navedeno, koja ¢e se metoda
koristiti ovisi u najve¢em dijelu o primjeni. No, kojim god putem da se krene cilj bi trebao biti
uvijek isti: zadovoljan polaznik.
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George Siemens:
Procjena znacajki medija: KoriStenje multimedije za postizanje ishoda
ucenja

Dizajnerima materijala za ucenje (e-ucenje, ucenje u ucionici ili bilo koju fazu kontinuuma)
na raspolaganju su mnogi formati medija. Izazov je u odabiru vrste medija koja
najucinkovitije predstavlja materijal za ucenje i kojom ce se postic¢i predvideni ishodi ucenja.
Buduci da nisu svi mediji oblikovani na jednak nacin, odredeni su formati ucinkovitiji za
odredene zadatke. Ovaj clanak predstavlja razne formate medija, njihove prednosti,
slabosti,primjene i uloge u postizanju ishoda ucenja.

Postupak

Koraci pri odabiru vrste medija za postizanje ishoda ucenja su sljede¢i:

e Utvrdivanje ishoda. Sto udenik mora udiniti/pokazati/stvoriti na kraju
poduke/modul/nastavne jedinice

e Procjena ishoda prema Bloomovoj taksonomiji (ili slicnoj taksonomiji koja detaljno
navodi stupnjeve razumijevanja)

e Utvrdivanje znacajki medija (vidjeti u nastavku)

e (Odabir medija na temelju dostupnosti, troska, vremena, strucnosti i opcenitih uvjeta
(Sirina frekvencijskog pojasa, tehnologija (tj. imaju li u€enici video/zvucne kartice)).

Znacajke medija moraju odgovarati na zahtjeve ishoda u€enja. U nekim slu¢ajevima okolnosti
(vrijeme, troSak) moZzda ne dopustaju odabir najpoZeljnijeg formata, ali jasno shvacanje
ishoda ucenja i osobina medija ipak mogu osigurati kvalitetno ucenje.

Ucinkovito ucenje vise je povezano sa znacajkama medija i kontekstom ucenja. Ponekad je
ucenje iz tekstualnih materijala i najbolji nacin ucenja. Ne postoji alat savrSeno prikladan za
svaku situaciju.
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Formati medija

Video — digitalni (CD, DVD), VHS, video prijenos

Auditivni — MP3, kazeta, CD

Tekstualni — web-stranice, udzbenici, prospekti

Vizualni — slike, dijagrami, jednostavne animacije

Uzivo/F2F — udionica, sinkronizirano online ucenje

Softver — simulacije, sloZene interaktivne animacije

Namijenjen zajednickom radu — zajednicki digitalni prostori

Integracija medija — koriStenje kombinacija (po mogucnosti u jedinstvenom sucelju).

Tekstualni mediji

Tekst je kamen temeljac uCenja. Papirnati materijali, digitalni materijali, priru¢nici, online
diskusije, pitanja za raspravu i pisanje blogova uc¢inkoviti su oblici koriStenja teksta. Vecini je
ucenika joS§ uvijek najugodnije koristiti takve materijale (vjerojatno zbog toga Sto su proveli
desetljeca uceci iz tekstualnih formata). Kod e-ucenja tekst i dalje ostaje kljucan ... ali lako se
moZe nadopuniti jednostavnom grafickim 1 zvu¢nim materijalima. Najvece prednosti teksta su
njegova preglednost i prenosivost. Nedostatak je pretjerano koriStenje i iskoriStavanje.

Pozitivne strane Negativne strane Primjena
- Preglednost - Pretjerano koriStenje - Od jednostavnog prema
- Jednostavna izrada - Pasivnost sloZenom
- Ne zahtijeva brzu - Potrebna stopostotna - Prikladan za
vezu na Internet motivacija uCenika sintezu/vrednovanje
- Poznati medij - Vremenski odmak - Promisljanje zbog
- Mnogo citatelja vremenskog odmaka
- Ne zahtijeva veliku
struénost

Auditivni mediji

Auditivni mediji ve¢ su desetljeCima sastavni dio obrazovanja na daljinu. Vecina
fakulteta/sveucilista ima odjele usmjerene isklju¢ivo na umnozavanje auditivnih medija za
ucenje na daljinu.

Auditivni su mediji ucinkoviti — osobniji su od tekstualnih. Internetske tehnologije poput
VolIP-a (vidjeti PalTalk) nastavnicima prilicno pojednostavljuju odrzavanje dvosmjerne
nastave temeljene na auditivnhom sadrZaju. Programi za pretvaranje glasa u tekst omogucavaju
ucCenicima koji nemaju dovoljno razvijenu vjeStinu tipkanja da uspjeSnije sudjeluju u
tekstualnoj komunikaicji. Snimka izgovora (npr. pojmova na stranom jeziku) takoder moze
biti vrlo korisna za ucenike. Najvecu korist iz ovakve vrste nastave ostvaruju auditivni tipovi
ucenika koji s brzinom usvajaju gradivo. Nedostatak je Sto se ucenici mogu iskljuciti.
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Pozitivne strane Negativne strane Primjena

- - Dvosmjerna - Ucenici se mogu - Kroz citav spektar
interakcija iskljuciti - Prezentacija

- - Upotpunjavanje - Citanje teksta - Objasnjenja
nastave utemeljene ograni¢ava tempo - - Dijalog
samo na tekstu korisnik mora imati - Analiza

- - Korisno za mogucnost deaktiviranja - Sinteza
objasnjenja, vecu - Potreban je "glas"
dostupnost, profesionalca
izgovaranje - Dulje audio datoteke

- - Odli¢no za auditivne
tipove ucenika

- - Brzina - brze od
tipkanja (i manje
inhibirajuce)

potrebno je indeksirati -
vrijeme/troSak

Vizualni mediji

Internet je vizualni medij, a ta ¢e njegova znacajka sve viSe rasti s povecavanjem Sirine
frekvencijskog pojasa. Jedna od najvecih vrijednosti vizualnih medija je mogucénost
oZivljavanja postojeceg teksta grafikom, dijagramima (“slika vrijedi tisucu rijeci”) i
digitalnim slikama. Prednost ovoga pristupa je vizualno ucenje. Nedostatak je nepovoljan
odnos izmedu troskova i kvalitete.

Pozitivne strane

Negativne strane

Primjena

- - Bogatstvo sadrzaja

- - Mali troskovi (ako
se koriste
crtezi/digitalne
kamere)

- - Svestranost -
koristan za sve
zadatke ucenja

- - Ne zahtijeva brzu
vezu na Internet (ako
je sve ispravno
napravljeno)

- Upotpunjava
materijale za ucenje

- Moguca losa kvaliteta

- Pokretne slike/animacije
mogu biti skupi

- Oduzimaju dosta
vremena

- Zahtjevno u slucaju
koriStenja grafickog
dizajnera

- Digitalne slike
- Grafika - Internet

- Graficar - dizajniranje
- Obogacivanje teksta -

"slika" vrijedi tisucu
rijeci
- Animacije

Video mediji
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Video je tehnologija koja ima veliku mogucnost usavrSavanja ucenja. Digitalni video,
videoprijenos i dvosmjerni video preko Interneta omogucuju odjelima za obrazovanje na
daljinu da poboljSaju kvalitetu 1 osobni doZivljaj u€enika. Kombinacija mo¢nih medija poput
videa i Interneta takoder otvara mogucnosti za ucenje na zahtjev (eng. ,,on-demand learning®).
Prednosti videomedija su vizualnost i osobnost. Nedostatak su razmjerno veliki troSkovi.

Pozitivne strane Negativne strane Primjena
- Vizualnost - Specijalizirani tim - tj. Demonstracije
- Osobni medij producent, urednik, - Objasnjenja
- Mnogo gledatelji/velik kamera - Predavanja
broj polaznika - Visoka cijena proizvoda - RjeSavanje sloZzenih
- Detaljno prikazani - Nije ga lako modificirati Whiteboard - problema iz
sloZeni zadaci - Sekvencijalan, tesko fizike
- Mogu¢nost ponovljenog pregledan - Dvosmjernost
pregleda i promiSljanja - Pasivan (skupocjeno) - nastavnik
- Povecana raznolikost - promatra ucenika
CD, videoprijenos

Softver

Softver je klju€an za ucenje — od jednostavnih alata poput Hot Potatoes, do onih naprednijih,
kao $to su Flash, Authorware, TLM, 1 WebCT.

Igre i1 simulacije novo su podrucje koje obecava ucinkovito, realisticno u¢enje koje potice na
sudjelovanje. Prednosti su viSekratna upotrebljivost i moguénost odredivanja tempa prema
vlastitim moguénostima. Negativna strana su visoka cijena i sloZenost.

Pozitivne strane Negativne strane Primjena
- Simulacija - Visoka cijena proizvoda - Demonstracije
- Vlastiti tempo - Oduzima mnogo - Znanje
- ViSekratna vremena - Siroko znanje
upotrebljivost - SloZenost izrade - Vjezbanje sloZenih
- Temelji se na timskom - Temelji se na timskom vjestina u sigurnoj okolini
radu radu - Sinteza
- Pamtljiv - Dodatno opterecuju
- "Obrazovanje 1 zabava" ucenike zbog sloZenosti
u obliku igre (eng.
edutainment)
Uzivo/F2F

Predavanja u ucionici u posljednjih su stotinu godina bila prevladavaju¢i model ucenja. Srz
modela je osobna interakcija izmedu nastavnika i ucenika. Sada se, zahvaljujuci razvoju alata
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kao $to su Centra 1 HorizonLive, sli¢na interakcija moze odvijati putem Interneta. Prednosti
ovoga pristupa su u¢inkovitost i izravni kontakt sudionika. Nedostatak mu je visoka cijena.

Pozitivne strane Negativne strane Primjena
- Visok stupanj - Iskljucivo - Sve
interaktivnosti sinkronizirana aktivnost - Glavna odrednica
- Poznati model - u€enici - Visoka cijena uspjeha je stru¢nost
i nastavnici - Nema "pracenja znanja" nastavnika
- U¢inkovitost (ucCionice)
- Dokazana povijest - Ogranicen broj
- Moze ukljuciti i druge polaznika
medije - Nepregledno

Mediji namijenjeni suradnickom radu

Suradnicki se rad moze opisati kao format medija — to je kombinacija postupaka i alata koji
pretvaraju "mrtvo" izolirano e-ucenje u dinamicno i interaktivno iskustvo ucenja. Medutim,
suradnicki se rad Cesto sporo prihvaca u drustvu jer je mnogima nepoznat. Vise se o njemu
govori nego Sto ga se primjenjuje. Mladi su ucenici odrasli u okruZenjima u kojima se vise
koristi suradnicki rad i njima ¢e prijelaz vjerojatno biti laganiji. Pozitivan rezultat suradni¢kog
rada je prenoSenje kontrole s nastavnika na ucenike. Prednosti su ucinkovitost i odrazavanje
stvarnoga zivota. Nedostatak je Sto je njime teSko upravljati.

Pozitivne strane Negativne strane Primjena
- Izgradnja znanja - Dugotrajnost - nije - Objasnjenje/demonstracija
- Zajednice idealan za kratke - Visi red
- Uc€enik uceniku teCajeve - Sinteza, vrednovanje
- Trajanje zadatka - Zahtjevna izvedba - Dubinsko, a ne povrsno
- Idealan za online - Zahtijeva promjene ucenje
okruZenje kod ucenika i - Visestruka perspektiva
- Nadopunjava druge nastavnika
medije
Objedinjavanje medija

Svaka vrsta i format medija imaju svoje prednosti i nedostatke. MnoStvo raspoloZivih
mogucnosti predstavlja izazov i priliku. Nastavnicima je na raspolaganju iznimno bogatstvo
sredstava za unaprjedenje uceniCkih iskustava. Ipak, koriStenje krivog medija za postizanje
ishoda (pokusati nauciti kako pripremiti omlet samo uz pomo¢ teksta ... ili uciti kriticki
razmiSljati pomocu auditivnog alata koji ne pruza dovoljno vremena za razmiSljanje)
frustrirajuce je iskustvo i za u€enika i za nastavnika. Pravilno objedinjavanje raznih formata
medija omogucuje ucenicima stjecanje bogatog i raznolikog znanja ... i smanjuje nedostatke
zasebnih formata.

| Pozitivne strane | Negativne strane | Primjena
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- Kombiniranje najboljih
svojstava, minimiziranje
nedostataka

- Upotpunjavanje ucenja
- Nesinkroniziranost

- Sinkroniziranost

- Nastavnici moraju - Sve
kombinirati alate u cilju
postizanja ishoda

- "Idealan" alat za e-
ucenje joS ne postoji

- SloZenost

- Zahtijeva se velika
vjestina
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Nicole A. Buzzetto-More, Ayodele Julius Alade: Najbolji postupci u e-
procjeni znanja (prvi dio)

Prema Martellu i Calderonu (2005), procjena znanja je neprekidan proces koji ukljucuje
planiranje, diskusiju, postizanje dgovora, promisljanje, mjerenje, analiziranje te usavrsavanje
na temelju podataka prikupljenih o nekom cilju ucenja. Procjena znanja obuhvaca niz
aktivnosti ukljucujuci testiranje, izvedbu, vrednovanje projekata i promatranje (Orlich,
Harder, Callahan i Gibson, 2004). Utjecuc¢i na obrazovanje od ranog djetinjstva do
postdiplomskog studija, disciplina koja se bavi procjenom znanja se temelji na normama i
ishodima, mjerenju rezultata te pracenju odgovornosti ustanova za ucenje studenata.
Nadzorna tijela i agencije za akreditaciju sada zahtijevaju da ishodi ucenja budu usmjereni
na studente, kao i da budu odraz sveobuhvatnog znanja, sposobnosti i vjestina kakve
preferiraju danasnji studenti; uskladivanje nastavnog plana i programa tako da odraZava
Zeljeni napredak i kognitivni razvoj ucenika; prikupljanje podataka koji pokazuju ostvarivanje
ciljeva ucenja; te koristenje podataka prikupljenih procjenom znanja pri donosenju odluka
(Buzzetto-More, 2006).

Materijal objavljen kao dio ovog €asopisa, u online ili tiskanom izdanju, zaSti¢en je autorskim
pravom izdavaca Journal of Information Technology Education. Dopustenje za izradu
digitalne ili tiskane kopije dijela ili svih radova za osobnu uporabu ili za uporabu u ucionici,
odobreno je bez naknade, pod uvjetom da kopije nisu izradene ili distribuirane za novc¢anu ili
komercijalnu dobit te da kopije sadrZze ovu napomenu u cijelosti i da se ova napomena nalazi
na prvoj stranici. Dopusteno je koristiti dijelove ovoga rada, pod uvjetom da se navedu autor i
izvor. Kopiranje u svim drugim sluc¢ajevima, ponovo izdavanje, stavljanje na server ili slanje -
zahtijeva posebno dopustenje i placanje naknade. Ukoliko trebate zahtjev za dopuStenjem i
redistribuciju kontaktirajte Editor@JITE.org.

Sazetak

Informaticke tehnologije i strategije e-nastave mogu biti efikasno i ucinkovito sredstvo za
procjenu ucinkovitosti pouavanja i1 ucenja, podrZzavaju¢i tradicionalne, autenti¢ne i
alternativne protokole procjene znanja (Bennett, 2002). Prema Vendlinskom i Stevensu
(2002), tehnologija nudi nove mjere za procjenu znanja koje ¢e rezultirati bogatim izvorima
podataka i proSiriti naCine na koje obrazovno osoblje shvac¢a umijece ucenja i ucinkovitost
poucavanja.

KoriStenje informatic¢kih tehnologija i e-nastave za poboljSanje procesa procjene znanja moze
obuhvacati: prethodno i naknadno testiranje, dijagnostiCku analizu, pracenje ucenika,
koriStenje rubrika, podrsku i izvodenje autenticne procjene znanja kroz ucenje temeljeno na
projektnim zadacima, prikupljanju artefakata te prikupljanju i analizi podataka.

Svrha ovog rada je pruZanje uvida u podrijetlo, evoluciju i kljuéne koncepte procjene znanja,
kao i ilustracija mogu¢ih nadina na koje tehnologija i e-nastava mogu posluZiti kao
mehanizmi koji ¢e imati veliku ulogu u zadovoljavanju ciljeva procjene znanja.
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Ovaj se rad temelji na iscrpnom pregledu literature, analizi brojnih cijenjenih programa
procjene znanja, kao i na vlastitom radu autora na razvoju i koriStenju e-nastave u oblikovanju
i provedbi programa procjene znanja na visokom uciliStu srednje veliine, smjeStenom na
ruralnoj istonoj obali Marylanda u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Opisani program
uklju¢uje kompjutorizirano longitudinalno testiranje, dijagnosticko online testiranje,
natjecateljske umreZene simulacije, rubrike, prijepise razgovora ucenika, snimljene
prezentacije i elektronicke portfolije.

Povijest i evolucija procjene znanja

Procjena znanja nije novost u visokom Skolstvu, a danasnja teorija seZe dva desetljeca u
proslost, (Martell i Calderon, 2005). Ali dva desetljeca teSko da nas vracaju na ishodiSte
procjene znanja u obrazovanju u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Prema Pearsonu, Vyasu,
Sensaleu 1 Kimu (2001), procjena ucenja studenata dobivala je i gubila na popularnosti
tijekom vise od 150 godina.

U obrazovanju od vrtica do zavrSetka srednje Skole, procjena znanja se u Americi prvi puta
pojavila 1840-ih, kada je rani zacetnik procjene znanja, Horace Mann, koristio standardizirane
pismene ispite za mjerenje uenja u Massachusettsu (Pearson et al., 2001). Nakon gubljenja
pocetne snage, znanstveni je pokret 1920-ih ponovno potaknuo koriStenje testiranja na veliko
kao sredstva procjene znanja (Audette, 2005). U 1960-ima standardizirano testiranje je dalje
podrZano kroz program nacionalne procjene napretka u obrazovanju (National Assessment of
Educational Progress), rezultat kojega su bile Skolske svjedodzbe, odnosno Nation's Report
Card (Linn, 2002). No mozda nijedna inicijativa nije imala tako Sirok i rasprostranjen utjecaj
kao zakon pod nazivom "No Child Left Behind" (Nijedno dijete nece zaostati) iz 2001., koji
je 1 sluzbeno pokrenuo pitanje odgovornosti za obrazovanje. Zakon NCLB opSiran je dio
zakonodavstva koje zahtijeva redovitu primjenu standardiziranog testiranja kako bi se
dokumentirala postignu¢a ucenika. Zakon se temelji na normama i ishodima, mjerenju
rezultata te smatra Skole odgovornima za ucenje njihovih ucCenika (Audette, 2005). 2006.
godine Kongres mora ponovno potvrditi Zakon o visokom obrazovanju, a o¢ekuje se da ¢e
Zakon NCLB dovesti i do promjene uvjeta Procjene znanja u visokom obrazovanju (Ewell i
Steen, 20006).

U visokom obrazovanju su ishode obrazovanja prvi puta pokuSali mjeriti oko 1900. u vrijeme
pokreta Ciji je cilj bio razviti mehanizam za akreditiranje visokih ucilista (Urciuoli, 2005).
1910. godine Morris Cooke objavio je komparativnu analizu sedam institucija visokog
obrazovanja, ukljucuju¢i Kolumbiju, Harvard, Princeton, MIT, Toronto, Haverford i
Wisconsin. Kao rezultat izvjeStaja u visoko je obrazovanje uveden kreditni sat studenata kao
jedinice za izracun troSkova i ucinkovitosti (Urciuoli, 2005). Od 1913. akreditacija se u
visokom obrazovanju, osnivanjem brojnih akreditacijskih tijela, proSirila diljem drzave
(Urciuoli, 2005). Posebnost Sjedinjenih Americkih Drzava jest oslanjanje na privatne udruge,
a ne na drZavne agencije za akreditaciju akademskih institucija i programa.

Niz izvjeStaja objavljenih sredinom 1980-ih visoko su obrazovanje usmjerili na ucenje
studenata (Old Dominion University, 2006). Kroz to je vrijeme osnovana prva sluzbena
organizacija za procjenu znanja, forum za procjenu znanja AmeriCke udruge za visoko
obrazovanje (AAHE), pokrenut 1987. godine. Od 1992. godine od agencija za akreditaciju se
trazi da pri akreditiranju kao uvjet postave ishode ucenja prema odluci Odjela za obrazovanje
iz 1992. godine (Ewell i Steen, 2006).
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Struc¢njaci za procjenu znanja upucuju na pionire na podrucju procjene znanja, sveuciliSta
Alverno College 1 Northeast Missouri State University, koja ve¢ viSe od tri desetljeca
odrZavaju nastavu kja se temelji na ishodima ucenja. Kruger i Heisser (1987), koji su
evaluirali program procjene znanja sveuciliSta Northeast Missouri State University, ustanovili
su da je zahvaljujuci raznovrsnosti koriStenih oblika procjene znanja i upitnika, kao i uporabi
longitudinalne baze podataka koja omogucuje multivarijantnu analizu, ta institucija primjer
ucinkovite uporabe kvalitetne procjene znanja pri donoSenju odluka.

Najstariji priznati program procjene znanja dodiplomaca u Sjedinjenim Americkim Drzavama
jest onaj SveuciliSta Wisconsin, koje od 1900. u kontinuitetu ima neki oblik procjene ishoda
ucenja (Urciuoli, 2005). Disciplina koja se bavi procjenom znanja nije ograni¢ena samo na
Sjedinjene Americke Drzave. U Ujedinjenom Kraljevstvu osnovano je Vijece za financiranje
visokog obrazovanja, u skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih i visokom obrazovanju iz
1992. koji trazi procjenu kvalitete obrazovanja u financiranim institucijama. 2004. godine
donesen je Zakon o visokom obrazovanju s ciljem proSirenja pristupa visokom obrazovanju,
kao 1 odrzavanja konkurentnosti institucija Ujedinjenog Kraljevstva u globalnoj privredi
(Vije€e za financiranje u visokog obrazovanja za Englesku (Higher Education Funding
Council for England) 2005). Formiranje Europske unije rezultiralo je potrebom za
uskladivanjem kvalitete obrazovanja. Prema Urciuolu (2005), diskursom o obrazovanju u
Europi 1 Ujedinjenom Kraljevstvu dominiraju pojmovi poput standarda i odgovornosti, koji su
nastali i dugi niz godina se razvijali u Sjedinjenim Americkim Drzavama.

Razumijevanje procjene znanja

Haken (2006) je objasnio da je procjena znanja klju¢na u osiguravanju da neka obrazovna
ustanova ostvari zadane ciljeve ucenja, kao 1 glavni nacin pruzanja kljunog dokaza nuznog
za trazenje 1 zadrZzavanje akreditacije. Hersh (2004) je zastupao stav da je procjena znanja
integralni dio procesa ucenja i1 poucavanja kao i povratnih informacija Cija je svrha
poboljsanje institucionalne u¢inkovitosti.

Dobra procjena znanja sluZi postizanju visestrukih ciljeva (Swearington, n.d.), a koristi i nizu
zainteresiranih strana (Love & Cooper, 2004). Prema Dietalu, Hermanu i Knuthu (1991),
procjena znanja daje toénu mjeru rezultata ucenika, omogucuju¢i nastavnicima,
administratorima 1 drugima koji su poziciji donositi odluke da te odluke budu ucinkovite. Kao
rezultat, Kellough i Kellough (1999) su utvrdili sedam svrha procjene znanja:

Poboljsanje ucenja ucenika

Utvrdivanje jakih i slabih strana ucenika

Ispitivanje, procjena i poboljSanje uc¢inkovitosti razlicitih nastavnih strategija
Ispitivanje, ocjenjivanje i poboljSanje u¢inkovitosti nastavnih programa
PoboljSanje ucinkovitosti pou€avanja

PruZanje korisnih administrativnih podataka koji ¢e ubrzati donoSenje odluka
Komunikacija sa zainteresiranim stranama.

Vecina pojedinaca koji se bave procjenom znanja vjeruje da postupak procjene znanja
zapocinje utvrdivanjem ciljeva u€enja i mjerljivih ciljeva (Martell i Calderon, 2005), kao i
koriStenjem odredenih obiljezZja koja pomaZzu definirati ciljeve koji se mjere (Walvoord i
Anderson, 1998). Ova obiljezja Cesto koreliraju s razvojnim konceptima navedenima u
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Bloomovoj taksonomiji ciljeva ucenja (Taxonomy of Educational Objectives), koja daje niz
hijerarhijskih ponaSanja koja je moguce mjeriti kao dio planirane procjene znanja (Harich,
Fraser 1 Norby, 2005).

Postoji Sest razina Bloomove taksonomije, koje se odnose na kognitivni razvoj: znanje,
razumijevanje, primjena, analiza, sinteza i evaluacija. Tri viSe razine Bloomove taksonomije -
- analiza, sinteza i1 evaluacija -- povezane su s kritickim razmiSljanjem. Slika 1 ilustrira
hijerarhijsku strukturu taksonomije.

Petkov i1 Petkova (2006) preporucuju procjenu znanja integriranu u nastavu, ¢ije su prednosti
lakoc¢a provedbe, niski troskovi, pravovremenost 1 prihvacanje od strane u¢enika te napominju
da je vrsta ocjenjivanja rezultata ucenika koju podrzavaju rubrike osobito ucinkovita kod
procjene vjestina rjeSavanja problema, komunikacijskih vjeStina i vjeStina timskog rada. Oni
objasnjavaju da rubrike ne treba smatrati kontrolnim listama, nego kriterijima i ljestvicama za
evaluaciju proizvoda ili izvedbe. Prema Aurbachu (n.d.), rubrike definiraju standarde prema
kojima se ocjenjuje proizvod, izvedba ili demonstracija ishoda. Rubrike doprinose
standardiziranju procjene znanja, pruzaju korisne podatke te prenose ciljeve ucenja
ucenicima. Rubrike su takoder osobito korisne pri procjeni slozenih i subjektivnih vjeStina
(Dodge i Pickette, 2001).

PROCJENA
SINTEZA

ANALIZA

PRIMJENA

IRAZUMIJEVAN.JE

CINJENICNO ZNANJE

Slika1 - Bloomova taksonomija

Petkov i Petkova (2006), koji su primijenili rubrike u uvodnim IS tecajevima, ustanovili su da
koriStenje rubrika pomaZe da procjena znanja bude ujednacenija, omogucava bolji prijenos
ocekivanja i rezultate studentima, mjerenje napretka studenata kroz vrijeme te pomazu
postaviti temelj za dugoro¢ni program procjene znanja koji kombinira projekte i portfolije.

Mjerenje znanja te slabih 1 jakih strana studenata prije nastave vrSi se dijagnostickim
testiranjem (Swearington, n.d.). Dijagnosticka procjena znanja omogucava obrazovnom
osoblju da ukloni nedostatke 1 napravi prilagodbe nastavnog programa.

Haken (2006) je objasnio da je vazno mjeriti znanje; medutim, mjerenje znanja je nedovoljno.
Stoga je trenutni zadatak obrazovanja da ucenje i procjenu znanja iz svijeta memoriranih
podataka transformira u Siroki, cjeloviti model koji odrazava ishode akademskog programa
usmjerene na studente (Wright, 2004). Kao posljedica, akademski programi bi, osim procjene,
trebali raditi 1 na oblikovanju vjeStina kritickog razmisljanja kod studenata (Haken, 2006).
Prema Walcottu (2005), koji je proucavao poslovno obrazovanje, primjeri kritickog
razmi$ljanja mogu se pronaci u stvaranju marketin§kih planova, tumacenju financijskih
izvjeStaja, preporuci organizacijskog restrukturiranja, identificiranju i analiziranju etickih
pitanja, studijama slucajeva, evaluaciji jakih i slabih strana tvrtke te oblikovanju portfolija.
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Portfoliji se mogu koristiti za procjenu postignuc¢a rezultata ucenja, kao i za utvrdivanje
nedostataka u programu koje treba poboljSati (Popper, 2005). Popper je objasnio da bi
portfoliji trebali ukljucivati niz primjera studentskih radova. Prema Ameri¢koj udruzi za
visoko obrazovanje (2001), portfoliji imaju Siroku primjenu u razli¢itim kontekstima za
prikupljanje znacajnih podataka o rezultatima ucenja. Prema Chunu (2002), portfolio bi od
studenata trebao traziti da prikupljaju 1 analiziraju primjere koji predstavljaju vrhunac
njihovog ucenja. Cooper (1999) je identificirao Sest okolnosti postupka izrade portfolija:
identifikacija vjeStina, oblikovanje mjerljivih ishoda, identifikacija strategija ucenja,
identifikacija pokazatelja izvedbe, prikupljanje dokaza te procjena znanja.

Wiggins (1990) predlaZze da rad koji se procjenjuje bude autenti¢an ili temeljen na stvarnom
svijetu. Pellegrino, Chudonsky 1 Glaser (2001) predlazu da se formativna procjena znanja
usredoto¢i manje na odgovore studenata, a viSe na izvedbu. Rezultat je da mnoge institucije
usmjeravaju svoje aktivnosti procjene znanja na znacajne situacije, tako da se znanje studente
procjenjuje prema njihovoj sposobnosti da nauceno primijene u realnim situacijama.

Centar za procjenu znanja nije fizicko mjesto kako naziv sugerira, nego niz vjezbi osmisljenih
kao reprodukcija stvarnog Zivota koji zahtijeva od ucesnika da sudjeluju u simulaciji.
Sudionici se ocjenjuju na temelju reakcija i izvedbe u stvarnom vremenu (Liam et al. 2003).
Centri za procjenu znanja prvi su puta uvedeni u Ujedinjenom Kraljevstvu ranih 1940-ih.
Uskoro su prihvaceni u Sjedinjenim Drzavama, a popularnost im je 1950-ih rasla u
korporacijskoj Americi, gdje su ih koristile tvrtke poput AT&T, Standard Oil, IBM i1 General
Electric (Liam Healy & Associates, 2003). Centri za procjenu znanja u visokom su se
obrazovanju polako razvijali posljednja dva desetljeca. Najc¢eSce ih se mozZe pronaci unutar
poslovnih skola. Nisu uobi¢ajeni u obrazovanju od vrti¢a do srednje Skole; medutim, Srednja
Skola za visoku tehnologiju u San Diegu u Kaliforniji postigla je silan uspjeh s centrom za
procjenu znanja, koji postavlja uenike u okruZenja koja oponaSaju radno mjesto, a pomazu
im roditelji, nastavnici 1 mentori (Page, 2006.).

Procjena znanja s dodanom vrijedno$¢u pokazuje napredak studenata kroz program (Martell 1
Calderon, 2005). Poti¢e da se akademska zajednica zapita: "Sto nasi studenti znaju i kako
mozemo pokazati da su stekli znanje?". Procjena znanja s dodanom vrijednoS¢u najcesce
ukljucuje prethodno i naknadno testiranje, kao i pracenje ucenika. Prema Carol Geary
Schneider (2002), predsjednici Americke udruge fakulteta 1 sveuciliSta, da bi procjena znanja
s dodanom vrijednos¢u bila ucinkovita, mora biti longitudinalana, uklopljena u bodovnu
nastavu i imati tezinu u odredivanju ocjena studenata.

Bez obzira koje se mjere procjene znanja primjenjuju, literatura sugerira da su dobri programi
procjene znanja raznovrsni (Swearington, n.d.). Sveuciliste Merrimack College, na primjer,
kao dio modela procjene znanja koristi dijagnosticko testiranje, studentske portfolije, ankete
bivsih polaznika, evaluaciju kolegija, rubrike i ankete poslodavaca (Popper, 2005).

Uskladivanje kurikuluma odvija se kada su na nekom programu aktivnosti poucavanja i
ucenja organizirane tako da odraZavaju Zeljene ishode ucenja (Martell i Calderon, 2005).
Prema Baratz-Snowdenu (1993), kod uskladivanja programa Skola je odgovorna za
demonstriranje nacina na koji ucenici mogu nauciti informacije i ste¢i vjestine. Bavljenje
uskladivanjem kurikuluma potice povezivanje ishoda s nastavom, kao i promisljanje
redoslijed stjecanja kompetencija. Audette (2005) je objasnio da je uskladivanje kurikuluma
osobito vazno za obrazovanje od vrtica do kraja srednje Skole, u kojem se koriste vazni
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standardizirani testovi. Njegova studija, provedena u srednjoj Skoli u Massachusettsu gdje radi
kao ravnatelj, pokazala je konkretno poboljSanje rezultata standardiziranih testova kao rezultat
uskladivanja kurikuluma.

UspjeSna je procjena znanja neprekidan ciklus koji ukljucuje identifikaciju ishoda,
prikupljanje i analiziranje podataka, rasprave, predlaganje poboljSanja, provedbu promjena i
promisljanje. Ciklus procjene znanja je opisan na slici 2.

Postupak procjene znanja predstavljen je kao neprekidan cikli¢ki proces ili, bolje receno,
petlja. "Zatvaranje petlje" popularan je pojam u procjeni znanja, koji su Martell i Calderon
(2005) definirali kao kontinuirani proces koji podatke prikupljene procjenom znanja koristi za
poboljsanje rezultata ucenika.

ldentifikacija
svrhe i ciljeva
ucenja

- Prikupljanje
podataka

)\

Qdrzavanje i Analiza
|)rove_(ll)a NEPREKIDNA PETLJA OCJENJIVANJA podataka
promjena

&

Odredivanje Rezultati izvjesca i
mogucnosti poboljsanja rasprava

Nisu svi podaci korisni, a proces procjene znanja ovisi o prikupljanju kvalitetnih podataka
koji su temelj za evaluaciju ciljeva ucenja postavljenih nekim programom (Martell &
Calderon, 2005). Stoga je ucinkovito upravljanje podacima klju¢no za ciklus procjene znanja
(Dhir, 2005), u kojem prikupljeni podaci moraju pravodobno biti na raspolaganju nastavnom i
administrativnom osoblju, kako bi na osnovi podataka mogli donijeti odluke. Dhir (2005)
navodi da se, kada su podaci pravovremeno dostupni, dijalog moze usredotociti na relevantna
pitanja.

E-nastava i e-procjena znanja

Ucenje potpomognuto elektronickom tehnologijom; poznato i kao e-nastava, obuhvaca brojne
aktivnosti koje mogu, ali ne moraju ukljucivati koriStenje umrezenih tehnologija ili digitalnih
tehnologija na webu. E-nastava moZe biti mreZno potpomognuto ucenje ili ucenje u ucionici
popraceno koriStenjem web stranica i World wide weba; ili kombinacija nastave u ucionici i
online nastave, poznate kao hibridni ili kombinirani model; ili pak potpuno online, pri cemu
se se cjelokupna nastava i procjena znanja odvijaju elektronicki (Buzzetto-More i Guy, 2006).

Prema Bennettu (2002), tehnologija je kljuna za ucenje, a stoga, pokazat ¢e se, i kljucna u
postupku ocjenjivanja. Bennett objasnjava da tehnologija ne¢e samo olaksati testiranje, vec i
omoguciti autenti¢nu procjenu znanja. E-nastavu naziva dijelom opreme u obrazovanju 21.
stolje¢a te navodi uspjeh online sveuciliSta i virtualnih srednjih Skola u Sjedinjenim
Americkim Drzavama.
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Prema izdanju glasila T.H.E. Journal of Technological Horizons in Education iz oZujka 2006.,
sve slabiji uspjesi i zahtjevi vlade trazili su od Skola da donoSenje odluka temelje na
podacima, Sto se poklopilo s napretkom informacijskih tehnologija, brzim Internetom i
jednostavnim racunalnim aplikacijama (Petrides, 2006).

Brojne studije povezale su e-nastavu s kritickim razmiSljanjem; na primjer, istrazivanje
provedeno na 300 nedavnih MBA-diplomaca na SveuciliStu University of Wisconsin-
Whitewater pokazalo je da online ucenje potiCe reflektivno razmisSljanje na visokoj razini
(Drago, 2004). Dok je e-nastava dio naseg obrazovnog izri¢aja ve¢ neko vrijeme, e-procjena
znanja prilicno je novi pojam. Ridgway, McCusker, i Pead (2004) definiraju e-procjenju
znanja kao koriStenje elektroniCkih tehnologija za provedbu procjene znanja studenata. Prema
njima, e-procjena znanja bi trebala potaknuti preispitivanje nastavnih programa, e-nastave i
tehnologije. Objasnjavaju i da je e-procjena znanja fleksibilna i da podrzava procjenu
razmi$ljanja viSeg reda, druStvenih vjeStina i grupnoga rada pomocu sredstava poput
digitalnog portfolija.

Vendlinski i Stevens (2002) opisuju da tehnologija osigurava nova sredstva za procjenu
znanja koja ¢e uroditi bogatim izvorima podataka. E-procjena znanja moZe ukljucivati
prethodno i naknadno testiranje, dijagnosticku analizu, pracenje ucenika, koriStenje
rubrika/analiza, podrSku i izvedbu auteniténe procjene znanja preko projektne nastave (npr.
WebQuests, simulacije, e-portfoliji), prikupljanje artefakata te prikupljanje i analiza podataka.
(Buzzetto-More, 2006).

Porasla je popularnost kompjutorizirane izvedbe i analize dijagnostickog ili tradicionalnog
testiranja. Prema Hamiltonu 1 Shoenu (2005), testiranje putem weba ima znac¢ajne prednosti u
podrucju troskova, lakoce uporabe, pouzdanosti, viSestruke upotrebljivosti, bodovanja,
prikupljanja rezultata te upravljanja podacima. ObjaSnjavaju da digitalni mjerni instrumenti
procjene znanja daj pouzdane i nesubjektivne rezultate, a podaci su odmah raspoloZivi.
Sveuciliste Texas Christian, na primjer, trazi da studenti koji su upisali poslovni studij ispune
racunalni dijagnosticki test kako bi prikupilo relevantne podatke o upisanim studentima (Gay,
2005).

Rubrike se mogu prenijeti u digitalni oblik, gdje mogu biti dostupne preko intraneta ili
Interneta. Budu¢i da se koriste za bodovanje, ti rezultati daju znacajne podatke. Ako su
povezani s bazom podataka, obrazovnom osoblju omogucavaju prikupljanje podataka
(Buzzetto-More, 2006). Postoje brojne web stranice koje pomaZzu nastavnicima u oblikovanju
rubrika. Dvije korisne stranice s takvim uputama su: http://rubistar.4teachers.org i
http://landmark-project.com.

Kao $to je ranije spomenuto, strucnjaci predlazu da rad koji se ocjenjuje treba biti autenti¢an
ili temeljen na stvarnom svijetu (Wiggins, 1990). Cesto poznat kao udenje kroz izradu
projektnih zadataka (project based learning), to je oblik nastave u kojem su studenti stavljeni
u izazovne situacije koje se temelje na simulacijama stvarnog svijeta (Page, 2006). Prema
Pageu, ucenje kroz izradu projektnih zadataka moze podrzati kritiCko razmisljanje, viSeslojno
donoSenje odluka, postavljanje ciljeva, rjeSavanje problema i suradnju. Kao posljedica, mnoge
ustanove baziraju svoje aktivnosti procjene znanja na relevantne scenarije, tako da se studente
procjenjuje prema njithovim sposobnostima primjene nau¢enog u realnim situacijama.

World wide web sadrZava brojne aktivnosti u€enja kroz izradu projektnih zadataka, kao 1
raznovrsne mehanizme za njihov razvoj, hosting i/ili podrsku (Page, 2006). GlobalSchool.Net
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je izvrstan resurs za prikupljanje podataka o u€enju kroz izradu projektnih zadataka. Drugi
takav resurs je WebQuest.

WebQuest je istrazivacki orijentirana obrzovna aktivnost, u kojoj je vec¢ina podataka koje
ucenici primaju s weba (Page, 1995). Bernard Dodge sa sveuciliSta San Diego State
University koji je razvio WebQuest, objasnio je da WebQuest nudi studentima jasnocu, a
online pretrazivanjima svrhu, poticué¢i studente da usporeduju, klasificiraju, analiziraju,
evaluiraju i sintetiziraju. WebQuests je razvijen za sve razine obrazovanja, od osnovne Skole
do obrazovanja odraslih. Postoje varijacije WebQuesta; medutim, svi bi trebali sadrzavati
sljedece elemente:

e Uvod koji daje opisne podatke i podatke o kontekstu

e Relevantan, realistiCan i zanimljiv zadatak

e Skup reresursa potrebnih za izvrSenje zadatka

e Jasan opis postupka ili koraka za realizaciju zadatka

e Neka pitanja za usmjeravanje ili upute za organiziranje pribavljenih podataka. Takoder
se mogu ukljuciti predloSci, vremenske linije, konceptne mape ili dijagrami uzroka 1
posljedica

e Dio procjene znanja koji objasSnjava kako ¢e se izvedba ocijeniti

e Zakljucak kojim se zavrSava i podsjeca studente Sto su postigli.

Kompjutorske simulacije oblik su ufenja kroz izradu projektnih zadataka, koji od ucenika
traze da otkriju 1 primijene naucene vjeStine interaktivno mijenjaju¢i okruZenja koja
oponasaju stvarne situacije (Berge 2002). Vendlinski i Stevens (2002) preporuc¢aju IMMEX,
multimedijski softver s vjeZbama, odnosno alata za izradu, prezentaciju i procjenu simulacija
koji se nalazi an webu. Granland, Bergland i Erikson (2000) ocijenili su tri razli¢ite simulacije
putem weba na tri razliita sveuciliSta 1 otkrili da simulacije poti¢u kriticko razmiSljanje 1
istrazivacko ucenje; medutim, zabiljezili su i da nedostaju mjere za procjenu kvalitete
simulacija u kojima su studenti sudjelovali. Kao posljedica, obrazovno je osoblje sve
svijesnije vrijednosti koriStenja rubrika za potpunu procjenu sudjelovanja u simulaciji, jer
uspjeh ili zavrSni rezultat nisu uvijek pokazatelj razmiSljanja 1 sudjelovanja studenata
(Buzzetto-More, 2006).

Studije Garnizona, Andersona i Archera (2004) pokazuju da online diskurs potice kriticko
razmiSljanje 1 promiSljanje, a Wu 1 Hiltz (2004) su objasnili da asinkrona komunikacija
poboljsava percepciju ucenja kod studenata. Studija provedena u Ujedinjenim Arapskim
Emiratima pokazala je da su ucenici koji se u razredu kolebaju sudjelovati u diskusijama,
glasniji u elektroni¢kim diskusijama te da diskusije poboljSavaju razumijevanje nastavnog
sadrzaja (Bhatti, Tubaisahat i El-Quawasmeh, 2005). UspjeSne online diskusije mogu
studentima omoguciti da pokazu ne samo da su svladali sadrZaj, nego i da su sposobni o
sadrzaju razmiSljati na viSoj razini; kao posljedica, transkripti elektroni¢kih diskusija pokazali
su se vrijednim dodacima pri procjeni znanja (Buzzetto-More, 2006).

Prema Americkoj udruzi za visoko obrazovanje (2001), portfoliji imaju Siroku primjenu u
raznovrsnim kontekstima za prikupljanje relevantnih podataka o ishodima ucenja. Portfoliji su
ucinkovit oblik alternativne procjene znanja koja poti¢e studente i obrazovno osoblje da
ispitaju vjeStine koje se ne bi moglo procijeniti pomocu tradicionalnih sredstava, kao na
primjer razmisljanje viSeg reda, komunikacija i sposobnost suradnje (Buzzetto-More, 2006;
Wright, 2004). Prema ePortConsortiumu (2003), prednost elektroni¢kog portfolija je ¢injenica
da studentima pomaZe da razviju organizacijske vjestine; prepoznaju vjestine, sposobnosti i
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nedostatke; drugima pokaZzu talente; procijene akademski napredak; demonstriraju kako su se
njihove vjestine razvijale kroz vrijeme; donesu odluke o karijeri; pokazu da su zadovoljili
zahtjeve programa ili certifikata te se profesionalno promoviraju.

Portfolio bi trebao potaknuti studente da prikupljaju, povezuju 1 promisljaju o primjerima koji
predstavljaju vrhunac njihovog ucenja (Chun, 2002), pruzajuc¢i im tako priliku za razvijanje
vjestina i sposobnosti (Martell i Calderon, 2005). Srednja Skola za visoku tehnologiju u Napi
(New High Tech High School ) u Kaliforniji ukljucuje ucenike u dugoro¢ne projekte izrade
portfolija koji se temelje na tehnologiji (Page, 2006), a studenti poslovnog studija na
Fakultetu Merrimack College cijelo se vrijeme programa bave izradom portfolija tako da kada
se vracaju na svoj portfolio mogu promatrati vlastiti napredak (Popper, 2005).

Online portfoliji imaju brojne prednosti u odnosu na papirnate, jer podrzavaju viSe artefakata i
omogucavaju studentima da se slobodnije izrazavaju; dinamicki su i multimedijalni; dostupni
su Sirokoj publici; sadrZzavaju meta-dokumentaciju; lako se pohranjuju 1 mogu sluZiti za
akademsku ili profesionalnu promociju studenata (Buzzetto-More, 2006).

Prikupljanje artefakata iz portfolija nekog studenata moze ukljucivati tekst, graficke ili
multimedijalne elemente, web stranice i/ili druge elemente pohranjene u elektronickom
formatu (Lorenzo i Ittelson, 2005a). Prema Lorenzu i Ittelsonu (2005b), vjesStine potrebne za
izradu elektronickih portfolija pomaZu studentima nauciti, razumjeti 1 primijeniti
informacijsku pismenost.

Informacijska pismenost je sposobnost prikupljanja, evaluacije, povezivanja i promisljanja te
koriStenja podataka pri u€enju i rjeSavanju problema i donoSenju odluka (Bruce, 2003). To je
vjeStina presudna za cjeloZivotno ucenje, a ovisi o sposobnosti kritickog i reflektivnog
razmiS$ljanja (Bruce, 2003). Elektronicki portfoliji u akademskoj zajednici postaju primarno
sredstvo za prezentiranje i promisSljanje ucenja, na nacin koji studentima pomaze da razviju i
primijene vjeStine informacijske pismenosti (Lorenzo 1 Ittelson, 2005a).

Mnogi programi obrazovanja nastavnika uspjeSno su ukljucili e-portfolije u svoje nastavne
planove kako bi zadovoljili norme Nacionalnog vije¢a za akreditaciju pedagoSkog
obrazovanja (NCATE). Takvi sustavi Cesto koriste i rubrike putem kojih se prikupljaju
statistiCki podaci za kasniju upotrebu (Barett, 2004). Popularni sustavi ukljucuju: TaskStream,
LiveTech, TK20, Foliotek, FolioLive, ePortfolio, TrueOutcomes i SpringBoard. Dvije najvece
tvrtke koje nude LMS sustave, WebCT i Blackboard, su se spojile i zapocele testiranje novog
sustava e-portfolija koji ¢e u buducnosti biti dostupan kao dodatni proizvod.

Druge tehnologije koje dobivaju na popularnosti u e-procjeni znanja ukljucuju pen-top
informatiku (koja nastavnicima omogucava da ocijene, daju primjedbu, nadopune i pristupe
pisanim biljeSkama i radovima studenata), integrirane tipkovnice za odgovore studenata (koje
omogucavaju da se u stvarnom vremenu ispituje cijeli razred te prikupljaju i analiziraju
podaci), podcasting (snimanje i distribucija kratkih audio 1 video datoteka studentima preko
njihovih ru¢nih uredaja) i digitalne video/audio snimke predavanja sinkronizirane s
prezentacijama 1 aktivnosti na tablet osobnom racunalu (¢ime nastaju arhivirani zapisi
predavanja te je moguce procijeniti u¢inkovitost nastave). Sve navedene tehnologije ne samo
da poboljSavaju poucavanje i u€enje, nego i daju podatke i/ili artefakte koji mogu doprinijeti
pri ostvarivanju ciljeva procjene znanja. (Buzzetto-More, 2006).
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Kako bi ubrzale postupak prikupljanja podataka i njihove obrade, mnoge Skole se odlucuju
automatizirati prikupljanje, pohranjivanje i analizu podataka, Sto Hamilton i Shoen (2005)
prepoznali kao najbolji postupak. Sustavi upravljanja podacima o procjeni znanja €esto su
bazirani na webu i dostupni preko intraneta sveuciliSta, pri ¢emu je sigurnost podataka
osigurana dozvolom pristupa prema zadanim prioritetima (Dhir, 2005). Oni mogu obuhvacati
podatke prikupljene iz rubrika, portfolija, klasifikacijske testove za studente, dijagnosticke
testove, ocjene, podatke o savjetovanju i sudjelovanju u sveuciliSnim aktivnostima, koriStenje
dopunske nastave, koriStenje tehnologije, pohadanje nastave i druge korisne informacije
(Dhir, 2005). Prema Loveu i Cooperu (2003), sustavi procjene znanja moraju uzeti u obzir
pitanja sucelja, pristupacnosti, sigurnosti, uporabljivosti, vrste informacija koje treba
prikupljati, hardverske i softverske tehnologije te pohranjivanje i obradu podataka.

Poslovni odjel fakulteta Berry College primjenjuje detaljni sustav upravljanja procjenom
znanja baziran na webu, koji uz klju¢ne podatke procjene znanja ukljucuje i prikaze razlicitih
procedura koje se koriste na cijeloj instituciji te u pojedinim $kolama, odjelima i/ili uredima
(Dhir, 2005). Poslovni studij na fakultetu Merrimack smatra svoj sustav upravljanja podacima
klju¢nim za postupak procjene znanja, jer im omogucava da izrade izvjeS€a o procjeni znanja,
Skolske i1 odjelne portfolije procjene znanja, a podaci su dostupni razli¢itim zainteresiranim
stranama s razliCitim stupnjevima online pristupa (Popper, 2005).

SveuciliSte Western Washington University sada razvija sustav pohrane podataka o procijeni
znanja na razini Skole, koji ¢e omogucavati administratorima da pristupe odgovaraju¢im
podacima preko sigurnog intraneta, a na SveuciliStu Wake Forest University, koje svim
svojim studentima daje laptope, i evaluacija kolegija je dostupna online, §to omogucava
neposrednu analizu i prikupljanje podataka (National Center for Postsecondary Education
(Drzavni centar za visokoskolsko obrazovanje) [NCPE], 2001).
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