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Uvodnik

Dragi Citatelji,

u Londonu se 13. travnja 2007. godine odrzala konferencija pod nazivom "International
Scholarly Communications Conference" na kojoj se raspravljalo o suradnji znanstvenika i
istrazivaca s jedne strane i1 urednika Casopisa s druge. Sudjeluju¢i na toj konferenciji,
iskoristili smo priliku i zainteresiranim sudionicima predstavili Casopis Edupoint.

Neki od njih bi rado objavili svoje Clanke u nasem casopisu pa se nadamo da ¢emo vam
uskoro moc¢i predstaviti njihove recentne radove, do tada vam nudimo ¢lanke pripremljene za
ovaj broj. Radi se o tekstovima koji govore o procjeni znanja, odnosno o drugom dijelu ¢lanka
gde. Nicole A. Buzzeto te o Priru¢niku za predavace g. Georgea Browna.

Izdvojili smo za vas i nekoliko zanimljivih konferencija, kao i poziv na sudjelovanje na 9.
CARNetovoj korisni¢koj konferenciji.

Do iduceg broja srdacno vas pozdravljam.
Robert Majetic,
glavni urednik
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Izdvajamo

Prijave na 9. CARNetovu korisni¢ku konferenciju

Hrvatska akademska i istraZzivacka mreza - CARNet Vas poziva da svojim radom aktivno
sudjelujete na ovogodisSnjoj korisnic¢koj konferenciji CUC 2007, koja se pod motom "Korisnik
u fokusu" od 19. do 21. studenog odrZava na Tehnickom fakultetu u Rijeci.

Konferencija ¢e se baviti izazovima kojima se u svakodnevnom radu suocavaju svi korisnici
Interneta, od pocetnika do profesionalaca. Kroz pozvana predavanja, radove i prezentacije,
radionice i okrugle stolove na CUC-u 2007 raspravljat ¢e se o sljede¢im temama:

Sustavi i usluge po mjeri korisnika

Korisnik u fokusu organizacije

Mreza i mrezne tehnologije

Sigurnost korisnika na mrezi

MreZe korisnika

Web u sluzbi korisnika

Trendovi u obrazovanju - kako ucite i poducavate?
Ucenje 1 poucavanje na daljinu.

Vise podataka 0 temama programa mozete pronaci na internetskim
stranicama konferencije http://www.carnet.hr/CUC/program/teme.html.

Autori koji Zele prezentirati svoj rad vezan uz bilo koju od tema konferencije, saZetak svog
rada mogu poslati na cuc@CARNet.hr. Osim radova, Programski odbor prima i prijedloge
teCajeva i radionica, a svoje ideje mozete slati na cuc-pc @carnet.hr.

Rok za slanje sazetka zajedno s biografijom je 15. srpnja 2007. godine.
Sluzbeni jezik konferencije je hrvatski, a cjelovite upute za autore nalaze se na web stranici
http://www.carnet.hr/CUC/program/upute.html.

Popratno dogadanje i ovogodisnjeg CUC-a bit ¢e Webfestival, natjecanje autora i korisnika
sadrZaja na Internetu. Tema kojom ¢e se Webfestival 2007 baviti je wiki, kolaborativni alat za
jednostavno editiranje i objavu teksta na webu.

Sve dodatne informacije o konferenciji, Webfestivalu te prijavi radova i sudionika, dostupne
su na web adresi http://www.carnet.hr/cuc/ ili putem maila na cuc @carnet.hr.
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Novosti

Konferencija Videofunet 2007

U finskom gradu Tampere, 10. 1 11. svibnja 2007. odrZat ¢e se konferencija kojoj je cil]
promocija sinkrone i asinkrone komunikacije u online ucenju.

Konferencija ¢e sudionicima pruZziti mogucnost razmjene uspjesSnih postupaka primjene video
tehnologije na podrucju poducavanja i istrazivanja te ujedno dati dobar pregled razvoja
inovacija u Finskoj. Ovo je prilika za sve stru¢njake s podrucja video tehnologije te za sve
znanstvenike, istrazivace i1 nastavno osoblje da medusobno razmijene uspjeSne postupke i
vlastita iskustva u koriStenju video tehnologije u okvirima visokoskolskog obrazovanja.
Glavne teme konferencije su:

Iskustva u radu s video tehnologijom i njezina primjena u istrazivanjuVideofunet 2007
Pedagoska primjena i razvoj video tehnologije

Uporaba video tehnologije u svakodnevnoj praksi poucavanja

Nova rjesSenja i inovacije.

ViSe informacija potrazite na web stranici http://www.video.funet.fi/conference/
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Konferencija Mikroucenje 2007

Pod "mikroucenjem" se obi¢no podrazumijeva proces u koji se studenti ukljucuju primjenom
digitalne tehnologije, odnosno koriStenjem elektronicke poste, SMS poruka, podcastinga,
wikija, blogova te mobilnog weba.

To novo digitalno mikromedijsko okruZje poziva na osmisljavanje inovativnih praksi, procesa
1 tehnologija: osobnih i dinamic¢nih, jednostavnih 1 promjenjivih, no istovremeno sloZenih i
djelotvornih, pa je stoga rodena inicijativa za organiziranjem posebne konferencije.
Konferencija "Mikrou€enje 2007" odrZzat ¢e se 21. i 22. lipnja 2007. godine u austrijskom
gradu Innsbrucku, gdje ¢e se okupiti medunarodni obrazovni stru¢njaci i voditelji iz razli¢itih
podrucja.

Tom cCe se prigodom predstaviti novi oblici u¢enja koji se pojavljuju u digitalnom medijskom
okruZzju te raspravljati o "mikro-sadrzaju" odnosno o malim, slobodno povezanim obrazovnim
materijalima koji su se u posljednjih pet godina pojavili na Internetu i na podru¢ju mobilne
telefonije. Osim toga, bit ¢e rije¢i i o shvacanju i koriStenju novih struktura znanja te o
oblikovanju novih okruZenja za ucenje.

Od glavnih tema izdvajamo:

Moguca primjena mobilnog weba u obrazovanju

Preoblikovanja znanja putem digitalnog mikro sadrzaja

Ucionica na otvorenom: utjecaj mikro-ucenja na studente i nastavnike
Ocekivane promjene u uc¢enju, poucavanju i usvajanju znanja.
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Zanimljivosti

Kako studenti doZivljavaju online ucenje

U potrazi za boljim i isplativijim nadinima poucavanja, sveuciliSta i tvrtke sve cesSce
primjenjuju e-ucenje. Iako je nekoliko dosadasnjih studija pokazalo da obrazovanje putem
Interneta i kombinirani model poucavanja (kombinacija nastave u ucionici i online nastave)
mogu biti jednako ucinkoviti kao klasi€ni modeli nastave u ucionici, tek je nekolicina studija
bila usmjerena na ispitivanje zadovoljstva studenata online podukom, posebice prilikom
prijelaza s klasi¢nih pristupa na online ucenje.

Rezultati navedene studije pokazuju da bi predavaci trebali pazljivije odabirati uvodenje
online jedinica u klasi¢nu nastavu te da je takvo uvodenje potrebno pomno planirati,
uzimajuci u obzir osobnost studenata, sadrzaj kolegija te kontekst u¢enja. Za vecinu ispitanika
studije (83%) ovo je bilo prvo iskustvo zavrSavanja aktivnosti ili modula u online u¢enju.

Najznacajniji faktor nezadovoljstva koji su ispitanici naveli bilo je traZeno vrijeme
zavrSavanja online modula. Preporucena su istraZivanja sljedecih podrucja:

nacina na koje prethodno stecena iskustva u tehnologiji i online ucenju utje€u na stavove i
uspjeh studenata u e-ucenju i ucinci uvodenja razmjerno kracih online jedinica u klasi¢ne
razredne modele.

Preporucujemo vam da na web stranici http://jite.org/documents/Vol5/v5p201-
219Smart54.pdf procitate cjelovitu studijui saznate na koji su nacin studenti doZivjeli
uvodenje online elemenata u dva preddiplomska kolegija u kojima su prije razredne rasprave
zavrs$ili modul online ucenja.
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Nicole A. Buzzetto-More, Ayodele Julius Alade:
Najbolji postupci u e-procjeni znanja (drugi dio)

Prema Martellu i Calderonu (2005), procjena znanja je neprekidan proces koji ukljucuje
planiranje, diskusiju, postizanje dgovora, promisljanje, mjerenje, analiziranje te usavrsavanje
na temelju podataka prikupljenih o nekom cilju ucenja. Procjena znanja obuhvaca niz
aktivnosti ukljucujuci testiranje, izvedbu, vrednovanje projekata i promatranje (Orlich,
Harder, Callahan i Gibson, 2004). Utjecuc¢i na obrazovanje od ranog djetinjstva do
postdiplomskog studija, disciplina koja se bavi procjenom znanja se temelji na normama i
ishodima, mjerenju rezultata te pracenju odgovornosti ustanova za ucenje studenata.
Nadzorna tijela i agencije za akreditaciju sada zahtijevaju da ishodi ucenja budu usmjereni
na studente, kao i da budu odraz sveobuhvatnog znanja, sposobnosti i vjestina kakve
preferiraju danasnji studenti; uskladivanje nastavnog plana i programa tako da odraZava
Zeljeni napredak i kognitivni razvoj ucenika; prikupljanje podataka koji pokazuju ostvarivanje
ciljeva ucenja; te koristenje podataka prikupljenih procjenom znanja pri donosenju odluka
(Buzzetto-More, 2006).

Materijal objavljen kao dio ovog €asopisa, u online ili tiskanom izdanju, zaSti¢en je autorskim
pravom izdavaca Journal of Information Technology Education. Dopustenje za izradu
digitalne ili tiskane kopije dijela ili svih radova za osobnu uporabu ili za uporabu u ucionici,
odobreno je bez naknade, pod uvjetom da kopije nisu izradene ili distribuirane za novc¢anu ili
komercijalnu dobit te da kopije sadrZze ovu napomenu u cijelosti i da se ova napomena nalazi
na prvoj stranici. Dopusteno je koristiti dijelove ovoga rada, pod uvjetom da se navedu autor i
izvor. Kopiranje u svim drugim sluc¢ajevima, ponovo izdavanje, stavljanje na server ili slanje -
zahtijeva posebno dopustenje i placanje naknade. Ukoliko trebate zahtjev za dopuStenjem i
redistribuciju kontaktirajte Editor@JITE.org.

Model procjene znanja potpomognut e-nastavom na odjelu
poslovnog studija srednje velicine

Nakon opSirnog pregleda literature, ispitivanja razli¢ittih modela procjene znanja i
proucavanja brojnih projekata; i potaknut prijavom za akreditaciju od strane Ameri¢ke udruge
poslovnih fakulteta i Skole (AACSB), odjel poslovanja na CetverogodisSnjem visokom ucilistu
u Marylandu je razvio plan procjene znanja koji smatraju i ambicioznim 1 prakti¢nim. Vjeruju
da ¢e plan, ako se u potpunosti primijeni, rezultirati osjetnim poboljSanjem ukupnog
poucavanja i ucenja. Taj je dugotrajni proces pokrenut s razvojem i artikulacijom misije,
ciljeva i mjerljivih ishoda uc¢ennja (Tablica 1).
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MISIJA i CILJEVI

OCEKIVANI ISHODI UCENJA

MISIJA

Misija Odjela poslovanja upravljanja i
knjigovodstva na Sveucilistu University of
Maryland Eastern Shore je osigurati
visokokvalitetno dodiplomsko obrazovanje iz
poslovanja za studente kojima je glavni
predmet poslovno upravljanje, knjigovodstvo
1 poslovno obrazovanje, kao i osigurati
najvaznije kolegije iz upravljanja za druge
smjerove na sveuciliStu. Ova je misija
podrZzana intelektualnim doprinosom
nastavnog osoblja kroz znanstvene aktivnosti
koje doprinose ucinkovitosti nastave.

I cilj

Obrazovati studente s temeljnim poznavanjem
upravljanja i raCunovodstva, profesionalne
prakse te pitanja i problema s podrucja
poslovanja i regionalne i globalne ekonomije
I cilj

Obrazovati studente koji su razvili usmene,
pismene, meduljudske, tehnoloske i
prezentacijske sposobnosti potrebne za uspjeh
u danaSnjem globalnom poslovnom okruZenju
III cilj

Nadograditi ¢vrste temelje koje sveuciliste
ima na podruc¢ju humanistickih znanosti, radi
razvijanja sposobnosti studenata da integriraju
kriti¢ku, teoretsku, eticku i1 globalnu
perspektivu u poslovnu praksu

Kroz razlicita iskustva, zavrSeni studenti ¢e
moci:

- opisati glavne poslovne teorije i nacela

- povezati dinamiku grupe i organizacijsko
razumijevanje s kooperativnom poslovnom
praksom

- objasniti temeljne postavke knjigovodstva,
marketinga i upravljanja

- primijeniti prikladnu mehaniku,
organizaciju, format, stil i profesionalni jezik
za ucinkovitu komunikaciju u poslovnoj
korespondenciji

- primijeniti prikladne verbalne, neverbalne 1
prezentacijske vjestine, kako bi njihova
komunikacija bila profesionalna 1 uvjerljiva

- u¢inkovito koristiti tehnologije za
unapredenje poslovne prakse: ukljucujuci za
prikupljanje, analizu i priop¢avanje ideja te
upravljanje, organizacija i pregled informacija

- identificirati 1 opisati pravna i eticka pitanja
koja utjecu na poslovnu praksu

- raspravljati o globalnoj prirodi posla

- analizirati informacije i sintetizirati koncepte
kako bi razvili 1 drugima prenijeli ideje

Tablica 1: Odjel za poslovno upravljanje i knjigovodstvo
Misija, ciljevi i ishodi temeljnog nastavnog programa

SveuciliSte University of Maryland Eastern

Shore javna je institucija s priblizno 3,700

studenata, od Cega je 10% postdiplomskih studenata. SmjeSteno je u ruralnoj regiji, a cijenom
je najpristupacnije CetverogodiSnje visoko uciliSte u toj saveznoj drzavi. Odjel poslovanja,
upravljanja i knjigovodstva jedan je od najve¢ih odjela na sveuciliStu koje ima oko 420
studijskih programa, a nudi programe koji ukljuCuju poslovno upravljanje, marketing,

knjigovodstvo i poslovno obrazovanje.

CARNet - Casopis Edupoint

godiSte VII | broj 54 | Zagreb 130.04.2007. | ISSN 1333-5987 8




Casopis Edupoint - broj 54

Mjerenje znanja i razumijevanja studenata

Ponekad pri procjeni znanja nastavno osoblje moze nadograditi neki ve¢ postojeci program.
To je bio slu¢aj s mjerenjem znanja i razumijevanja studenata. Niz godina su svi studenti na
Odjelu poslovanja, upravljanja i knjigovodstva kroz prve tri godine studija morali odsluSati tri
seminara za stru¢no usavrSavanje. Ranije se za mjerenje znanja i razumijevanja klju¢nih
poslovnih koncepata kod studenata koristio test sa zadacima viSestrukog izbora koji se rjeSava
kod kuce. Na svakom od tri seminara se uvijek koristio isti test kako bi se pratilo znanje koje
su znanje studenti stekli kroz program.

Kao dio sadasnje inicijative procjene znanja, ovaj je test prenesen u online format te ¢e mu se
moci pristupiti 1 ocijeniti ga putem WebCT sustava. lako je prije bilo dozvoljeno za vrijeme
testa konzultirati knjige i literaturu, sada ¢e se ispit odrzavati u nadziranom racunalnom
laboratoriju, gdje ¢e se automatski raCunati rezultati i biti pohranjenji za komparativnu
analizu. Pracenjem nacina na koji se igraduju znanje i razumijevanje studenata kroz program,
odjel provodi ocjenjivanje s dodanom vrijednoS¢u. Online verzija testa bit ¢e dostupna u jesen
2006.

Vjestine komuniciranja studenata

Pismena i usmena prezentacija su presudne vjestine kod studenata poslovnih usmjerenja za
njihove buduce uspjehe u Kkarijeri. Od studenata svih smjerova programa se traZze
profesionalne prezentacije, ¢ija sloZzenost postupno raste. Poslovno dopisivanje obraduje se u
sklopu Poslovnih komunikacija, zasebnog predmeta koji je obvezan za sve studente ovog
studija koji su prethodno ispunili norme sveuciliSta za pismenu i usmenu komunikaciju.

Predmet Poslovne komunikacije odvija se kao kombinirana nastava pomocu WebCT sustava.
Kombinirana nastava spaja interakciju uZivo s online u¢enjem i ukljucuje online predavanja i
druge online nastavne materijale (Buzzetto-More i Guy, 2006). Da bi se neki kolegij smatrao
kombiniranim, potrebno je smanjiti vrijeme nastave u ucionici da bi se donekle ublazilo
dodatno opterecenje koje donosi online nastava. Nedavno se poceo koristiti i Tegrity, Sto je
omogucilo nastavnicima da snimaju klju¢na predavanja s audio snimkom uZivo i to
sinkroniziraju sa video snimkom na zaslonu svoh tablet racunala. KoriStena tehnologija i
sadrzaj ovog teCaja omogucili su dobivanje dvaju zasebnih protokola ocjenjivanja koji
zasebno proucavaju vjestinu pisane i prezentacijske komunikacije .

Pisanje

Online dijagnosticko testiranje pismenih radova studenata provodi se dva puta tijekom
Poslovnih komunikacija. Dijagnosticki se test fokusira na: strukturu recCenice, slaganje
subjekta 1 glagola, zamjenice, pridjeve i priloge, glagole te mnogobrojne aspekte gramatike.
Test se provodi dva puta, a dijagnosticki rezultati prvog testa se ocjenjuju te objavljuju
studentima unutar prva dva tjedna semestra. Kako bi ispravili svoje nedostatke, studentima su
putem weba na raspolaganju brojni resursi, a po potrebi se predlaze i dodatna nastava. Drugi
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dijagnosticki test, koji se provodi kasnije u semestru, koristi se za procjenu napretka jakih,
odnosno uklanjanje slabih, strana studenata. Test je dostupan putem web stranice predmeta, a
koriSteni online dijagnosticki sustav ¢e proizvesti niz izvjeStaja koji se mogu koristiti za
analizu.

Studenti takoder moraju izraditi portfolio poslovne korespondencije koji se od studenata
prikuplja u digitalnom formatu. Pisanom portfoliju pristupa se pomocu zajednicke rubrike.
Primjeri studentskih portfolija i njima odgovaraju¢e rubrike pohranjeni su kao artefakti
procjene znanja.

Test pismene kompetencije polaZze se nakon zavrSetka predmeta i uvjet je za diplomu. Za
postupak procjene koristi se rubrika za procjenu pisanja koju propisuje odjel. Ispiti se
prikupljaju bez identifikacijskih podataka te uz jamstvo nastavnickog vijeca ocjenjuju jednom
godiSnje prema normama navedenima u rubrici (vidjeti Tablicu 2). Zadatak je Vijeca
identificirati podrucja koja je potrebno poboljsati te i odrediti na koji nacin. Nadalje, iako je
ispit trenutacno u papirnatom obliku, izraCunava se i pohranjuje stopa prolaska, tj. pada
studenata. Sada je u planu prijenos ispita u digitalni format, u kojem se moze provoditi u
racunalnom laboratoriju.

Neprihvatljiv ili

U razvoju Zadovoljavajudéi Uzoran
nepotpun
Savrseno
formatiranje.
Format Nije primijenjen |Postoje dokazi o Prihvatljivo Prikladna zaglavlja
prikladan format. pokusaju formatiranja. |formatiranje. 1 biljeske pri dnu
stranice. Svi stilski
elementi ukljuceni.
Vidljiv pokusaj, Sadrzi sve nuzne Plijeni paznju,
medutim nepotpun je |elemente, medutim kumulativan je,
Neraspoznatljiv |(npr. nije potrebno je poboljSanje [sadrzi sve kljucne
Uvod/Teza o . ) : . L
uvod ili teza. kumulativan, ne da bi se postigla informacije, tece
priprema Citatelje, maksimalna neometano i nema
nedostaje teza). ucinkovitost. greSaka.
. .. |Poredakideja  [Pomalo Primjereno, potrebno je [Dobro organizirano
Organizacija | .. oy . R S
nije logican. neorganizirano. malo poboljsanje. i teCe neometano.
Fokus je nejasan [Ponekad pomalo Primjereno, potrebno je Rad je potpuno
Fokus o . . S .
ili isprekidan.  |nefokusirano. malo poboljsanje. fokusiran.
Jasnoéa svrhe |Svrha nije jasna. Ra‘d je ponekad Prlm]ereno,. vpot.rebno je Potpun(? jasno i
nejasan. malo poboljsanje. jezgrovito.
Cini se da je Pokazano je

Autor je pokazao Autor je bio

Poznavanje |autor uglavnom odgovarajuce znanje,

odredeno ocigledno dobro

teme neinformiran o .. . medutim, potrebno je .
. razumijevanje teme. oyl upucen u temu.
temi. poboljSanje.
Prisumesu ) ) Rad je bio bez
brojne pogreske |Prisutne su pogreske u . . w1 e e
. . . . . |Uradu ima nekoliko  |pogreske i nije bilo
Mehanika u pravopisu, pravopisu, gramatici N
L N pogresaka. potrebno
gramatici /ili i/ili koriStenju. .
o uredivanje.
koriStenju.
Dodatne Nema dodatnih .Ima doda‘t‘nlh ‘ Dovol]no,. medutim Uzorno cvlf)d‘ava‘inje
informaciie linformaciia informacija, ali potrebno je malo dokaza, ¢injenica,
J 3 Ihedovoljno. poboljzanije i/ili dodaci. [podataka i/ili
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navoda.

" Kor1§ t.e.mjezﬂ(, Odredeni problemi s |Odgovarajudi jezik, ton Jezik, ton i
Nacdin ton, i/ili L. .. . vokabular su
S . . jezikom, tonom ili i vokabular. Potrebno . .
izrazavanja |vokabular nisu . o profesionalni i

o . vokabularom. je poboljsanje. o .

primjereni. primjereni.

Nema zakljucka,
Zakljucak/ saZetka niti Postoii. ali ie slab Primjereno, potrebno je|Jasno, jezgrovito i
Daljnji rad podataka o gt 4l ' malo poboljSanje. zaokruZeno.

daljnjem radu.

Tablica 2: Rubrika za procjenu pisanja

Usmene prezentacije

Usmene prezentacije studenata ocjenjuju se pomocu standardne rubrike (vidjeti Tablicu 3) u
tri predmeta koji predstavljaju tri faze napredovanja studenata kroz studij. Predmeti su Uvod u
marketing na drugoj godini; Poslovne komunikacije na trecoj godini i Zavr$ni predmet na
zadnjoj godini studija. Za maksimalnu uc¢inkovitost sudjeluje veci broj ocjenjivaca.

Prezentacije studenta nasumic¢nim se odabirom snimaju na video. Nadalje, u nastojanju da se
unaprijedi komunikacija procjene znanja i prikupljanje podataka, u nasumi¢no odabranim
dijelovima predmeta poslovne komunikacije koristi se Tegrity sustav kako bi se snimile
prezentacija studenata. Pri tome se koristi web kamera uskladena s procjenom koju nastavnik
vodi kroz rubriku na svom tablet racunalu. Studenti mogu na web stranicama tecaja pogledati
prezentacije i ocjene koje im je nastavnik dodijelio u split screen formatu. Na taj se nacin
studentske prezentacije Cuvaju i kao zbirke podataka odjela.

Dobro/
Slab/ Pokazano Pokazano Iznimno
KRITERIJI . . .. |ograni¢eno Zadovoljavajudée .. . v
nezadovoljavajuci . . razumijevanje bez greske
razumijevanje e
vjestine
. Dobro
Priprema .
. . oblikovano,
Nedostatno ili Nije pripremio Pokusava prisutne, priprema
UVOD . . pripremiti publiku/ [sadrZava tezu, . .
nejasno. publiku. . prisutne 1
ukljucuje tezu. potrebno
.. ukratko
doraditi. .
sazima.
Vidljiv pokusaj, .. |Fokusirano, asno
. . ali ponekad Odgox‘/a.ra!‘uca Jasno - poredg no,
ORGANIZACIJA Nedos.t.aje .lc?glf:an neorganiziran i organizacija organizirano, fokusuanvo,.
redoslijed ili tijek. teSko oa i ali potrebna sadrZi prijelaze i |glatko tee i
>0 &) poboljSanja. uglavnom tee |koristi
slijediti. ..
dobro. prijelaze.
IZVEDBA verbalna Neka podrucja L Verbalna Uzorna,
. “ Zadovoljavajuce, |.
(opseg, ton, brzina, [LoSa verbalna verbalne . . izvedba dobro
2 . . ali potrebno je ..
varijabilnost izvedba. izvedbe o zahtijeva samo |doradena
. « . poboljSanje. ;
glasnoce, strateske zahtijevaju manja verbalna
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pauze i izgovaranje) veliko poboljsanja. izvedba.
poboljsanje.
IZVEDBA Prezentacija je Zrezentacua
. . R dobro obavljena ! .
neverbalna (drZanje, Vidljiv je Prezenter pokazuie li potrebna su profesionalna
stav, kontakt oima, |Neverbalna je pokusaj P! Jep . i doradena.
e . . . znakove pripreme. |samo manja
gestikuliranje, izvedba izuzetno pripreme. Potrebno i obolitania Izvedba
kretanje, izraz manjkava. Potrebno znatno ol poLOYSAN pomaze
lica i profesional boligan: poboljSanje. kako bi se .
a i profesionalna poboljsanje. ‘7vedba privuci
odjeca) dotjerala paZnju
’ publike.

. . Uzoran
SADRZAJ Vidljiv pokusaj | .. .. Prezenterje | drzaj koji
(poznavanje teme, . . . . .. |Sadrzaj je dobro .

. .. SadrZaj je slab. Ideje [razvoja sadrzaja, P . . je pokazao
pomoc¢ni materijal, su iedva razviiene otrebno ic odgovarajuéi ali je |pripremljen, da se
gramatika, struktura e zvijene. - bow J potrebno vise sadrzaj je

. .. . |Manjak pripravnosti. |veliko . N .. |prezenter
recenice, razvoj ideja o pripreme. snazan a greske .
. . . poboljsanje. . osobito
i profesionalizam) manje. .
potrudio.
Vizualna g(i%;‘éir.?uce llijcz)rti);toen'e Koristena,
VIZUALNA . o sredstva su . J . ) istaknula su
. [Nisu koriStena o . vizualnih vizualnih .
SREDSTVA (ako je | . koriStena, ali poantu i
rimienjivo) vizualna sredstva. loge sredstava, no sredstava, obuduiu
primjeny . . primijeceni su neki [potrebna manja POBUCUIL
pripremljena. problemi. poboljsania. zanimanje.
Pokusaj Dobar Izvanredno -
Nedostaje, teSko ga |stvaranja Odeovaraiuée. ali | zakliucak logi¢an saZet,
ZAKLJUCAK je razabratiilije  |zakljucka je govarajuce, a Jucak, jasan i
. . 1o e potrebno doraditi. |potrebne samo . Iy
iznenadan. vidljiv, ali je manie izmiene signalizira
zakljugak slab. JE 1ZMIENE. - raj.

Tablica 3: Rubrika za procjenu profesionalne prezentacije

Kriticko razmisljanje

Studije slucajeva

Sposobnost studenata da analiziraju situacije, evaluiraju i prosuduju te formuliraju rjesenja,
vjestine su kritickog razmisljanja potrebne za analizu slucaja. Kao rezultat, odjel je zapoceo
testiranje koriStenja zajednicke rubrike (Tablica 4), kako bi ocijenio studije slucajeva koje su
studenti proveli u dva dijela kolegija o poslovnoj etici. U jednom dijelu kolegija, studenti
predaju svoje analize putem WebCT-a, gdje se arhiviraju za kasnije ocjenjivanje. U planu je
usvajanje iste rubrike i u drugim predmetima, poput marketinga, u kojima su studije slucaja
takoder uobicajena metoda.

Ograniceno/

‘ ‘Slabo g e Dobro Izvanredno
odgovarajuce

‘Format ‘Kori§ten |P0ku§aj ‘Dobro formatirano, ‘Izvanredan format.
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neispravan ogranicen, potrebna manja
aparat. potrebno poboljsanja.
poboljSanje.
. .. |Nelogi¢naili Vldljl.v p0.1‘<usaj. Zadovoljavajuce, .
Organizacij |. . organizacije, ali Izvanredno - logi¢no,
isprekidana . potrebna samo . ..
a . je potrebno . o fokusirano i jasno.
organizacija. N manja poboljSanja.
poboljSanje.
Sadrzaj je slab, POku.S ¥ Zadovoljavajuce,  |Izvrstan sadrzaj koji
. identifikacije . . .
. . nisu TR potrebni samo manji prezentira sva
Sadrzaj . o vaznih pitanja. e e
identificirana Potrebno dodaci ili najvaznija pitanja i
glavna pitanja. pobolizanje. poboljSanje. pomoc¢ne materijale.

Mnoge greske u

pravopisu, Prisutne neke Dobro. ali s maniim
Mehanike |gramatici, nepotrebne reéka’ma I prakticki bez greske.
strukturi ili greSke. & '
sintaksi.
Izvanredno - sva
Letimicna Zadovoljavajuca pitanja identificirana,
Analiza Slaba analiza. analiza, nedostaje analiza kojoj je primjenjent koncepti
dubina potrebna samo malo |kolegija, donesena

veca dubina. misljenja i okupljene

ideje.

Tablica 4: Rubrika analize studija slucaja

WebQuest istrazivanja

Studenti kolegija Poslovne komunikacije obvezni su provesti grupno WebQuest istraZivanje
za poslovni plan, a studenti kolegija Poslovno obrazovanje obvezni su izraditi izvorna
WebQuest istraZzivanja, kao 1 odgovaraju¢i plan lekcija. WebQuest istraZivanja koja su razvili
studenti koji studiraju pedagogiju evaluiraju se putem rubrika. WebQuest istrazivanja koja su
provodili studenti Poslovne komunikacije, kao i WebQuestovi koje su razvili studenti
Poslovnog obrazovanja, ocjenjuju se i arhiviraju.

Simulacije

Simulacije zahtijevaju kriticko razmiSljanje, kao i primjenu znanja i vjeStina u autenti¢nim
kontroliranim situacijama. Studenti ovog odjela redovito na drZavnim natjecanjima u
umreZenim simulacijama postiZu vrhunske rezultate te odjel simulacije smatra integralnim
dijelom procesa ucenja studenata. Simulacije se rade u sklopu nekoliko kolegija i
strukturirane su kroz program tako da svaka nova simulacija nadograduje znanja i vjestine iz
one prethodne. Kompjutorizirane simulacije trenutacno su dio nekoliko obveznih predmeta,
uklju¢uju¢i marketing, poduzetniStvo 1 strategijsko upravljanje. Koristi se proizvod
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Capstone©, dostupan preko tvrtke Management Simulations inc. U njemu studenti
preuzimaju uloge upravitelja konkurentnih tvrtki i pri tom donose odluke vezane za
istraZivanje i razvoj, proizvodnju, marketing, financije, ljudske resurse i upravljanje ukupnom
kakvo¢om (Mitchell, 2006).

U prolje¢e 2006. zapocelo je prikupljanje i pregledani su rezultati simulacija i komparativni
podaci. Uz to, buduci da rezultati simulacija ne pokazuju nuzno proces razmisljanja studenata,
kao niti njihovu primjenu znanja, analizu, sintezu i evaluaciju, u procesu je razvoj rubrike za
procjenu sudjelovanja studenata u simulacijama. Na taj ¢e se nacin nastojati doskociti
nedostatku podataka o obrazovnom ucinku online simulacija u literaturi, koji su identificirali
Lunce (2004) te Granland, Bergland i Erikson (2000). Rubrika je trenutacno u razvoju, a moci
¢e se pocCeti primjenjivati u jesenskom semestru 2006.

Studentski portfoliji

Studentski su portfoliji projektni tip aktivnosti, koje sluze i kao u¢inkovito sredstvo procjene
rezultata ucenja, pruZaju¢i studentima da na fleksibilan nacin prezentiraju vjeStine 1
sposobnosti koje su stekli.

Elektronicki je portfolio prihvacen u sklopu programa za obuku nastavnika poslovnog
obrazovanja, na kojem se koristi TK20 sustav procjene znanja putem portfolija. Elektronicki
portfoliji studenata obuhvacaju: plan nastavnog sata, WebQuest istrazivanja, snimke nastave
koje su odrzali studenti, slike, dnevniCke zapise studenata, seminarske radove, prijepise
ocjena, ocjene nastavnika, opaZanja njihovog programskog savjetnika, studentske projekte,
rubrike, pomagala pri ucenju, PowerPoint prezentacije, web stranice, nacrte kurikuluma,
ciljeve ucenja, raspored sjedenja, planove ocekivanog ponasanja, materijale za procjenu zanja,
izvjesStaje o napretku i razne druge artefakte kroz koje se vidi jesu li studenti svladali nacela
INTASC-a (Interstate New Teacher Assessment and Support Consortium), prihva¢enim od
strane SveuciliSta. Portfolije prezentiraju studenti, a procjenjuje ih tim ocjenjivaca, koristeci
jednostavnu rubriku. Portfolio je studentima dostupan jo$§ sedam godina nakon S$to zavrSe
program te se pokazalo da je koristan pri prijavi studenata za posao, jer im omogucava da
svoje raznovrsne vjestine i sposobnosti prezentiraju kroz dinamicki format.

Impresioniran uspjehom portfolija u zavrSnom programu za obuku nastavnika poslovnog
obrazovanja, e-portfolio sada uvodi 1 ve¢i Odsjek poslovanja, upravljanja i knjigovodstva u
sve zavrSne teCajeve na cetvrtoj godini programa. S WebCT-om je dogovoreno da se kroz
program isproba njihov novi elektroniC¢ki portfolio. Portfolio je organiziran na temelju
postignu¢a ucenja studenata s odjela, a studenti su obvezni odabrati artefakte koji
demonstriraju da su ta postignu¢a savladali, kao i ponuditi relevantna promisljanja o
postignuc¢ima.

Zavrs$ni studentski portfolio ocijenit ¢e viSe ocjenjivaca prema normama navedenim u rubrici.
Model e-portfolija preferira se zbog pristupacnosti, fleksibilnosti i profesionalne korisnosti.
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Sazetak i buduéi rad

Program procjene znanja na Odjelu poslovnog upravljanja i knjigovodstva jos je u zaecima
te kao svaki pocetnik posrcée prilikom prvih koraka. U tom programu spomena je vrijedna
predanost nastavnog osoblja i vodstva odjela, primjena visestrukih metoda procjene znanja,
koriStenje obrazovnih tehnologija te iskrena predanost poboljSanju u€inkovitosti obrazovanja.

Odjel sada proucava niz sustava procjene znanja, u nastojanju da odabere onaj koji ¢e
implementirati. Cilj je Odjela uspostaviti detaljan sustav upravljanja podacima, koji ¢e
omoguciti nastavnom osoblju na odsjeku, sveuciliSnoj administraciji 1 agencijama za
akreditaciju da kontinuirano imaju uvid u podatke i artefakte. KoriStenje baza podataka o
procjeni znanja koju je moguce pretraZivati na viSe naCina omogucava Odjelu da upravlja
velikom koli¢inom korelacija, vaznih za cjelokupnu kvalitetu poucavanja i ucenja, kao i da
automatizira administrativne djelatnosti. Sustav upravljanja podacima koji odjel trazi
obuhvacat ¢e: rezultate klasifikacijskog testa, ocjene, preporuke, podatke o sudjelovanju u
sveuciliSnim aktivnostima, dijagnosticke rezultate, ocjene iz rubrika, video snimke, podatke o
pohadanju nastave, koriStenje dopunske nastave, primjere studentskih radova te druge korisne
artefakte. Iz sigurnosnih ¢e razloga biti definirane razli¢ite razine pristupa ovisno o potrebama
korisnika, a u mnogim ¢e slucajevima biti uklonjene identifikacijske oznake studenata.

Za potrebe postupka procjene znanja, osnovano je nastavni¢ko vije¢e koje je dobilo zadatak
osigurati uspjeh plana procjene znanja i jednom godiSnje pregledati artefakte i podatke kako
bi se to¢no odredila podru¢ja koja zahtijevaju djelovanje i/ili poboljsanje. Vije¢e donosi
odluke, odreduje je li potrebno djelovanje te je odgovorno za razvoj odgovarajueg plana
djelovanja. Dokumentacija i obrazloZenje svih odluka detaljno su zabiljezeni.

Program procjene znanja na Odjelu poslovnog upravljanja i knjigovodstva jos je u zaecima
te kao svaki pocetnik posrcée prilikom prvih koraka. U tom programu spomena je vrijedna
predanost nastavnog osoblja i vodstva odjela, primjena visestrukih metoda procjene znanja,
koriStenje obrazovnih tehnologija te iskrena predanost poboljSanju u€inkovitosti obrazovanja.

Odjel sada proucava niz sustava procjene znanja, u nastojanju da odabere onaj koji ¢e
implementirati. Cilj je Odjela uspostaviti detaljan sustav upravljanja podacima, koji ¢e
omoguciti nastavnom osoblju na odsjeku, sveuciliSnoj administraciji 1 agencijama za
akreditaciju da kontinuirano imaju uvid u podatke i artefakte. KoriStenje baza podataka o
procjeni znanja koju je moguce pretraZivati na viSe naCina omogucava Odjelu da upravlja
velikom koli¢inom korelacija, vaznih za cjelokupnu kvalitetu poucavanja i ucenja, kao i da
automatizira administrativne djelatnosti. Sustav upravljanja podacima koji odjel trazi
obuhvacat ¢e: rezultate klasifikacijskog testa, ocjene, preporuke, podatke o sudjelovanju u
sveuciliSnim aktivnostima, dijagnosticke rezultate, ocjene iz rubrika, video snimke, podatke o
pohadanju nastave, koriStenje dopunske nastave, primjere studentskih radova te druge korisne
artefakte. Iz sigurnosnih ¢e razloga biti definirane razli¢ite razine pristupa ovisno o potrebama
korisnika, a u mnogim ¢e slucajevima biti uklonjene identifikacijske oznake studenata.

Za potrebe postupka procjene znanja, osnovano je nastavni¢ko vije¢e koje je dobilo zadatak
osigurati uspjeh plana procjene znanja i jednom godiSnje pregledati artefakte i podatke kako
bi se to¢no odredila podru¢ja koja zahtijevaju djelovanje i/ili poboljSanje. Vije¢e donosi
odluke, odreduje je li potrebno djelovanje te je odgovorno za razvoj odgovarajueg plana
djelovanja. Dokumentacija i obrazloZenje svih odluka detaljno su zabiljezeni.
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Sto smo nauéili

OpseZzno istraZivanje pokazalo je vaznost procjene ishoda ucenja, ali 1 kljuénu ulogu
tehnologije i strategija e-nastave u cjelokupnom programu procjene znanja. Kako tehnologija
igra sve vazniju ulogu u ljudskoj produktivnosti 1 stjecanju znanja, ocigledno je treba igrati
vaznu ulogu i pri evaluaciji nastave i ishoda ucenja, kao i pri donoSenju odluka o unapredenju
ucinkovitosti obrazovanja.

Iako tehnologija olakSava ocjenjivanje, a e-ocjenjivanje je identificirano kao najbolji
postupak, najvazniji je zakljuCak da je razvoj programa procjene znanja dugotrajan proces,
koji zahtijeva planiranje i predvidanje. Ucinkovitost ¢e ovisiti o institucionalnoj i
administrativnoj podrSci, kao i dugoro¢nim planovima za odrzivost, ukljucuju¢i i tehnolosku
spremnost.
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George Brown:
Procjena znanja: Prirucnik za predavace (prvi dio)

1.

Ovaj je priruc¢nik zamisljen kao pomo¢ predava¢ima u provjeri, osvjezavanju i dotjerivanju
svojega pristupa procjeni znanja. Temelji se na uskladivanju planiranih ishoda ucenja,
procjene znanja, kriterija, bodovanja i pruZanja povratnih informacija. Uskladivanje pruza
temelj u¢inkovitom sustavu za procjenu znanja i novom pristupu Akademskoj provjeri koju
vr$i Agencija za osiguranje kvalitete. George Brown

University of Nottingham

2.

Svrha procjene znanja je omogucavanje prelaska na viSi stupanj ili dobivanje diplome;
razvrstavanje studenata po uspjesnosti; poboljSavanje njihovog ucenja. Odabir vrste procjene
znanja ovisi o svrsi procjene.

3.

Kljuéna nacela uc€inkovite procjene znanja, kao i uobi€ajene slabosti sustava procjene znanja
prvenstveno se tiCu uskladenosti izmedu ishoda, oblika procjene znanja, kriterija, postupaka
bodovanja i pruzanja povratnih informacija. Navedene su 1 natuknice i prijedlozi vezani uz te
komponente.

4.

Postoji mnostvo razlicitih metoda procjene znanja pa se postdiplomci, voditelji radnih grupa,
skupine ravnopravnih sudionika i sami studenti sve viSe Koriste kao izvori procjene znanja.
Postoji Sirok raspon kriterija. Bolji su oni koji su jednostavni za koristenje i lako razumljivi.
Svi bi izvori trebali sudjelovati u obuci temeljenoj na primijenjenim kriterijima.

5.

Prijedlozi za povecanje ucinkovitosti bodovanja i moderiranja, pruZanje povratnih informacija
studentima 1 procjenu znanja veceg broja studenata predstavljeni su zajedno s natuknicama o
smanjivanju plagiranih materijala i procjeni znanja studenata koji imaju poteskoca s u¢enjem.

6.

Razmotrene su pozitivne i negativne strane ocjenjivanja zavrSnim testom i ocjenjivanja
tijekom obrazovnog programa. PredloZeno je uspostavljanje ravnoteze vise razliCitih vrsta
procjene znanja u studijskom programu. Tocka ravnoteZe treba se odrediti prvenstveno
pomocu zeljenih ishoda ucenja i raspolozivih sredstava.

7.

Uloga vanjskog ispitivaca je produzetak uloge predavaca, kao procjenitelja znanja. Ona u sebi
obuhvac¢a uloge Cuvara normi, zastitnika studenata i promicatelja kvalitete. Preporucuju se
obuka i informiranje o svim aspektima te uloge.
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Uvod

VaZnost procjene znanja je neupitna. Procjena znanja odreduje Sto ¢e studenti smatrati
vaznim, kako ¢e provoditi svoje vrijeme i kako sami sebe vide kao studente, a zatim i kao
diplomante. Ono je glavna briga pojedinaca koji uce, pojedinaca koji pou€avaju i pojedinaca
koji su odgovorni za razvoj i odobravanje nastave. Stoga ovaj prirucnik, zajedno s prakti¢nim
priru¢nikom LTSN Generic centra za studente i upravitelje, pruza opSiran pregled procjene
znanja.

Priru¢nik je oblikovan tako da vam pomogne da provjerite, osvjeZite i usavrsite svoj pristup
procjeni znanja. Glavna mu je tema uskladivanje, odnosno vaznost uskladivanja izmedu
metoda procjene znanja, oblika procjene znanja, prilika za ucenje i predvidenih ishoda ucenja
(ciljeva ucenja) te izmedu povratnih informacija, kriterija i oblika procjene znanja. Priru¢nik u
glavnim crtama izlaZze putanju procjene znanja od njegove svrhe i nacela do uloge vanjskih
ispitivaca. Usput razmatra metode, izvore i sredstva, bodovanje, pruzanje povratnih
informacija 1 probleme plagiranja materijala. UkljuCuje natuknice, prijedloge i1 prilike za
razmatranje pristupa procjeni znanja, ali ne bavi se mjerodavnim istrazivanjima procjene
znanja niti daje upute za oblikovanje instrumenata procjene znanja. Za te aspekte procjene
znanja, Citatelje upucujemo na kratku anotiranu bibliografiju.

Zasto je uskladivanje vazno?

Uskladivanje procjene znanja s drugim elementima nastave klju¢no je za oblikovanje nastave
1 za ucinkovitu procjenu znanja. Model prikazan na Slici 1 sazima te odnose. Ako su ciljevi
nejasni, sustav se uruSava. Jasni i realisticni rezultati pruzaju studentima dobar vodi¢ za ono
Sto moraju nauciti, a predavacima govori kako da poucavaju i koje prilike za ucenje da
pruzaju. Primjerene su one prilike za ucenje koje pomazu studentima da postignu Zeljene
ishode ucenja. Ucinkovite su one metode 1 oblici procjene znanja koji su povezani s
rezultatima ucenja i metodama ucenja. Ako su kriteriji previSe neodredeni ili pretjerano
detaljni tada je nastavnicima teSko osigurati dosljednost procjene znanja, a studentima ispuniti
zahtjeve procjene znanja. Bez bliskih veza izmedu povratnih informacija, kriterija i oblika
procjene znanja, nastavnici ne mogu pomo¢i studentima da postignu Zeljene ishode u€enja u
sklopu programa.

Slika 1: Uskladivanje procjene znanja

Ciljevi

Predvideni rezultati uéenja

v

Metode uéenja
Metode procjene znanja i testiranje
Kriteriji

Bodovanje A\ poyratna infoermacija

-
Medutim, model nije tako jednostavan kako se €ini. Ostavlja otvorenima pitanja trebaju li

ishodi koji ¢e se procjenjivati biti ishodi cijelog studijskog programa ili ishodi pojedinog
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modula (ili kratkoga te€aja), te treba li se procjenjivati svaki ishod ucenja. Postoje argumenti
za i protiv koriStenja ishoda cijelog programa ili pojedinog modula kao temelja za procjenu
znanja. Ako se netko odluci za procjenu svih ishoda svakog modula, tada se izlaZe riziku
pretjeranog procjenjivanja znanja studenta a britanski su studenti vjerojatno najprocjenjivaniji
u Europi.

Ako se netko odluci za ishode cijelog programa, riskira da ne procjenjuje neophodna znanja i
vjestine ve¢ ima okvir za procjenu napretka i postignuca studenata. Sve u svemu, bolje je
osigurati da se unutar svakog modula pruZaju prilike za ucenje i poucavanje koje studente
priblizavaju Zeljenim rezultatima programa, te da su neki rezultati programa procijenjeni u
pojedinim modulima tako da do kraja programa svi rezultati budu procijenjeni na svim
razinama barem dva puta. Ovaj pristup osigurava ponovljeno i stoga vjerojatno pouzdanije
mjerenje postignuca, te realistiCan 1 ne pretjerano tezak pristup procjeni znanja. Matrica
rezultata u¢enja nekog programa i procjene znanja koriStene u razli¢itim modulima pomaze
identificirati veze izmedu rezultata programa i njihove procjene .

Prosirena verzija modela prikazana je na Slici 2. Ona prikazuje vezu izmedu modela i pristupa
vrednovanju Agencije za osiguranje kvalitete. Iako neki od nas mozda sumnjaju u tehnike
mikroupravljanja koje Agencija primjenjuje, taj model ipak olakSava ispunjenje njenih
zahtjeva. Pristup Agencije je autoritativan: radi se o tome da X vrSi aktivnosti na Y, a Z
prosuduje te aktivnosti. Ali usprkos strogim odrednicama, u ucenje je moguce unijeti
stanovitu slobodu.

Slika 2: Vanjski utjecaji na procjenu znanja

Ciljevi
UPRAVLJANJE KVALITETOM
Predvideni rezultati uéenja " Standardi
(’ Bodovanje prema mjerilima
Kodeks postupanja
Metodi;‘,enja Specifikacija programa
Metode procjene znanja i testiranje e SVEUCILISTE
Politika
Strategija
Kriteriji .
STRUCNA TLJELA

Bodovanje "-l Povratna informacija

Sazeto receno, ovaj model pruza temelj za ucinkovitu procjenu znanja, te pokazuje da su
planiranje i oblikovanje teCajeva i u€inkovita procjena znanja nerazdvojivi.
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Svrha procjene znanja

Tri su glavne svrhe procjene znanja:

e omogucavanje prelaska na visi stupanj ili stjecanje diplome
e razvrstavanje studenata po uspjeSnosti
e poboljsavanje njihovog ucenja.

Ti se ciljevi mogu preklapati ili sukobljavati. Uobi¢ajena je pogreSka upotrijebiti neki oblik
procjene znanja za jedan skup ciljeva, a zatim pretpostaviti da su dobiveni rezultati prikladni
za druge ciljeve. Na primjer, reflektivni dnevnici ili zapisi o postignu¢ima mogu biti korisni
tijekom procesa ucenja, ali ako ih se koristi za procjenu znanja ili kao preporuka za
zapoSljavanje, tada studenti mogu biti neskloni iskreno navesti svoje misli i osjecaje. Kad je
svrha procjene 'dozvola za nastavak Skolovanja', oblici procjene znanja se trebaju temeljiti na
procjeni osnovnog znanja i vjeStina, a prag za prolazak treba biti apsolutno siguran. Ako je
glavni cilj procjene znanja razvrstati studente po uspjesnosti, oblici procjene znanja trebaju
biti oblikovani tako da razlikuju veliki raspon sposobnosti razli¢itih studenata.

Pod svrhom procjene misli se na sumativnu i formativnu. Sumativna procjena znanja ubraja
se u bodovanje modula, razine ili stupnja. Formativna procjena daje povratnu informaciju
studentima tijekom nastave da bi im se pruZzila prilika za usavrSenje. Procjena koja je
isklju¢ivo formativna isto je Sto i davanje povratne informacije u ucenju. Za razliku od toga,
ocjena za neki rad tijekom tecaja ili programa istovremeno je i sumativna i formativna.
Namjena joj je i pruzanje povratnih informacija i uraCunavanje u zavr$ni broj bodova. Kada se
to dogodi, procjena znanja na nastavi postaje dijelom viSestruke sumativne procjene. Velika
opterecenja u procjeni znanja i druge obveze mogu nas dovesti u iskusenje da pruzimo
povrSne povratne informacije.

Neka nacela procjene znanja

Klju¢na nacela procjene znanja mogu se izvesti iz modela na Slici 1.

To su:

e procjena znanja oblikuje naCin ucenja, tako da ukoliko Zelite promijeniti ucenje,
morate promijeniti metodu procjene znanja

uskladite oblike procjene znanja sa Zeljenim ishodima ucenja

uskladite kriterije sa zadacima i ishodima ucenja

kriteriji trebaju biti jednostavnima

budite posteni, pouzdani i tocni u svojem bodovanju

pruzajte smislene i pravovremene povratne informacije.

Primjenjujete li ova nacela?
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Uobicajene slabosti

Uobicajene slabosti u procjeni znanja su:

zadaci nisu u skladu s definiranim ciljevima

kriteriji nisu u skladu sa zadacima ili ciljevima

studenti nisu upoznati s Kriterijima

studenti ne razumiju kriterije

pretjerano koristenje jednoga nacina procjene znanja, kao $to su pismeni ispiti, eseji ili
problemi zatvorenog tipa

preopterecenost studenata 1 nastavnika

studentima nije dano dovoljno vremena za rjeSavanje zadataka

previse zadataka s istim rokom dovrsetka

nastavnicima nije dano dovoljno vremena da boduju zadatke ili testove

nedostatak dobro definiranih kriterija, zbog Cega je tesko ostvariti dosljednost
pretjerano detaljni kriteriji koji studente previSe ograni¢avaju, a nastavnicima
oteZavaju bodovanje

studenti dobivaju neodgovarajuce ili povrSne povratne informacije

velike varijacije u bodovanju razli¢itih modula i razli¢itih procjenitelja i kod istih
procjenitelja (samodosljednost)

varijacije u zahtjevima procjene znanja u razli¢itim modulima.

Iz toga proizlazi da su ucinkovitiji sustavi procjene znanja oni u kojima se pojavljuje manje
ovakvih nedostataka.

Vrijedi li to 1 za vaSe sustave ocjenjivanja?

Oblikovanje procjene znanja

Postoji sedam pitanja koje si nastavnici mogu postaviti pri oblikovanju zadatka ili pismenog

rada:

Koji ¢e se Zeljeni ishodi procjenjivati?

Koje se sposobnosti/vjestine (implicitne ili eksplicitne) o€ituju u ishodima?

Je li odabrana metoda procjene znanja u skladu s ishodima i vjeStinama?

Je i metoda relativno ucinkovita s obzirom na vrijeme kojim raspolazu studenti i
nastavnici?

Koje su alternative? Koje su njihove prednosti i nedostaci?

Podudara li se ovaj konkretni oblik procjene znanja s ishodima i vjeStinama?

Jesu li planovi za bodovanje ili kriteriji primjereni?
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Navedena pitanja prirodno dovode do oblikovanja odredenog nacina procjene znanja. No,
navodimo i nekoliko zamki. Medu njima su npr. Nehoti¢no nejasno formulirana pitanja ili
zadaci, podcjenjivanje vremena i financijskih sredstva potrebnih za izvrSenje zadatka ili
njegovo bodovanje, te zanemarivanje odgovarajuceg skupa kriterija ili plana bodovanja.

Oblikovanje ucinkovitih oblika procjene znanja moze biti vremenski zahtjevno. Korisno
polaziSte je pregled i biljeZenje ispitnih pitanja i zadataka iz usporedne nastave na drugim
institucijama. Zatim promotrite pitanja zadana u drugim predmetima na vlastitoj instituciji.
Gotovo sigurno ¢ete pronaci pitanja koja su zanimljiva i neoCekivana, a takoder ¢ete pronaci i
oblike pitanja koji se mogu prenijeti na va$ vlastiti predmet. Povremeno ¢ete uociti da su i
sadrzaj 1 oblik pitanja znaajni 1 za vas predmet. Dok Citate 1 biljeZite pitanja, pokuSajte
shvatiti §to je procjenitelj pokusao procijeniti. (Neke primjere ispitnih pitanja za razlicite
predmete navode Brown, Bull i Pendlebury, 1997.) Zatim se vratite pitanjima u sklopu vasega
predmeta. Uzmite u obzir vrste ucenja koje zelite razvijati i procjenjivati. Sagledajte ciljeve
vaSe nastave i razmislite kakva znanja Zelite da vasi studenti usvoje.

Umjesto toga, moZete razviti neke drugacije pristupe, nove oblike pitanja i zadataka, te
diskutirati o njima sa svojim kolegama. Budite spremni argumentirati njihovo koristenje. Neki
otkriju da tzv. brainstorming s kolegama predstavlja koristan nacin stvaranja niza pitanja o
zadanoj temi. Drugi u biljeznicu zapisuju moguca pitanja, navode i probleme. Slika 5 nudi
neke pristupe koje mozda niste isprobali.

Obicno je u nastavno gradivo bolje ukljuciti nove vrste pitanja, nego ispite i nove metode
procjene znanja za studente prvog stupnja. Pripazite da pitanja budu jasno izraZena. Izbacite iz
pitanja sve neZeljene dvosmislenosti. Imajte na umu da Sto je pitanje otvorenije ili
dvosmislenije, teZe je osmisliti plan bodovanja, ali ¢esto se mogu primijeniti Siroki kriteriji.
Ako napravite probnu procjenu znanja, pregledajte odgovore i zatim osmislite kriterije ili plan
bodovanja ili prilagodite postojei pristup. Zatim testirajte kriterije boduju¢i nekoliko
zadataka.

Kognitivni zahtjevi

Poznavanje razliitih vrsta kognitivnih zahtjeva klju¢ni je dio oblikovanja i bodovanja
zadataka 1 testova. Koristan pristup je prikazan na Slici 3. Paradoksalno, donje tri razine
povezane su s 'povrSinskim' ufenjem, a gornje razine s 'dubinskim' ucenjem. Medutim,
potrebno je koristiti ovu tablicu u kontekstu konkretnog tecaja i sposobnosti studenata u
njemu. Ono Sto kod studenata prvog stupnja zahtijeva sintezu i vrednovanje moze biti
rutinsko prisjecanje za studente zavr$nih godina.
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Slika 3: Hijerarhija kognitivnog podrucja

6| Vrednovanj |Sposobnost donoSenja suda o vrijednosti necega
e
5|Sinteza Sposobnost kombiniranja razdvojenih elemenata u cjelinu
4|Analiza Sposobnost razlamanja problema u njegove sastavne dijelove i uspostavljanja
odnosa medu njima.
3|Primjena  [Sposobnost primjene preformuliranog znanja u novoj situaciji.
2|Manipulacij |[Sposobnost preformuliranja znanja.
a
1|Znanje Znanje kojega se moguce prisjetiti.

Na temelju Bloomove Taksonomije obrazovnih ciljeva (Taxonomy of Educational Objectives,
Bloom, 1956.). Vise razine taksonomije u sebi sadrZe niZe razine.

Biggs predlaze drugaciji pristup (Biggs, 1997.; Biggs, 1999.). On opisuje kako se njegova
taksonomija, SOLO (Struktura opazenog rezultata u¢enja, eng. Structure of the Observed
Learning Outcome), moZe upotrijebiti za analizu zadataka ucenja, hijerarhiju ciljeva i
procjenjivanje studentskog rada.

Postoji pet razina Biggsove sheme:

1. Predstrukturalna: Zadatku se nije pristupilo na odgovarajuci nacin. Student nije
shvatio smisao.

2. Jednostrukturalna: Prepoznat je ili iskoriSten jedan ili nekoliko aspekata zadatka, ali
razumijevanje je povrsno.

het

Multistrukturalna: Nauceno je nekoliko aspekata zadatka, ali se zasebno obraduju.

4. Relacijska: Komponente su integrirane u suvislu cjelinu u kojoj svaki dio pridonosi
cjelokupnom znacenju.

5. ProSireni sazetak: Komponente su integrirane i ponovo konceptualizirane, stvarajuéi
na taj nacin individualnu perspektivu.

Gornja taksonomija, opet ovisna o kontekstu, korisnija je za razvrstavanje kognitivnih
zahtjeva u zadacima temeljenima na tekstu. Druge taksonomije o rjeSavanju problema,
prakti¢nom radu i vrijednostima opisuju Brown, Bull i Pendlebury (1997.) i Heywood

(2000.).
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