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Uvodnik

Dragi Citatelji,

pred vama je posljednji broj ¢asopisa Edupoint u ovoj Skolskoj/akademskoj godini, ljetni broj
u kojem smo vam pripremili tri nova Clanka.

U prvom clanku mozZete procitati izvjestaj s godiSnje konferencije organizacije EDEN,
konferencije na kojoj se ove godine bavilo Webom 2.0 i njegovim doprinosima u podrucju
obrazovanja. O Cemu se pricalo na plenarnoj sjednici, kako se wiki moze iskoristiti u
obrazovanju te o ¢emu treba voditi rauna pri dizajnu nastave doznajte iz ¢lanka kojeg kojeg
zajednicki potpisuju Jasna Tingle, Branka Vuk Koracak i Jasminka Maravi¢.

Pripremili smo vam i ¢lanak o procjeni znanja unutar online tecaja u srednjoskolskoj nastavi,
nastao na temelju znanja i iskustva nastavnika iz Graditeljske Skole u Cakovcu - gospode
Vlaste Abrami¢ i gospodina Krunoslava Bedija te CARNetovog edukacijskog centra
Edupoint.

Treci Clanak govori o generacijskoj podjeli ucenika osnovnih Skola utemeljenoj na razvoju
tehnologije. U svome ¢lanku, dr. Mark van 't Hooft iznosi tezu da bi Skole i roditelji morali
razvijati bolje odnose s djecom i tehnologijom u cilju boljeg obrazovanja najmladih
generacija za njihovu nesumnjivo digitalnu buduc¢nost.

Dragi citatelji, s vama smo ponovno na jesen a do tada vam urednistvo casopisa Edupoint Zeli
miran i ugodan ljetni odmor.

Robert Majetic,
glavni urednik
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Izdvajamo

Zavr$na radionica E-learning akademije

U petak, 29. lipnja 2007. godine, zavrSnom radionicom i sveCanom dodjelom certifikata
zavrsila je nastava za polaznike Cetvrte generacije CARNetove E-learning akademije, ¢ime je
hrvatska obrazovna zajednica postala bogatija za 67 e-learning stru¢njaka.

Radionica odrZana u prostorijama Hrvatske akademske 1 istrazivacke mreze — CARNet,
oznacila je zavrSetak obrazovnih programa, E-learning Management, E-learning Tutoring 1 E-
learning Course Design. Kroz ove se dvosemestralne programe polaznici ve¢ nekoliko godina
za redom Skoluju za implementaciju e-learninga u obrazovnim ustanovama, kvalitetnu
primjenu e-learninga u poucavanju u online okruzenju, te dizajn i izradu obrazovnih
materijala prilagodenih online upotrebi. Programe E-learning akademije do sada je zavrsilo
ukupno 148 polaznika.

Sva tri programa razvijena su u suradnji sa SveuciliStem British Columbia iz Kanade, a
zavrSna radionica je posljednji od tri susreta polaznika uZivo tijekom jednogodiS$nje nastave,
koja se vec¢inu vremena odvija putem Interneta.

Nastava koja je zapocela u listopadu 2006. godine po drugi se puta odrZzavala na hrvatskom
jeziku, a medu polaznicima je bilo ¢ak 35 nastavnika iz osnovnih i srednjih Skola, koji ¢e
steCena znanja moc¢i primijeniti za modernizaciju nastave u hrvatskim Skolama. Nastavnici su
vecinom upisani na programe ove generacije E-learning akademije kroz natjecaj organiziran
zajednicki od strane CARNeta i Agencije za odgoj i obrazovanje, a s ciljem unaprjedenja
hrvatskog Skolskog sustava.

Polaznici ELA-e po sektorima

Nadalje, uz polaznike iz 31 hrvatskog grada 1 mjesta, ove se godine po prvi puta kroz E-
learning akademiju obrazovalo i troje polaznika iz regije. Na zavr$noj su radionici polaznici
imali priliku raspravljati o kljuénim pitanjima e-learninga kroz grupni rad na konkretnim
projektima u mjeSovitim timovima u kojima su bili zastupljeni polaznici sva tri programa, te
se upoznati s mogu¢nostima daljnje suradnje kroz ELA Alumni sustav.

Polaznicima je Cestitao i ravnatelj CARNeta, gospodin Zvonimir Stani¢ zazeljev§i im mnogo
uspjeha u daljnjem radu s e-learningom u njihovim profesionalnim okolinama te gospodin
Darko Jurekovi¢, predstavnik Microsofta Hrvatska. Microsoft ve¢ drugu godinu za redom
sponzorira dio troskova za polaznike E-learning akademije koji su nastavnici iz srednjih i
osnovnih Skola. Na taj nacin Microsoft se prikljucio akciji educiranja nastavnika na podrucju
primjene ICT-a u obrazovanju. Svoj su uspjeh polaznici zajedno s tutorima koji su ih vodili
kroz godinu dana nastave proslavili uz ¢aSu pjenusca!

Vise informacija o E-learning akademiji moZete pronaci na adresi http://www.carnet.hr/ela ili
putem e-mail adrese ela@carnet.hr.
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Novosti

Poveéan kapacitet CARNetove medunarodne veze

Projekt GEANT?2 je pokrenut 1. rujna 2004. godine u sklopu 6. Okvirnog programa (6th
Framework Programme - FP6) Europske unije s ciljem da unaprijedi pan-europsku mreznu
infrastrukturu osiguravanjem multi gigabitnih brzina prijenosa podataka te uvodenjem
naprednih mreznih aplikacija - kako u pan-europsku mreznu okosnicu tako i preko
nacionalnih akademskih 1 istrazivackih mreza do krajnjih korisnika.

To je prvi integrirani FP6 projekt u koji se, preko CARNeta, u punom obimu ukljucila i
Hrvatska. Osim CARNeta, u projektu sudjeluju i ostale europske akademske mreze (34
NREN-a) te TERENA i koordinator projekta DANTE. Ukupni fond projekta je 191,32
milijuna eura, pri ¢emu su 93 milijuna eura osigurana iz europskog budZeta kroz program
FP6. Trajanje projekta je 4 godine.

Br7a veza CARNeta prema GEANT-u omogudéit ¢e kvalitetnije i intenzivnije ukljuéivanje
hrvatskih istrazivaca u medunarodne istrazivacke projekte te povezivanje Hrvatske i hrvatskih
znanstvenika u europski istraZzivacki (ERA) 1 visokoobrazovni (EHEA) prostor. GEANT2
povezuje sve europske akademske i istrazivacke mreze, odnosno viSe od 30 milijuna
europskih istraZivata. GEANT2 je najveéa hibridna mreZa ikad sagradena za potrebe
europske akademske zajednice.

Vise infomacija o samom projektu GEANT? potraZite na web adresi http://www.geant2.net.
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Odabrani hrvatski predstavnici za Nagradu svjetskog summita 2007

Na ceremoniji dodjele nagrada, koja je 13. lipnja 2007. odrZana u Institutu za povijest u
Zagrebu, ziri World Summit Award Hrvatska 07 dodijelio je sljede¢im projektima priznanje
kao primjerima najbolje e-prakse u Hrvatskoj:

U kategoriji e-ucenje: U kategoriji e-zdravlje:
Magnetizam — multimedijalni moduli Astma Centar
[http://magnetizam.ifs.hr] [www.astma.hr]

U kategoriji e-kultura: U kategoriji e-poduzetniStvo:
Kuca o Batani ImamNovac.com
[www.batana.org] [www.ImamNovac.com]
U kategoriji e-znanost: U kategoriji e-zabava:
e-Indeks Urban Jungle
[http://smartx.hr] [http://uj.dir.hr]

U kategoriji e-vlada: U kategoriji e-ukljucenost:
Web portal Vlade RH Skarabej

[www.vlada.hr] [www.skarabej.com]

Osam pobjednika, odabranih medu 64 prijavljena projekta, predstavljat ¢e Hrvatsku na
globalnom WSA natjecanju u rujnu, na kojem ¢e sudjelovati predstavnici 168 zemalja.

Namyjera organizatora nagrade, koja se ove godine odrzava po treci put, je povecati svijest o
vaznosti visokokvalitetnog elektronickog sadrzaja. Natjecanje je odrZzano pod visokim
pokroviteljstvom Ureda predsjednika Republike Hrvatske, Stjepana Mesi¢a, 1 uz
pokroviteljstvo i partnerstvo SrediSnjeg drzavnog ureda za e-Hrvatsku. Nagrada svjetskog
summita odrZava se u okviru i u suradnji sa Svjetskim summitom o informacijskom drustvu.

ViSe informacija potrazite na web stranici http://www.wsa.hr/.
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Zanimljivosti

Besplatan priruénik za sinkrono e-uéenje

Elektronicke knjige predstavljene na web stranicama UdruZenja za elektronicko ucenje (The
eLearning Guild) jam¢e vam bogatstvo informacija na dohvat ruke!

Ovog vam puta preporucujemo njihov besplatan digitalni priru¢nik o sinkronom e-ucenju,
namijenjen svima koji Zele kreirati, voditi ili promovirati interaktivne aktivnosti u¢enja na
webu. Ovaj prirucnik obiluje pomagalima pri radu, referencama, primjerima te korisnim
informacijama kojima se znacajno skracuje vrijeme potrebno za osmisljavanje aktivnosti
online ucenja.

The eLearning Guild's Handbook on

Synchronous
e-Learning

Priru¢nik o sinkronom e-u¢enju moZete preuzeti na stranici

http://www.elearningguild.com/pdf/4/synchbook.pdf.
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Jasna Tingle, Branka Vuk Koracak, Jasminka Maravi¢: I1zvjeStaj s godiSnje
konferencije organizacije EDEN

Organizacija EDEN osnovana je 1991. godine kao medunarodna mreZa organizacija i
pojedinaca koji se bave obrazovanjem na daljinu. U tu su mreZu ukljucene organizacije koje
su se tada bavile tradicionalnim oblicima obrazovanja na daljinu (distribucijom tiskanih,
audio ili video obrazovnih materijala), a s vremenom se ukljucilo sve vise onih koji se bave e-
learningom. Jednako tako je e-learning postao glavna tema svih EDENovih publikacija i
skupova. Osim konferencija koje se odravaju svake godine u lipnju u nekom od europskih
gradova, EDEN povremeno organizira i radionice i druge manje specijalizirane skupove.
Ovogodisnja konferencija odriana je u Napulju od 13. do 16. lipnja i okupila je oko 450
sudionika. U posljednjih nekoliko godina predstavnici CARNeta redovito sudjeluju na
EDENovim dogadanjima pa sa ovogodisnje konferencije izvjestavaju Branka Vuk, Jasminka
Maravic i Jasna Tingle.

New learning 2.0?

Naziv ovogodiSnje EDENove konferencije bio je New learning 2.0? a svi su govornici
posebno naglasavali upitnik, ne samo intonacijom, kao $to bi to ucinili s bilo kojim
interpunkcijskim znakom, ve¢ su izgovarali rije¢ ,,questionmark® kao dio naziva. Ve¢ se tu,
dakle, mogla uociti rezerviranost prema Webu 2.0 i njegovim doprinosima u podrucju
obrazovanja. Toj su temi bile posvecene plenarne sjednice u prvom danu konferencije koje
obi¢no na konferencijama predstavljaju ogledalo trendova u toj struci.

Govornici na plenarnoj sjednici Teemu Arina, Erik Duval i Michael G. Moore dokazali su se
odli¢nim izborom, jer njih trojica zastupaju Citavu paletu stavova o svrsishodnosti Weba 2.0 u
obrazovanju.

Dok je mladi Finac Teemu potpuno uvjeren u korisnost svih alata za komunikaciju i razmjenu
koje Web 2.0 nudi, ostala dvojica govornika su malo oprezniji. Teemu, u skladu sa svojim
godinama i interesima svoje generacije, nema nikakvih sumnji da se moze i treba uciti uvijek i
svugdje te da je znanje popabir¢eno usput i slucajno jednako vrijedno kao i ono steeno
formalnim i neformalnim obrazovanjem. On konstatira da promjene u obrazovanju ne mogu
slijediti tempo promjena u drustvu (i tehnologiji) te da se na$ ljudski mozak kao organ ne
moze razvijati preko ve¢ dosegnutih granica. Stoga, kaze Teemu, trebamo posegnuti za novim
rjeSenjima 1 svesrdno ih prihvatiti. Kao $to su u industrijsko doba alati i strojevi povecali naSe
fizicke mogucénosti, informacijska tehnologija moZe neograni¢eno povecati naSe intelektualne
mogucnosti.

To moZemo uciniti tako da u svoje znanje, pomalo parazitski, integriramo i znanja drugih,
svih koje ,,pronademo* i s kojima komuniciramo putem Interneta. Teemu time promice
koncept ,,serendipic learning (sluCajne, neocekivane, ne-trazene spoznaje). U skladu sa
svojim mladim godinama Sto je netipicno za pozvane govornike na konferencijama, Teemu se
ne predstavlja akademskim titulama ve¢ ulogom direktora i vlasnika tvrtke koju je pokrenuo
kad je bio jo§ mladi. Njegova originalna i vizualno atraktivna prezentacija, kao i ostale
prezentacije =~ pozvanih  govornika mogu se naéi na http://www.eden-
online.org/eden.php?menuld=348.
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Iako se kriticki osvrnuo na neke od radikalnih ideja koje je Teemu prezentirao (i na neke
mladenacke nespretnosti) Erik Duval se nije odrekao idealizma. On Zeli uciniti sve S$to je
moguce kako bismo mogli uciti bolje i1 brZe i tim znanjima popraviti sve nepravde i nesrece u
svijetu. Sebe vidi kao nekoga tko uklanja prepreke ucenju, pa se zalaze za koncept OER
(Open Educational Resources) ili ,education commons® (ideja zajednickog prava na
obrazovanje, slicno kao creative commons). No, Erik ipak stavlja naglasak na ucenje, a ne
samo na komunikaciju i interakciju putem mreZe. lako koristi sve alate druStvenog softvera,
pa ¢ak i za govornicom, Erik traZi jo§ viSe. Trazi nacine kako ih iskoristiti za poboljSanje
kvalitete obrazovanja. Pri tom ne Zeli ostati na teorijskoj 1 idealistickoj razini, ve¢ se osvrce i
na alate i platforme koje u procesu obrazovanja mozZemo koristiti.

Tako npr. kaZe da od bilo kojeg virtualnog okruzenja za u¢enje (kao $to su Moodle, WebCT
ili neki drugi) oCekuje viSe nego Sto ona sada pruzaju. Takve bi platforme trebale automatski
ponuditi autoru novog obrazovnog programa: ono S$to je koristio prosli put, ono §to se na
webu pojavilo od tada, ono Sto koriste drugi autori slicnih programa, ono $to se koristi u
sli¢nim situacijama, odgovore na pitanja koja su ve¢ postavljena, obavijesti o novostima koje
su drugi stru¢njaci iz sli€nih podrucja ve¢ ukljucili u svoj rad, itd. Ambiciozan, ali dobro
specificiran zadatak za softveraSe, zar ne?! Usput, Erik je zaposlenik na Katholieke
Universiteit u Leuvenu u Belgiji, no to je samo jedna od njegovih djelatnosti, stoga pogledajte
njegovu osobnu web stranicu.

Prezentacija Michaela G. Moorea, prilicno se razlikovala od prve dvije. To nije neobicno, jer
je Michael poznat kao skeptik i tradicionalist medu pobornicima e-learninga. On sebe vidi ,,na
braniku*, odnosno kao onoga tko nas mora stalno upozoravati da ne srljamo, ovaj put u Web
2.0. On nas upozorava da moZemo pabirciti, ali samo informacije a ne znanje, da moZemo
komunicirati i razmjenjivati fotografije ili drugu multimediju, ali je upitno hocemo li iSta
nauciti. Michael ne pori¢e da Web 2.0 ima mnogih potencijala, npr. za individualizirano
ucenje ili autonomiju svakog pojedinog polaznika, ali upozorava da bi to moralo imati mnoge
implikacije na ponaSanje tutora 1 na rad dizajnera, a on zasad nije siguran da je to uoceno,
shvaéeno i primijenjeno. On tvrdi da su nuZne promjene u upravljanju obrazovanjem koje bi
omogucile promjene u nastavnoj praksi.

Prije svega smatra da treba traZiti od nastavnika da se promijene, da preuzmu aktivniju ulogu i
da koriste tehnologiju na nacin svrsishodan u obrazovanju. Upozorava nas da ne nasjedamo
pojavnosti (,,new bottles”) ve¢ da obratimo paZnju na kvalitetu sadrZaja. Michael takoder
naglaSava da je e-learning vrlo ¢esto namijenjen odraslim polaznicima, a njih nije tako lako
impresionirati mogucnostima tehnologije. Njima je upravo najbitniji sadrzaj kojeg Zele
nauciti, a ne mogucnost interakcije. Oni su odvojili vrijeme za u¢enje konkretnog znanja koje
im je potrebno, a ne za komunikaciju s ostalim polaznicima.

Oni od nastavnika traze 1 ocekuju individualnu komunikaciju i pomo¢ a ne javnu raspravu o
vlastitim problemima. Michealov oprez i pomalo konzervativne stavove moramo postovati jer
je iza njega dugogodiSnje iskustvo na Open University of United Kingdom i na Pennsylvania
State University, ustanovama cijenjenima u svijetu po obrazovanju na daljinu i e-learningu.

Novi mediji i tehnoloske aplikacije za ucenje i poucavanje
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Jedna od najopseZnijih tematskih cjelina koja se protezala kroz sva tri dana konferencije bila
je ona pod naslovom Novi mediji i tehnoloske aplikacije za u¢enje i poucavanje (Emerging
new media and technology applications for learning). Obuhvatila je 36 radova 1 prezentacija
te teme od udaljene nastave koja se prijenosi putem satelita, u¢enja kroz igru kako u
obrazovnim tako i u poslovnim sustavima (game learning), koriStenja mobilnih telefona u
poucavanju i ucenju (mobile learning) do 3D virtualnih svjetova u obrazovanju.

Ipak, u sklopu ove cjeline naj¢esce su se spominjali i prezentirali rezultati rada sa alatima tzv.
drustvenog softvera, wikijem, blogovima, podcastovima i druStvenim bookmarkingom (eng.
social bookmarking). Drustvenim softverom naziva se grupa alata koji omogucavaju
intenzivnu komunikaciju i interakciju putem Interneta, i koji se upravo snaznom dinamikom
drustvenih odnosa u online okruZenju koju poti¢u razlikuju od ostalih grupnih alata za
suradnju.

Jedan od sve popularnijih alata u obrazovnom okruZenju svakako je wiki, alat za jednostavno
i brzo editiranje teksta izravno na webu, koji ne zahtijeva poznavanje kompliciranih alata i
omogucuje svakome da doprinosi, mijenja ili nadopunjuje sadrZaj neke web stranice. Wiki je
idealan alat za suradnju i zajednicki rad na nekom projektu, i kao takav nudi nebrojene
mogucnosti primjene u obrazovanju, od alata za grupni rad do osobnih stranice studenata i
ucenika.

O koriStenju wikija u obrazovanju govorilo je nekoliko govornika s razli€itih institucija i iz
niza razli¢itih zemalja. Steve Wheeler, sa University of Plymouth, kroz prezentaciju rezultata
istrazivanja koje je proveo na skupini studenata poslijediplomskog studija naglasio je osnovne
prednosti wikija kao kolaborativnog alata koji je jednostavan za KkoriStenje, brz i
transparentan. Koriste¢i terminologiju koju je u e-learning teoriju uveo Mark Prensky (2001)
o digitalnim domorocima 1 imigrantima, Wheeler uvodi 1 novi termin, onih koji govore s
»tehnoloSkim naglaskom®, odnosno, korisnika tehnologije koji koriste tehnologiju, ali joS$
uvijek prema njoj osje¢aju odredenu zadrSku. Proucavajuéi kako su upravo takvi korisnici
prihvatili wiki kao novi alat u nastavi, dosao je do zakljucka da uz ocite prednosti wikija
studenti i profesori tom alatu nalaze i nekoliko nedostataka:

1. upitnu validnost informacija objavljenih na wikiju (ukoliko je wiki zaista u potpunosti
otvoren, sadrzaj wikija moZe mijenjati bilo tko)

2. studenti se ne osjecaju ugodno mijenjaju¢i rad drugih studenata (ipak, valja
napomenuti da se to znatno mijenja ukoliko se studenti medusobno ne poznaju)

3. nemogucnost jasne evaluacije rezultata kolaborativnog rada, no taj je problem Siri od
wiki alata.
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Primijeceno je 1 nekoliko pozitivnih nuspojava. Svijest da neku wiki stranicu, 1 autora njenog
sadrzaja, moze vidjeti svatko, studente je potaknula da viSe paZnje obrate na to kako
sastavljaju tekstove, jesu li oni pravopisno ispravni, kao i da li su u skladu s autorskim
pravima.

Tom Wambeke s Katholieke Universiteit iz Leuvena ve¢ je drugu godinu za redom na EDEN
konferenciji govorio o primjeni druStvenog softvera u nastavi na tom poznatom sveuciliStu.
Ove je godine tema njegove prezentacije bio nain na koji se na tom sveuciliStu u nastavi
koriste blogovi, u kombinaciji s wikijima 1 diskusijskim forumima. Tom navodi kako
upotreba blogova eksponencijalno raste i tome u prilog citira procjene prema kojima danas
diljem svijeta blogove koristi gotovo 50 milijuna korisnika, uglavnom stoga Sto ih je
jednostavno izraditi i uredivati (Educause, 2005). Ipak, g. Wambeke napominje da je upotreba
blogova u obrazovanju znatno manje rasirena, iako je i ovdje u porastu.

To pripisuje sljede¢im prednostima bloga: jednostavnosti, dostupnosti, ekonomicnoj prirodi,
interaktivnosti, komunikaciji, kolaboraciji i networkingu, povratnim informacijama koje autor
bloga dobiva putem komentara i minimalnom tehnoloSkom predznanju koje je potrebno za
njihovu upotrebu. U sklopu programa Katho, na Katholieke Universiteit, blogovi se koriste za
najrazlicitije namjene, od alata za promisljanje i e-portfolia do alata za zajedniCki projektni
rad ili diskusiju.

Educational use of blogs

1. Sharing of information |objective

2. Reflection (on subjective
information)
3. Communication intersubjective

(action-reaction =
feedback)

Slika 1: Koristenje bloga u obrazovanju, Tom Wambeke

Tom naglaSava komunikaciju kao jednu od glavnih prednosti bloga, no napominje da pri
korisStenju bilo koje tehnologije, pa tako i bloga, u nastavi, prije svega paznju treba obratiti da
se ona koristi sa svrhom i u skladu s obrazovnim ciljevima.

Od negativnih strana bloga, Wambeke istice Cinjenicu da je po svojoj prirodi blog relativno
kaoti¢an medij (nije moguce predvidjeti reakciju Citateljstva koje svojim komentarima moze
znatno utjecati na sadrzaj bloga), asinkronost reakcije te svakako to Sto Citanje tudih i
odrzavanje vlastitog bloga moZe biti vremenski zahtjevno. Upravo stoga uz blogove su
neizbjezno vezani i RSS kanali, koji korisnicima prebrojnih novih medija i izvora informacija
omogucavaju da te iste informacije pomocu tzv. RSS c¢itaca dobivaju na jednom mjestu u
obliku poveznica koje vode na sve sto je na nekoj web stranici novo objavljeno. To je osobito
koristan alat kada se radi o blogovima koji se koriste u nastavi, jer bi bez toga pracenje
studentskih blogova nastavnicima bio gotovo nemogu¢ zadatak.
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Posebno je interesantna bila prezentacija Deborah Everhart sa SveuciliSta Georgetown i
suradnice Blackboarda, koja je predstavila moguénosti koristenja druStvenog bookmarkinga
(social bookmarking) u obrazovanju kroz prva iskustva s novim Blackboardovim
bookmarking alatom, Scholarom. DrusStveni bookmarking, razmjena bookmarka s drugim
korisnicima Interneta primarno na temelju slinih interesa, nije novost u akademskom svijetu 1
do danas korisnici servisa kao Sto je del.icio.us broje milijune.

Ono S§to jest novo kod Scholara jest Cinjenica da je alat za drustveni bookmarking izravno
ugraden u LMS sustav, odnosno da je dostupan kao jedan od alata u sklopu online tecaja.
Ocigledna je prednost takve uporabe to Sto se oznacene stranice odnose i pohranjuju samo u
teCaju o kojem je rijeC, pa se tako popis resursa koji su relevantni za gradivo kojim se tecaj
bavi svakodnevno progiruje. Sto je jo§ vaZnije, u njegovom nadopunjavanju aktivno sudjeluju
studenti, ¢ije vrijeme utroSeno na istraZivanje tako ima ishod koristan za cijelu grupu.

Uz ovaj alat vezan je i oblak oznaka (tag cloud) koji korisnicima moze sluZiti kao jasni
indikator izvora koji su ¢eS¢e koriSteni i vazniji za gradivo koje obraduju. Osvjezenje u
koriStenju ovakvog sustava u slu¢aju Deborah Everhart je i suradnja studenata razli¢itih razina
znanja (3. godina studija i poslijediplomska nastava), ¢ime je postignuto da studenti nizih
godina studija s viSe vremena, ali manje iskustva intenzivnije nadopunjavaju listu resursa, dok
studenti s viSe znanja i iskustva sluze kao korektivni mehanizam, dok je nastavnik tek
moderator tog procesa. Kao nedostatak ovog alata pokazalo se joS uvijek relativno
nepoznavanje druStvenog bookmarkinga od strane studenata i nastavnog osoblja, §to moZe
zahtijevati da se viSe vremena utro$i na pripremu nastave.

Uéenje uz pomo¢é tehnologije; inovativne metode

Na konferenciji se raspravljalo o tehnologijama kao Sto su wiki, blog i podcastovi, kao i o
konceptu weba 2.0 kojem je cilj komunikacija, kolaboracija i personalizacija i1 Sto
jednostavnija i ucinkovitija kreacija web prostora. Komunikacija kao temeljni preduvjet
ucenja na webu postaje dvostrana, a kolaboracija, rad u paru ili grupi omoguceni su putem
alata kao $to su wiki 1 blog.

Pojava novih tehnologija 1 mogucnosti koje nude u procesu uenja i poucavanja stvaraju
potrebu za obogacivanjem, pa Cak i redefiniranjem pedagoSkih nacela, metodike i uloge
nastavnika.

Dizajn nastave postaje klju¢no pitanje, jer tehnologija sama po sebi nece doprinijeti
osuvremenjivanju nastavnog procesa. Dostupnost alata kao Sto su wiki, blog, podcastovi te
koriStenje mobitela mogu nastavu uciniti zanimljivijom, §to je neosporno izuzetno bitno, no
za kvalitativne promjene potrebno je puno viSe. Metodika nastave mora odgovoriti na nove
izazove.
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Za danasnje se nastavnike, posebice one ukljucene u online nastavu, namecu 3 glavna pitanja:

e Kako upravljati i organizirati svoje vrijeme?

e Kako premostiti jaz izmedu dobrobiti koje donose novi alati i znanja njihova pravilnog
koriStenja u nastavi?

e Odusevljenost tehnoloskim novinama brzo blijedi ukoliko nisu dobro ugradene i
iskoriStene u pedagoskoj praksi?

U dizajnu nastave treba voditi racuna o individualnim potrebama svih sudionika uklju¢enih u
proces, kako bi se sustavi za ucenje mogli Koristiti jednostavno, u¢inkovito i kako bi vodili
prema pozitivnom iskustvu ucenja. Dizajn usmjeren korisniku (User-Centered Design)
predstavlja filozofiju osmisljavanja nastavnog procesa kojoj su osnovni ciljevi da odgovori na
potrebe, Zelje 1 ograniCenja koja imaju korisnici. Ukljucivanje korisnika u svaki korak
razvojnog procesa osigurava da konacni proizvod bude u skladu s karakteristikama korisnika.

Evaluacija i odabir tehnologije

Iako su alati poput wikija i bloga izvrsna nadopuna nastavi te su potencijalno idealni alati za
promisljanje 1 kooperacijsko ucenje, ipak nije rije¢ o alatima za upravljanje ucenjem. Naime,
nedostaje im jedna vrlo vazna komponenta, moguc¢nost jednostavnog pracenja i evaluacije
rada ucenika, kao 1 nastavnog procesa u cjelini.

Jedan od zanimljivih primjera vezanih uz evaluaciju uceni¢kog napretka, bilo je
predstavljanje upotrebe stolnih videokonferencija pri usmenom ispitivanju. Ta se
metodologija pokazala izuzetno prikladna u evaluaciji znanja stranih jezika. Isto tako
pokazala se vrlo korisnom u smanjivanju troskova, uglavnom organizacijskih i putnih, za
Skolu koja ima nekoliko udaljenih ispitnih centara.

Sto se ti¢e praéenja rada nastavnika predstavljen je primjer medusobnog pracenja rada kolega.
Zapravo je rijeC o sustavnom promatranju na nacin da nastavnik ima pristup online teCaju
svog kolege te kroz odredeno vremensko razdoblje prati online nastavu i daje povratnu
informaciju u svrhu evaluacije.
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Vlasta Abrami¢, Krunoslav Bedi: Procjena znanja unutar online tecaja u
srednjoskolskoj nastavi

Po drugi puta se u klasicnu ucionicku nastavu u Graditeljskoj Skoli Cakovec, u drugom
razredu zanimanja medijski tehnicar, u okviru dvogodisnjeg opceobrazovnog predmeta
informatika, implementirao online tecaj, pa je tako nastavljena suradnja CARNeta i
Graditeljske $kole Cakovec.

Uvod

U listopadu 2006. godine realiziran je, u suradnji s CARNetom, Edupointov jednomjese¢ni
online tecaj ,,Obrada slike pomocu Gimpa®, pa su online iskustva u ucenju i poucavanju
pojednostavila odvijanje drugog Edupointovog online teCaja: ,Izrada animacija pomocu
Flasha®, koji je realiziran od veljace do travnja 2007. godine u trajanju od 14 tjedana.

Online poucavanje putem online tecaja ,,Jzrada animacija pomocu Flasha* bila je prilika za
dodatno (drugacije) ucenje programa Flash koji ovi ucenici po nastavnom planu i programu
uce drugo polugodiSte u drugoj nastavnoj godini (u drugom razredu) u okviru predmeta
multimedijske tehnologije.

Prakti¢nost i jednostavnost Edupointovog tecaja inkorporiranog u LMS WebCT (LMS -
Learning Management System je standardizirani sustav za ucenje koji se odvija preko
Interneta, a nalazi se na nekom web serveru) i ovaj put se pokazala, jer je tecaj bio
primjenjiv bez ikakvih izmjena na srednjoskolsku populaciju. Prilagodba realizacije tecaja
ucenicima srednje Skole bila je u produzenom trajanju teCaja — 14 tjedana, dok redovno tecaj
traje Cetiri tjedna, te u broju polaznika tecaja (koji je uglavnom limitiran do 15 polaznika, dok
je ovaj tecaj istovremeno ,,pohadao* cijeli 2. d razred, odnosno 30 ucenika).

Vremenska prilagodba je bila potrebna zbog zahtjevnosti zadataka unutar tecaja za ucenike
drugog razreda srednje Skole 1 zbog velikog broja ucenika u razredu. Produljenjem tecaja i
ucenici su bili zadovoljni.

Komunikacija unutar tecaja

Komunikacija unutar tecaja odvijala se putem standardnih alata unutar LMS-a kao S§to su
diskusijski forum, elektronicka poSta i Cavrljanje (chat). Komunikacija u realnom vremenu
putem alata C¢avrljanje (uCenici i nastavnik-mentor) bila je posebno aktualna u vremenu uoci
predavanja zadataka a odvijala se u sobi u kojoj se ne snima, s obzirom da izbor sobe za
»cavrljanje” ucenici sami biraju. U tecaju u okviru alata cCavrljanje pet je soba za
komunikaciju od kojih se u Cetiri komunikacija snima. Nastavnik ima mogu¢nost naknadnog
pregleda snimljene komunikacije u¢enika.

Bitna znacajka online teCaja ,,Izrada animacija pomocu Flasha® je predvideno objavljivanje
radova na web sjediStima prema zadanim zadacima u tecaju, pa je svaki ucenik na serveru
CARNeta dobio slobodni prostor: web-sjediSte za objavu svojih radova.
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Web sjedisSta dodijeljena ucenicima posluzila su, osim za postavljanje izradenih zadanih
zadataka u tecaju, 1 za komunikaciju. Problemi 1 pitanja koja su bila postavljena na forumu
rjeSavana su objavljivanjem linkova na web sjedista na kojima su napredniji ucenici objavili
tutorijale (primjer neobaveznog uceni¢kog rada) i pomogli kolegama u rjeSavanju problema,
¢ime je ostvareno i kolaborativno tj. suradni¢ko ucenje.

Procjena znanja u okviru tecaja

Internet pruza mnoStvo moguénosti putem kojih nastavnici (online mentori) na nove nacine
mogu izvoditi procjene znanja ucenika (online testovi, kvizovi, zadaci 1 sl.).

Unutar ovog online teCaja predvidena su dva oblika procjene znanja: procjena teoretskog
znanja putem online testova 1 procjena prakticnog znanja putem izrade zadataka.

Procjena teoretskog znanja sastojala se u polaganju tri online testa u ucionici (osim jedne
ucenice, koja se u isto vrijeme kao i ostali ucenici u ucionici, zbog bolesti ukljucila u
polaganje online testa od kuce). Testovi su imali od pet do sedam pitanja, a rezultati testiranja
(vidljivi u grafikonima na slikama 1, 2 i 3) pokazuju da su rezultati, iz testa u test, sve bolji.

Iako je u ovom tecaju predvidena samo sumativna procjena znanja — za polaznika prolaz testa
a za ucenika ocjena - preporucuje se da nastavnik-mentor omoguci ucenicima online
uvjezbavanje od kuce — formativnu procjenu znanja (ucenici se samotestiraju bez
ocjenjivanja), tako da se u ucionici na sumativnoj procjeni znanja ostvare bolji rezultati.

Osim toga, u teCaju se nakon testa kreira statistika iz koje su osim uspjeha ucenika, vidljivi i
postotak uspjesnosti odgovora na pojedina pitanja. Na osnovu te statistike, licem u lice
okruzju u ucionici nastavnik-mentor analizira s ucenicima pitanja na koja ucenici nisu
uspjesno odgovorili.
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Rezultati 1. testa

Broj uéenika

Osvojeni bodovi

Slika 1. graficki prikaz rezultata 1. online testa

Rezultati 2. testa

Broj uéenika

Qsvojeni bodovi

Slika 2. graficki prikaz rezultata 2. online testa

Rezultati 3. testa

Broj uéenika

Osvojeni bodovi

Slika 3. graficki prikaz rezultata 3. online testa

Procjena prakti¢nog znanja sastojala se u izradi tri prakticna zadatka, objavi tih radova-
zadataka na dodijeljenom web sjediStu ali i predaji izradenih zadataka preko ugradenog
WebCT sucelja. To znaci da je svaki ucenik, osim znanja koriStenja i primjene programskog
alata Flash, morao imati i predznanje koriStenja FTP-a (programa koji sluzi za postavljanje
materijala na web) radi objavljivanja radova na web sjedistu.
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Ucenici su u forumu objavili adrese svoga web sjediSta a na web sjediStu su objavili svoje
prakticne radove-zadatke. Rok odnosno vrijeme predaje zadataka je definirano.

Da bi zadaci bili ocijenjeni od strane nastavnika-mentora ucenici su morali ,,predati‘‘ zadatke i
preko WebCT sucelja. Svi u€enici mogli su javno vidjeti radove svojih kolega na web serveru
(unutar foruma svaki u€enik je naveo adresu svog web sjediSta), dok je ocjena i njezino
obrazloZenje bila dana putem ugradenog sucelja unutar tecaja. Licem u lice okruZju redovne
nastave u ucionici nastavnik je obrazloZio elemente ocjena predanih zadataka.

Ocjenjivanje prvog i drugog zadatka bilo je standardno (od strane nastavnika), dok su pri
ocjenjivanju treCeg zadatka sudjelovali 1 ucenici.

Timsko/uceni¢ko ocjenjivanje treCeg zadatka svakog ucenika, koje se u klasi¢nim uvjetima
vrlo tesko izvodi, u tecaju ,lzrada animacija pomoc¢u Flasha* implementirano je na vrlo
jednostavan nacin kroz anketu koja je imala toliko pitanja koliko je ucenika u razredu (vidi
Sliku 4.). Svaki ucenik pristupa anketiranju i kroz pitanja u anketi (a svako pitanje se odnosi
na ocjenu treceg zadatka jednog u€enika) ocjenjuje radove svojih kolega, a u radove-zadatke
ima uvid pristupom na web-sjedisSta (radovi ucenika: primjerl; primjer2; primjer3).

ocjenjivanje ucenika - anketa
Broj pitanja: 30

|Gotova| Pomad
W=
aka nejanjujers Flash animaciie koje je izradio polaznik Ambrus Edving

© @ lzvrsna i originalne (10 badeva)

© b.-Lzvrsno (3 bodava)

© ¢ Vrlo dobro (8 bodova)

©) d. Dobro {7 badova)

©) & Bovelin (6 bodovs)

€ F Medovalino dobro (8 hodova)

©) 9. Jako slabo (2 badova)

_Pohranjivanje odgovara

Pitanje 2
Kako acjenjujets Flash animacije koje je izradin polaznik Petar Baksa?

) & Izvrsno i originalne (10 bodava)
) b fzvrsno (9 badova)

© & Vrlo debro (5 bodova)

©) d. Dobro (7 badova)

) = Baveling (6 badava)

) © Wedovalino dobro (5 bodava)

©) 9. Jako slabo (2 bodovaj

Pohranjivanie odgovara
Slika 4. prikaz ankete kroz koju su ucenici timski ocjenjivali

Anketa je bila anonimna tj. ucenici ne znaju tko ih je kako ocijenio, dok nastavnik ima
informacije o ocjenama koje su si u¢enici medusobno dodjelili te statisticke prosjeke ocjena
svakog ucenika dobivene timskim/ucenickim ocjenjivanjem. Konacna ocjena je prosjecna
ocjena izmedu prosjeCne ocjene dobivene timskim ocjenjivanjem ucenika i nastavnicke
ocjene za treci zadatak.

Ucenici su iskazali zadovoljstvo pruZzenom moguénoscu ocjenjivanja radova svojih razrednih
kolegica 1 kolega 1 bili su ,,blazi“ u ocjenjivanju 1 dodijeljivali su ocjene bolje nego nastavnik
iz kolegijalnih razloga.
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Zakljucak

Ovaj online tecaj (s kvalitetnim materijalima, odlicnom literaturom, primjerenim zadanim
zadacima 1 online testovima) omogucio je nastavniku-mentoru da na drugaciji kvalitetan nacin
,»odradi* s uCenicima osnove programa Flash te da na vise razli¢itih naina procjeni znanje
ucenika. Procjena znanja u tecaju omogucuje nastavniku da ,,skupi* za svakog ucenika po
najmanje tri do devet ocjena, od ocjena za usvojenost nastavnih sadrzaja (tri online testa),
preko ocjena za primjenu znanja (tri prakti¢na zadatka) do ocjena za zalaganje (ucestvovanje
u forumu, neobavezna objava tutorijala i dr.). To bogatstvo ocjena daje potpuniju i realniju
sliku znanja i primjene znanja ucenika.

Ucenici su u okviru ucioni¢ke nastave izrazili zadovoljstvo online ucenjem iako su izrada
zadataka 1 online testovi dosta zahtjevni 1 traZili su kontinuiran rad ucenika. Online
poucavanje omogucilo im je stjecanje viSe znanja jer su ucili jedni od drugih s obzirom da su
imali uvid u radove svojih kolega koji su se nalazili na web sjediStima.

Znacajna novina online poucavanja su razli€iti oblici procjene znanja (procjena teoretskog
znanja 1 procjena sposobnosti primjene znanja) te nacini ocjenjivanja. Osim nastavni¢kog
ocjenjivanja primijenjuje se na jednom zadatku i timsko/u€eni¢ko ocjenjivanje. Uclenici
ocjenjuju na osnovu subjektivnih kriterija (opéeg dojma, mozda i odnosa s ucenikom kojeg
ocjenjuju i osobnog ukusa) dok nastavnik ocjenjuje zadatke ucenika na osnovu zadanih
elemenata koji su (i moraju biti) ukljuceni u zadatke. Preporuka je za ubuduce da se svakako
koristi timsko ocjenjivanje ali da ucenici budu upoznati s kriterijima ocjenjivanja (tj. s
elementima koji moraju biti zastupljeni u zadatku) da se i kod timskog ocjenjivanja $to je
moguce vise izbjegne subjektivnost.

Ovaj tzv. ,kombinirani* nain ocjenjivanja olakSao je nastavniku ocjenjivanje i omogucio
drugacije i kvalitetnije ocjenjivanje.

Ovim radom Zeljeli smo prikazati iskustva stecena u online poucavanju (i unutar njega online
procjeni znanja) u srednjoSkolskoj nastavi na konkretnom razrednom odjelu.

S obzirom na pozitivna iskustva cilj nam je potaknuti i druge nastavnike da unutar
srednjoSkolske nastave ukljue online poucavanje. Uvjet za realizaciju ove ideje je
postojanje 1 dostupnost nastavnicima online tecajeva primjenjivih u srednjoskolskoj nastavi,
tehnicka podrska nastavnicima i ucenicima te web server na kojem se nalazi online tec¢aj u
nekom LMS-u.

Kako je ovaj nacin poucavanja zahtjevniji za nastavnika od klasi¢nog ucioni¢kog nacina,
trebalo bi uvesti stimulativne kriterije kojima bi se bilo financijski ili na drugi nacin potaknula
primjena online ucenja.
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Mark van 't Hooft: Skole, djeca i digitalna tehnologija - Stvaranje boljih
odnosa za bolje sutra

S obzirom na to da se u njoj jako dobro snalaze te sve vise koriste tehnologiju, danasnji
ucenici nedvojbeno se razlikuju od onih prije dvadeset, deset ili cak pet godina. Nadmoc¢
tehnoloskih alata ocito je utjecala na to kako danasnja mlade? cita, pise i komunicira, Sto je
pak dovelo do generacijske podjele utemeljene na tehnologiji. Mark van 't Hooft zapocinje
Clanak analizom digitalnih alata koje danasnji ucenici najcesce koriste, a zatim tumaci kako
Skole kontroliraju kako ucenici koriste Internet izvan skole, zabranjuju digitalne alate u
Skolama i krive tehnologiju za dublje probleme kao sto su mladenacka otudenost i nasilnistvo.
lako se van 't Hooft slaZe da koristenje tehnologija doista pokrece pitanja djecje sigurnosti i
problema u ucenju, kao polaznu tocku on uzima cinjenicu da svojim reakcijama mnoge skole
nisu rijesile ove probleme, a stvorile su dodatne, vezane uz prava iz Prvog amandmana i
nacine njegove primjene. Umjesto kontrole, kaZnjavanja i zabrana, van 't Hooft predlaZe da
Skole — i roditelji — pokusaju razvijati bolje odnose s djecom i tehnologijom u cilju boljeg
obrazovanja najmladih generacija za njihovu nesumnjivo digitalnu buducnost.

Uvod

Ucenici danasnje, ,,K-12” generacije, razlikuju se od ucenika prije dvadeset, deset, ili ¢ak pet
godina. Mnogi od njih komuniciraju, ue 1 misle na nacin koji odrasle osobe esto ne
razumiju. Dok se djeca ne boje koristiti inovativne digitalne alate, na primjer pisati blogove, i
prenamjenjivati ih za vlastite potrebe, odrasli su obi¢no oprezniji. Zapravo, umjesto da cijene
razne i Cesto kreativne nacine na koje mladi koriste nove tehnologije, odrasli su uglavnom
oprezni ili se ¢ak boje digitalnih alata te nastoje povecati ograni¢enja njihovog koriStenja u
Skolama i knjiZnicama.

O tome mogu posvjedoCiti nedavna rasprava o MySpaceu i predlozeno savezno
zakonodavstvo, kao $to su zlosretni Zakon o uklanjanju online grabeZljivaca (Delete Online
Predators Act - DOPA) iz 2006. godine i Prijedlog zakona o zastiti djece u 21. stoljecu
(Protecting Children in the 21st Century Bill, 2007.), kao i pokuSaji regulacije na razini
drzave poput Prijedloga zakona o zabrani web stranica za druStveno umreZavanje (Social
Networking Website Prohibition Bill, 2007.) u zakonodavstvu drzave Illinois. Mnoge Skole u
SAD-u zabranile su koriStenje stranica za pisanje blogova kao $to su LiveJournal i Xanga te
stranica za druStvenu razmjenu i umrezavanje poput MySpace i Friendster.

Regionalna visa srednja Skola Pope John XXIII u Sparti, New Jersey (Calo 2005) i Niza
srednja Skola South Valley u Gilroyu, Kalifornija (CBS Broadcasting, Inc. 2006) samo su dva
primjera takvih Skola. U meduvremenu, najnoviji porast koriStenja tehnologija i online
aktivnosti djece pokrenut je virtualnom eksplozijom gotovo besplatnih online tehnologija koje
omogucavaju korisnicima proizvodnju, razmjenu 1 komunikaciju te sve vecéim
ograni¢avanjem fizickog prostora namijenjenog djeci (Cauchon 2005; Romeo 2004). Kao
posljedica toga nastala je nova digitalna podjela definirana generacijskim jazom ili jazom
mogucénosti sudjelovanja, obiljeZena nedostatkom razumijevanja i povjerenja izmedu odraslih
i djece.
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Iako se ograni¢avanje koriStenja tehnologije u Skolama tipi¢no opravdava Zeljom da se poveca
sigurnost u¢enika i ukloni sve §to u€enicima odvraca pozornost od ucenja, takve mjere Cesto,
umjesto da rijeSe, pogorSavaju sloZene probleme koji proizlaze iz novih uvjeta digitalne ere.
Jednu od glavnih poteskoca predstavlja Cinjenica da se nadziranje uCeniCkog izrazavanja
online ne moZe provoditi bez kontrole uc¢enickih Zivota izvan Skola, Sto, pak, pokrece pitanje
gradanskih prava.

Druga je poteskoca u tome Sto se ta ograniCenja uvode Cak i kad Skole ne poducavaju ni
pomoc¢u novih digitalnih alata i tehnologije ni o njima, na veliko nezadovoljstvo ucenika.
Trece, ovaj pristup koji teZi kaZnjavanju krivi tehnologiju za obrazac ponaSanja koji je
ukorijenjen u Sirim druStvenim problemima i psiholoSkim problemima karakteristicnima za
adolescenciju.

Ovaj Clanak osvrée se na osnovne implikacije nepromisljenih reakcija koje su mnoge Skole
dovele do toga da svojim uéenicima ograniée pristup digitalnim sredstvima. Clanak zapo&inje
kratkim pregledom tehnologija koje koriste djeca Skolskog uzrasta, na¢ina na koje ih koriste i
razloga njihove popularnosti. Sto je jo§ vaZnije, ¢lanak savjetuje $kolama $to da uéine kako bi
pomogle ucenicima da shvate sve moguce posljedice koriStenja online digitalnih alata i nauce
djecu koristiti ih sigurno, eti¢no i smisleno.

Mnogo djece, mnogo tehnologija, mnogi nacini koristenja: U cemu
je privliacnost?

Pripadnici internetske generacije povezani su 1 iskusni u koriStenju tehnologije te je smatraju
neizostavnim dijelom svojih Zivota (Education Evolving 2005; NetDay 2005; Wallis 2006).
Istrazivanjem Pew Interneta i American Life Projecta ustanovljeno je da 87% tinejdZera u
dobi od 12 do 17 godina koristi Internet 1 da 51% njih to ¢ini svakodnevno. Internet koriste za
bogat spektar namjena koji se posljednjih godina proSirio na igranje igrica (81% tinejdZerskih
korisnika), prikupljanje vijesti (76%), kupovinu (43%) 1 istraZivanje zdravstvene problematike
(31%) (Lenhart, Madden 1 Hitlin 2005, 2).

Nadalje, mnogi tinejdzeri koriste Internet za komunikaciju putem stranica za drusStveno
umreZavanje, kao Sto su MySpace i Xanga, blogova, brbljaonica te putem stranica za
drustvenu razmjenu poput stranice Flickr i YouTube. Prema rezultatima istrazivanja tvrtke
Nielsen NetRatings za travanj proSle godine (2006.), MySpace je imao viSe od 38 milijuna
jedinstvenih posjetitelja, umnogome tinejdZera; Blogger, Classmates Online i stranica za
razmjenu video sadrzaja YouTube takoder su zabiljezili posjete milijuna korisnika (Harris
2005; NetDay 2005; Prensky 2004).

Iako tinejdZzeri imaju niz motiva za koriStenje tehnologije, glavni ¢imbenik brzog rasta online
aktivnosti jednostavno je Zelja za povezivanjem sa ostalima. Tinejdzeri posjecuju stranice za
druStveno umrezavanje 1 koriste komunikacijske alate kako bi se sprijateljili, oblikovali
drustvene skupine i razvijali osobni identitet (Boyd 2006; Romeo 2004). Takvo ponaSanje
odraz je uobiCajenog adolescentskog razvoja i socijalizacije (Santrock 1993); kao takvo, ne
razlikuje se mnogo od ponasanja adolescenata prethodnih generacija.

Ono sto jest drukcije je ¢injenica da su sve stroZe ograniCavanje fiziCkog prostora tinejdzera i
prastara potreba mladih da izbjegnu nadzor odraslih izgurali viSe tinejdZerskih aktivnosti iz
fizickog u online svijet. 1950-ih, 1960-ih i 1970-ih godina klinci bi s prijateljima trcali
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naokolo 1 vozili bicikl po cijelom susjedstvu, a tinejdZeri bi provodili vrijeme u lokalnim
restoranima brze prehrane, auto-kinima ili, s viemenom, trgovackim centrima. Sada, kad neki
trgovacki centri brane pristup tinejdZerima bez nadzora odraslih, te je manje vjerojatno da ¢e
roditelji dopustati svojoj djeci da se bez nadzora druZze na javnim mjestima, sljedeci logi¢an
korak za tinejdZere je oti¢i na Internet. ,,U virtualnom svijetu, digitalne tehnologije
omogucavaju mladima (ponovno) stvaranje osobnoga i javnoga prostora dok se fiziC¢ki nalaze
u kontroliranim prostorima” (Boyd 2006, Digital Publics 8). TinejdZerima su digitalni mediji,
koje skole i roditelji preCesto smatraju opasnima, kljucni nacini izraZavanja i socijalizacije.

Znacajna posljedica toga je da su tinejdZeri, u mnogim pogledima, preoblikovali pravila
socijalizacije. Dok su tinejdZeri u proSlosti bili usredotoceni prvenstveno na svoj fizicki izgled
i ponasanje, mnogi su sada viSe zaokupljeni kreiranjem digitalnih profila i u¢enjem kako se
prezentirati online s ciljem dokazivanja medu vrS$njacima (Boyd 2006). Drustvena pravila
koja se odnose na utjecaj vrSnjaka takoder su se promijenila. Kao Sto je to jedan ucenik
nedavno natuknuo u USA Today: ,,Mnogi naprave profil jer se osje¢aju obveznima imati ga.
Kao 'svi u mom razredu imaju profil na MySpaceu, pa bih ga i ja trebao imati.'

No imati profil na MySpaceu jos uvijek je OK, ¢ak i unato¢ tomu $to je to postalo popularno”
(Kornblum 2006, Too Popular? 2). Posljedica toga je da mnogi tinejdZeri sada provode
vrijeme u svijetu koji je i stvaran i virtualan, a odrasli opcenito pogreSno shvacaju odnos
izmedu ta dva svijeta u Zivotima adolescenata.

Skolska politika i neprimjerene reakcije

Mnogi roditelji nisu svjesni Sto njihova djeca rade na Internetu, a Skole muku muce sa djecom
koja sve viSe vremena provode online. Prva reakcija bila je zabrana i kaZnjavanje, umjesto
ucenja i obrazovanja. lako bi pitanja djecje sigurnosti i problema u u€enju trebala zabrinjavati
odrasle, zabrana digitalnih alata koje tinejdzeri koriste unutar i izvan Skola samo je stvorila
dodatne 1 sloZene probleme.

Uplitanje Skola u u€enicki Zivot izvan kampusa

Budu¢i da online svijet i nove tehnologije zamagljuju granice izmedu Skole i ostatka svijeta,
obrazovne ustanove raspravljaju o tome gdje povuci granicu kada je rije¢ o kontroliranju
ucCenika u koriStenju Interneta. Mnoge Skole sada imaju politiku kojom se predvida
odgovornost ucenika za njihove online aktivnosti izvan Skole te se sve viSe u¢enika kaZnjava
za ono Sto postave na Internet. Primjerice, jedan ucenik iz Sjeverne Karoline suspendiran je
na 10 dana zbog postavljanja preuredene slike pomoénika ravnatelja svoje Skole na MySpace
(Student Press Law Center 2005).

Ovakav razvoj dogadaja potaknuo je raspravu o Prvom amandmanu i slobodi govora ucenika.
1969. godine, Vrhovni sud je u predmetu Tinker protiv Skolskog okruga neovisne zajednice
Des Moines presudio da srednjoSkolci imaju prava iz Prvog amandmana u skoli, ali govor koji
,materijalno poremeti nastavu ili ukljuCuje ozbiljan izgred ili krSenje prava drugih... nije
zastic¢en ustavnim jamstvom slobode govora”, s teretom dokazivanja na Skolama (Vrhovni sud
SAD-a 1969).
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Skolski tajnici sada zagovaraju primjenjivanje norme o ,,0zbiljnom remeéenju nastave” iz
odluke u sluc¢aju Tinker i na ponaSanje ucenika izvan Skole, ukljuc¢uju¢i njihove online
aktivnosti. Odvjetnici za gradanske slobode uzvratili su tvrdnjom da ono §to ucenici Cine i
govore izvan Skole treba biti odgovornost roditelja te da Skole prelaze svoje granice, osobito
kada su ucenici kriti¢ni prema Skolama koje pohadaju.

Nedostatak Skolske poduke o alatima koje ucenici koriste

Osim Sto pokuSavaju kontrolirati ponaSanje ucenika, mnoge Skole zabranjuju alate koje
ucenici koriste, umjesto da se pokusaju obrazovati o tehnologiji kako bi mogli pomocu nje i o
njoj poducavati. Medutim, ako $kole ne preuzmu odgovornost za poducavanje ucenika kako
sigurno, eti¢no i odgovorno koristiti Internet — s obzirom na nemogu¢nost mnogih roditelja
da to u¢ine — tko ¢e? Prema mnogim tehnoloSkim standardima poducavanja i u€enja, Skole bi
trebale igrati vaznu ulogu u tom pogledu. Na primjer, Norme za nastavnike Medunarodnog
druStva za tehnologiju u obrazovanju (International Society for Technology in Education -
ISTE) navode kako bi obrazovni djelatnici trebali ,,davati primjer i poducavati o pravnoj i
etickoj praksi vezanoj uz tehnologiju” te ,,promicati sigurno i zdravo koriStenje tehnoloskih
sredstava” (ISTE 2005b, vi).

ISTE-ove TehnoloSke norme za uc¢enike nadalje propisuju u€enicima:

e razumijevanje eticke, kulturalne i druStvene problematike vezane uz tehnologiju

e odgovorno koriStenje tehnoloskih sustava, informacija i softvera

e razvijanje pozitivnih stavova prema primjenama tehnologije koje sluze kao uporiste za
cjelozivotno ucenje, suradnju, razvijanje interesa i stvaralastvo. (ISTE, 2005a, 2)

Ciljeve poput ovih opisanih u ISTE-ovim normama teSko je posti¢ci kad je uporaba
tinejdZerima najznacajnijih i najkorisnijih alata ili rasprava o njima zabranjena u prostorima
Skole.

Dubl;ji druStveni problemi

Pubertet je nezgodno Zivotno razdoblje. Dok nastoje shvatiti tko su, tinejdZeri u vrlo kratkom
periodu prolaze kroz mnoge fizicke, emocionalne, psiholoSke i druStvene promjene. To je
takoder razdoblje Zivota tijekom kojega se pojavljuju mnogi duboko ukorijenjeni problemi
koji vode ka osjecaju otudenosti i obrascima ponasanja poput nasilniStva i eksperimentiranja
sa seksom, alkoholom i drogama. Suvremeno drusStvo ima tendenciju kriviti tehnologiju za te
probleme iako su oni postojali daleko prije pojave alata koji su ih u€inili vidljivima Sirokoj
publici.

Na primjer, 2005. godine $kolski sluzbenici Skolskog okruga Northside u San Antoniu,
Texas, razmiSljali su o tome da optuze MySpace za nemir koji je nastao u jednoj srednjoj
Skoli nakon Sto je nekoliko ucenika postavilo prijete¢e poruke na web stranicu (KSAT.com
2005). Iako su uvredljivi postovi bili uklonjeni i kaznene prijave podnesene protiv ucenika
odgovornih za njih, nijedan medijski izvjeStaj nije spomenuo da bi trebalo istraZiti vec
postojece, dublje i ozbiljnije probleme. Okrivljavanje medija umjesto pazljivog preispitivanja
poruke nije niSta novo.

U proslosti su mediji bili druk¢iji — stripovi, kino, popularna glazba, televizija — ali jednako
se na njih svaljivalo krivnju. Zanimljivo je da niti jedan od tih medija nije bio uspjeSno
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integriran u nastavu u ve¢oj mjeri. Medutim, €ini se da sve vecéa prisutnost i vaznost digitalnih
alata u drustvu koje se izrazito brzo mijenja moZe napokon prisiliti Skole da ozbiljno
preispitaju vaznost tehnologije za relevantno i1 smisleno poducavanje i u€enje.

Implikacije i izazovi za Skole

Digitalno doba redefinira obrazovanje. ,,Pismenost u 21. stolje¢u podrazumijeva sudjelovanje:
sposobnost kritiénog koriStenja 1 stvaranja znanja u svrhu vlastitog napretka kao i napretka
nasSih obitelji i zajednica” (Carvin 2006, 6). Kako je tehnologija postala ,,0olovka i papir naseg
vremena” 1 ,,0bjektiv kroz koji doZivljavamo svijet oko sebe” (Warlick 2006, 4), poznavanje
koriStenja digitalne i s njom povezanih tehnologija postalo je sve znaCajnijim aspektom
pismenosti. Stupili smo u doba u kojem ta tehnologija iz temelja mijenja nasu kulturu i utjece
na sve vidove Zivota, ukljucujuci obrazovanje.

Djeca cijene tehnologiju kao dio svojih Zivota i pomo¢ u ucenju. Medutim, pristup tehnologiji
u Skolama je ogranicen, i umjesto da zastupaju njezinu u¢inkovitu integraciju u proces ucenja,
odrasli precCesto pokuSavaju kontrolirati pristup tehnologiji (Education Evolving 2005;
NetDay 2005). Izvan Skole, djeca su digitalno povezana sa svijetom punim informacija,
svijetom u kojem je vazno znati kako pronadi, analizirati i sintetizirati informaciju, otkriti
rjeSenja 1 stvoriti novo znanje.

U svijetu koji se stalno mijenja moZemo natjerati djecu da zapamte sve podatke koje zelimo,
ali ,,nema koristi od toga ako ih prvo ne nau¢imo kako uciti. A oni to ne postiZu tako da nas
bombardiraju onime S$to 'znaju’. Postizu to svojom kreativno$¢u, metodom pokuSaja i
pogreske, snalaZzenjem i razmisljanjem” (Richardson 2006b, 3). Veliki je problem u tome §to
mnogi nastavnici joS uvijek imaju zastarjelu viziju Skolovanja, u kojoj je pamcenje podataka
joS uvijek dragocjeno, standardizirano testiranje je obavezno, a tehnologija igra relativno
nevaznu ulogu. Stoga ucenici Cesto primjecuju nepovezanost izmedu nacina koriStenja
tehnologije u Skolama 1 onih izvan Skola (Education Evolving 2005; Prensky 2004;
Richardson 2006a), sto je neke potaknulo na zakljucak da je danasnje Skolstvo zastarjelo i da
ga treba sustavno reformirati (Dali 2006; Gates 2005).

Obrazovna politika Cesto zanemaruje ideje 1 miSljenja ucenika kada je rije¢ o tehnologiji.
Medutim, projektom Education Evolving, provedenim u Minnesoti, ustanovljeno je da
stajaliSta uenika mogu pruZiti presudan uvid tvorcima obrazovne politike. Na temelju ankete
provedene medu ucenicima istrazivaci su zakljucili da djeca Zele koristiti tehnologiju za
ucenje 1 imati bolji pristup raznolikim digitalnim alatima u svojoj Skoli (Education Evolving
2005). Osim Sto Zele nauciti koristiti se osnovnom tehnologijom i ste¢i istrazivacke vjestine,
ucenici takoder navode kako Zele izazovne, smislene i interaktivne obrazovne aktivnosti.

Nazalost, sve veci broj srednjoskolaca i studenata sve je manje zadovoljan na¢inom na koji
njihovi nastavnici koriste tehnologiju, buduc¢i da obrazovni djelatnici ne koriste alate koje
ucenici najbolje poznaju, iako se od ucenika i studenata u njihovim buduéim karijerama
ocekuje Sire 1 sloZenije koriStenje tehnologije (Dziuban, Moskal i Hartman 2005; Oblinger
2003).

Istodobno, djeca mogu mnogo nauciti od odraslih. Premda ucenici mogu biti vrlo vjesti u
koriStenju tehnologijom, djeca svih dobi trebaju nauciti kako se primjereno vladati i zastititi

CARNet - Casopis Edupoint godisSte VII | broj 56 | Zagreb 130.06.2007. | ISSN 1333-5987 22



Casopis Edupoint - broj 56

na Internetu, iako nedavno istrazivanje, €ini se, pokazuje da stranice poput MySpacea nisu
same po sebi opasne (Rosen 2006). Budu¢i da gotovo sve Sto netko postavi na Internet
ostavlja digitalni trag, pristupacno je gotovo svakome tko zna na koji nacin to pronaci u
kibernetickom prostoru.

Ono cCega tinejdZeri Cesto nisu svjesni jest da poruke na blogovima ili stranicama za razmjenu
koje su namijenili prijateljima mogu Ccitati 1 Skolski tajnici, sluzbenici na prijamnom odjelu
fakulteta, potencijalni poslodavci ili ¢ak internetski grabezljivci. Konacno, djeca trebaju
nauciti kada je prikladno umrezavati se u svrhu socijalizacije, a kada alate za druStvenu
razmjenu koristiti za potrebe u¢enja i rada. Dok roditelji svakako snose vlastitu odgovornost u
tom pogledu, Skole bi trebale odigrati svoju ulogu prepoznavanjem i uvodenjem u uporabu
takvih alata za drustveno umreZavanje kao vrijednih obrazovnih sredstava.

Moguca rjesenja

KoriStenje tehnologije za ucenje na relevantan, smislen, izazovan 1 praktican nacin nije
jednostavan zadatak. Ono zahtijeva preispitivanje nastavnog plana i programa i metoda
poducavanja, kao 1 prostornith i vremenskih granica obrazovanja. Stvara potrebu za
reevaluacijom ucenja u podrucjima angazmana, individualizacije i suradnje. (Kao jedan od
primjera, vidjeti Ubiquitous Computing Project (Projekt sveprisutnog rafunarstva)
Znanstveno-istrazivackog centra za obrazovnu tehnologiju na Drzavnom sveuciliStu u Kentu).

Preispitivanjem poduCavanja 1 ucenja obrazovanje bi se trebalo odmaknuti od
konvencionalnih metoda kojima se djeci govori Sto uciti, kada, gdje i kako. Umjesto toga,
znanje bi se trebalo aktivno izgradivati, a uCenici bi trebali preuzeti odgovornost za vlastito
ucenje.

Digitalno doba dodalo je nove dimenzije ucenju uz pomo¢ odnedavno poZeljnih vjeStina,
prvenstveno sposobnosti povezivanja, suradnje i umreZavanja. Uslijed toga, konstruktivisticke
bi pedagogije mogle podbaciti, a obrazovni bi djelatnici trebali istrazivati alternative, poput
konektivizma (Siemens 2004).

Koje bi konkretne poteze Skole mogle povuéi za pocetak? Prije svega, obrazovanje i
kompetencija za koriStenje tehnologijom mora poceti s roditeljima i nastavnicima. Djeca rano
usvajaju nove tehnologije, dok su odrasli ¢esto nepovjerljivi prema njima jer danas
raspoloZivi digitalni alati nisu bili dio svijeta u kojem su odrastali. Ipak, ne moZemo ocekivati
da ¢emo razumjeti Sto naSa djeca rade online ili ocekivati od njih da nauce kako eticno i
sigurno koristiti Internet ako im mi ne pruzimo primjer.

Odrasli trebaju nauciti koliko god mogu o novim online alatima kao Sto su blogovi, wikiji i
podcasting, i na¢inima na koje se oni mogu ucinkovito Koristiti za poducavanje i ucenje.
Nebrojeni su izvori informacija koji nastavnicima 1 roditeljima mogu pomoc¢i da nadoknade
znanja o digitalnim alatima popularnima medu djecom za koju su odgovorni.

Ako uzmemo blogove za primjer, korisni izvori informacija uklju¢uju Learning.now Andyja
Carvina, Cool Cat Teacher Vicki Davis, Moving at the Speed of Creativity Wesleyja Fryera i
Weblogg-ed Willa Richardsona. Dodatne informacije pruzaju konferencije, na primjer
Nacionalna obrazovno-informaticka konferencija (National Educational Computing
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Conference - NECC) 1 nedavno najavljena Konferencija k12online, kao 1 online inicijative
poput TrustinEducation i Parents' Edge.

Osim upoznavanja tehnologije, roditelji i nastavnici trebaju razvijati konstruktivnije odnose s
djecom. Otvoreni dijalog, za koji je potrebna odredena razina povjerenja izmedu djece i
odraslih, ¢ini se klju¢nim za rjeSavanje mnogih problema vezanih uz koristenje tehnologije u
danasnjim Skolama.

Kao §to Thornburg (2002) u svom radu The New Basics (Nove osnove) opisuje, uvodenje
korjenitih promjena u metode poducavanja i u¢enja koje koristimo mora biti plod zajednickog
nastojanja. Izgradnja povjerenja prijeko je potreban temelj takvog zajedni¢kog nastojanja, a
neophodna je kako bismo preSli na sljede¢i korak u razvoju obrazovanja: preobrazbu
nastavnog plana i programa te metoda poduc¢avanja.

Kao §to to ilustrira projekt Education Evolving, stvarna ukljuenost ucenika u postupak
donoSenja odluka klju¢an je ¢imbenik uspjeha. Proces preobrazbe nastavnog plana i programa
te metoda poduCavanja sloZen je, kumulativan i dugoro€an, ali jedan od nacina njegova
pokretanja promjena je nastavnog plana i programa iznutra. Drugim rijeima, pojedini
nastavnici, Skole i Skolski okruzi trebali bi razmotriti kako novi nacini poducavanja i uc¢enja s
digitalnim alatima 21. stolje¢a mogu zamijeniti tradicionalnije modele obrazovanja unutar
postojecih zahtjeva definiranih trenutnim drZavnim i saveznim mandatima.

Povrh toga, nastavni plan i program treba osloboditi zastarjelog i irelevantnog sadrZaja te ga
zamijeniti modelom ucenja koji prihvaca da bilo tko, bilo gdje i bilo kada, moZe pristupiti
gotovo svakoj informaciji i manipulirati njome. Puko dodavanje novog sadrZaja nije rjeSenje.
lako tehnologija igra vaznu ulogu u tom pogledu, najveca prepreka koju treba savladati
ljudski je ¢imbenik; roditelji, nastavnici, ucenici i drugi sudionici trebaju shvatiti Skolu kao
proces, a ne mjesto (Thornburg 2002).
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Zakljuéak

Digitalna, povezana tehnologija vazna je u nasim svakodnevnim Zivotima, kako tinejdZeru
koji pristupa njezinoj drustvenoj mrezi na MySpaceu, tako i odrasloj osobi koja koristi njezine
komunikacijske alate u svome poslu. Vec¢ina nas ne moze zamisliti svijet bez racunala ili
Interneta, pa ipak mnoge Skole jo$ uvijek umanjuju vaznost tehnologije i vjeStina umrezavanja
1 suradnje.

Na primjer, iako je teSko zamisliti radno mjesto na kojem zaposlenici moraju dijeliti stolno
racunalo ili laptop za obavljanje svakodnevnih zadataka kao Sto su pretraZivanje Interneta ili
online komunikacija, od djece u Skolama uglavnom o¢ekujemo upravo to.

Stovise, u mnogim kolskim okruZenjima udenicima i nastavnicima zabranjeno je koristenje
¢ak 1 najuobicajenijih komunikacijskih kanala poput e-poSte, a kamoli koriStenje alata za
slanje istovremenih poruka ili za druStveno umrezavanje. Digitalni alati nee imati stvaran
ucinak na poducavanje i ucenje sve dok obrazovni djelatnici ne izgrade otvorenije odnose
kako s djecom tako i s tehnologijom. Tek kad izgradimo obje vrste odnosa moZemo istinski
pripremiti nasu djecu za izazove svijeta u 21. stoljecu.

INFORMACIJE O AUTORSKIM PRAVIMA I CITIRANJU OVOG CLANKA

Ovaj c¢lanak moguce je reproducirati i distribuirati u obrazovne svrhe, ako se u dokument
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digital technology: Building better relationships for a better tomorrow. Innovate 3 (4).
http://www.innovateonline.info/index.php?view=article&id=376 (ucitan 26. lipnja 2007).
Clanak je ovdje reproduciran s dopustenjem izdavac¢a, The Fischler School of Education and
Human Services pri Nova Southeastern University.
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